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1. INTRODUCAO

A Republica Democraética de Sdo Tomé e Principe, deve implementar o Projeto STP de Melhoria
dos Sistemas Regionais de Vigilancia de Doencas (REDISSE 1V), com o envolvimento do
Ministério das Financas e Economia Azul (MFEA) e do Ministério da Saude (MS). A
Associacao Internacional de Desenvolvimento (AID) concordou em fornecer o financiamento
para o Projeto.

A Redisse financiou a vigilancia e rastreamento de contactos, triagem nos pontos de entrada
(POE); teste e diagndsticos laboratoriais; prevencdo e controle de infec¢do (IPC); gestdo de
casos, incluindo equipamentos e materiais médicos essenciais e comunicacdo de risco; como
parte de resposta regional ao COVID19.

O uso dos fundos do Programa REDISSE para a resposta ao COVID19 esta regionalmente
ajudando a cumprir o requisito do PDO que “no caso de uma crise ou emergéncia elegivel,
fornecer uma resposta imediata e eficaz a referida crise ou emergéncia”. No entanto, dada a
magnitude da resposta necessaria para abordar a pandemia COVID19, o projeto pode ndo ser
capaz de cumprir seu objetivo principal de “fortalecer a capacidade nacional e regional de
vigilancia de doencas e preparacdo para epidemias, abordando as deficiéncias do sistema
humano e sistemas de saude animal que impedem a vigilancia e resposta eficazes as doengas”.

No inicio de fevereiro de 2020, foi acordado que as atividades de preparacdo e resposta ao
COVID19 poderiam ser integradas ao Plano de Trabalho e Or¢camentos Anuais (PTOA) e planos
de aquisicdes e financiadas pelo projeto; ou, os clientes podem escolher ativar o Componente de
Resposta a Emergéncias de Contingéncia (CERC) do projeto para realocar recursos para a
resposta COVID19. Consequentemente, REDISSE forneceu em Africaa primeira resposta aos
pedidos de financiamento dos paises para se preparar para a pandemia COVID19. O apoio foi
acelerado com financiamento local ¢ rapido desembolso. Isso deu uma vantagem de “arranque”
para os paises da REDISSE, a Organizacdo de Salde da Africa Ocidental (OOAS) e a CEEAC
no tratamento da ameaca COVID19. Com o surgimento das primeiras novas infec¢bes por
coronavirus no continente, os recursos do projeto REDISSE foram cada vez mais chamados para
financiar os planos COVID19 em evolu¢do nos paises. O Programa REDISSE alocou mais de
US $ 163,52 milhdes para a resposta a0 COVID-19 na Africa Ocidental e Central.

O financiamento realocado para a resposta do COVID-19 dificultara a implementacdo das
atividades do projeto tanto nacional quanto regionalmente. A alocacao total do pais REDISSE 4
é de US $ 26 milhdes, ou 0,9% do envelope (US $ 22 milhdes de Angola e US $ 4 milhdes do
Chade), mas o AF de US $ 10 milhdes € apenas para repor os fundos usados para COVID-19
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para 0 Chade (US $ 4 milhGes) e fornecer financiamento ao novo pais adicional, S&o Tomé e
Principe (US $ 6 milhdes).

A Republica Democréatica de Sdo Tomé e Principe, deve implementar o Projeto STP de Melhoria
dos Sistemas Regionais de Vigilancia de Doencas (REDISSE 1V), com o envolvimento do
Ministério das Financas de Economia Azul e do Ministério da Salde (MS). A Associacdo
Internacional de Desenvolvimento concordou em fornecer financiamento para o Projeto.

O projeto continua apoiando as atividades de salde humana e animal. No entanto, a
implementacdo geral das atividades de salde animal tem sido lenta devido ao foco na
implementacdo do COVID -19. As atividades de satde humana foram integradas no apoio basico
do COVID-19. O Chade ativou 0 CERC no valor de US $ 2,0 milhGes no ambito do Projeto
REDISSE 4, em resposta a pandemia COVID-19. Isso foi além dos US $ 4 milhdes que haviam
sido alocados anteriormente da REDISSE para as atividades da Covid-19. A ativa¢do do CERC
apoiou as respostas do COVID-19, incluindo (i) o fortalecimento do pessoal de saude para
resposta a nivel provincial, como médicos, enfermeiras e logisticos nacionais e internacionais
para trabalhar em unidades de saude, incluindo hospitais; e (ii) reembolso de despesas elegiveis
relacionadas a resposta do COVID-19, como melhoria da capacidade diagnostica do COVID-19
no pais, monitoramento e reporte de alertas nos pontos de entrada e disponibiliza¢do de técnicos
de laboratorio experientes.

A implementacdo das atividades d REDISSE IV podem apresentar riscos e impactos ambientais
e sociais — positivos e negativos - dai, a necessidade de preparacdo de medidas para evita-los
oumitiga-los quando forem negativos e potencia-los quando forem positivosdo. Riscos como a
ndo facilitacdo e inclusdo de grupos sociais mais vulnerdveis aos processos de consultas ou
beneficios do projeto, inadequadas condicdes de trabalhopara os trabalhadores do projeto, nao
definicdo de critérios claros para beneficiar uma comunidade em detrimento de outra, sdo
exemplos de riscos a serem mitigados, procurando ao maximo a minimizacao dos seus impactos.
A preparacdo de planos ambientais e sociais requer que as partes interessadas e afectadas sejam
adequadamente consultadas, com vista a garantir que as suas opinides e preocupacdes sejam
integradas e abordadas pelo Projecto.

O presente Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), preparado de acordo com a
Norma Ambiental e Social — NAS 10 do QAS do BM “Envolvimento das partes interessadas e
divulgacao de informagdes”, apresenta 0 mecanismo, processo e procedimentos planificados de
divulgacdo de informacdo, consultas e envolvimento das partes interessadas ao Projecto. Partes
interessadas - individuos, grupos, entidades que sdoafetados ou que consideram seus interesses
como afetados pelo Projeto, e transversalmente os grupos mais vulneraveis. O PEPI descreve ainda
uma abordagem sistematica para o engajamento das partes interessadas que ajudardo o REDISSE
IV a desenvolvere a manter ao longo do tempo um relacionamento construtivo com as partes
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interessadas, enquanto vigorar o Projecto. O documento inclui igualmente o esboco de um
Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes(MRR) para que as partes interessadas canalizem as
preocupacdes inerentes ao Projecto. EstePlano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI)é
elaborado de acordo com oQuadroAmbiental e Social (QAS) do Banco Mundial.

2. LOCALIZACAO

Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe (RDSTP). Em marc¢o de 2021, o Diretor para a
Integracdo Regional de Africa aprovou o pedido do Governo de S&o Tomé e Principe (STP), de
11 de dezembro de 2020, de adesdo ao Programa REDISSE no valor de US $ 6 milhdes. Os US $
6 milhdes sdo compostos de financiamento da AID, sendo US $ 2 milhGes do envelope nacional
da AID de STP e US $ 4 milhdes da janela regional da AID. REDISSE IV serd implementado
em STP, para além dos paises participantes ao REDISSE 1V (Angola, Republica Centro-
Africana-RCA, Chade, Republica do Congo-ROC e Republica Democréatica do Congo-RDC).
STP ira alocar o financiamento a ser disponibilizado ao abrigo do REDISSE IV para cumprir as
obrigacbes ao abrigo do Regulamento Sanitario Internacional e do Coddigo Sanitario para
Animais Terrestres. O projecto sera implementado no contexto da Estratégia Africana de
Vigilancia e Resposta Integrada as Doencas (IDSR) e a abordagem de Uma Saude, com base nas
melhores praticas regionais e orientacdo da ACDC, OMS, OIE e FAO. O projeto apoiara o pais
no estabelecimento de uma abordagem coordenada para detectar e responder rapidamente as
ameacas regionais a satde publica. A cooperacdo entre os paises da Africa Central para prevenir
e controlar potenciais doencas transfronteiricas € um bem publico regional. O projeto priorizara
() o controle e a prevencdo da disseminagdo transfronteirica de doencas transmissiveis; (ii)
politicas harmonizadas, diretrizes técnicas padronizadas, bem como coleta e compartilhamento
de informacdes; e (iii) pesquisa, incluindo pesquisa e desenvolvimento direcionados.
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A figura acima ilustra os paises alvos do projecto REDISSE 1V incluindo STP.
3. DESCRICAO

O REDISSE 1V consiste no Programa Regional de Melhoria de Sistema de Vigilancia de
Doengas. Este programa abrange a regifo da Africa Central propensa a desastres (deslizamentos
de terra, chuvas torrenciais, movimentos populacionais e epidemias de doencas), contemplando
0s paises que se destacam, Angola, Republica Centro-Africana, Chade, Republica do Congo e
Republica Democratica do Congo e S&o Tomé e Principe (novo membro).

Para STP foi disponibilizado montante de 6 milhdes de ddlares, financiamento da AID, sendo 2
milhdes de dolares provenientes do envelope nacional da AID e 4 milhGes de dolares da janela
regional da AID. STP atribuira o financiamento a ser disponibilizado ao abrigo da REDISSE 4
para cumprir com as obrigacdes decorrentes do Regulamento Sanitario Internacional e do Codigo
Sanitario dos Animais Terrestres. O projecto sera implementado no contexto da Estratégia
Africana de Vigilancia e Resposta Integrada de Doencas (IDSR) e da abordagem de Uma Saude,
com base nas melhores préticas regionais e orientacbes da ACDC, OMS, OIE e FAO. O projecto
ird apoiar o pais a estabelecer uma abordagem coordenada para detectar e responder rapidamente
as ameacas de salde publica regionais. A cooperagdo entre os paises da Africa Central para
prevenir e controlar potenciais doencas transfronteiricas € um bem puablico regional. O projecto
dard prioridade (i) ao controlo e prevencdo da propagacdo transfronteirica das doencas
transmissiveis; (ii) as politicas harmonizadas, as directrizes técnicas padronizadas, assim como a
recolna e partilha de informacbes; e (iii) a investigacdo, incluindo a investigacdo e
desenvolvimento orientados.
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Os objectivos de desenvolvimento do projecto s&o:

(i)  fortalecer a capacidade intersectorial nacional e regional para a vigilancia colaborativa de
doencas e a preparacdo para a epidemia na Regido da Comunidade Econdémica dos
Estados da Africa Central (CEEAC); e

(i)  fornecer, no caso duma crise ou emergéncia elegivel, uma resposta imediata e eficaz a
referida crise ou emergéncia elegivel

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O projeto REDISSE 1V pretende reforcar os sistemas de vigilancia e resposta as doengas
epidémicas em STP e apoiar na implementacdo direta de atividade relacionadas com o
COVID1-19, quer atraves da activagdo do financiamento do Fundo de Financiamento
rapido COVID-19 do Banco Mundial (FTCF).
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4. COMPONENTES DO PROJETO

O projecto REDISSE IV sera composto por quatro componentesdescritas abaixo:

Tabela 1 — As componentes do projecto

Componente Orgqmento Subcomponente
previsto
1. Fortalecimento da Esta componente tem quatro subcomponentes que
vigilancia e da capacidade incluem os seguintes: (i) Sistema de vigilancia
do laboratério para detectar | 3,3 milhdes | nacional e subnacional, (ii) Sistemas de
surtos rapidamente uUsD informagdo e reportagem de saude, (iii)
Capacidade de diagnostico laboratorial, e (iv)
Sistemas de gestédo da cadeia de suprimentos
2.Fortalecer a capacidade Esta componente tem cinco subcomponentes que
de planeamento e gestao incluem os seguintes: (i)Sistema de gestdo de
de emergéncias para 1,2 milhdes | emergéncia, (ii) Contramedidas médicas, (iii)
responder rapidamente a usD Intervengdes ndo farmacéuticas, (iv) Pesquisa e
surtos avaliacdo, e (v) Resposta de emergéncia
contingente
3. Desenvolvimento da Esta componente possui trés Subcomponentes,
forca de trabalho em 0,6 milhdo | nomeadamente: (i) Pessoal de salde publica, (ii)
salde publica usD Melhorar a formacdo da forca de trabalho em
salide publica, e (iii) Regulamentos
4. Capacitagédo Esta componente tem duas subcomponentes: (i)
Institucional, Gestao de Coordenacdo de projectos, gestdo fiduciaria,
Projectos, Coordenacdo e 0,9 milhdo | monitoria e avaliacdo (M&A), geracao de dados e
Advocacia usD gestdo de conhecimento e (ii) Apoio institucional,

capacitacdo, advocacia e comunicacdo a nivel
regional

O Projecto REDISSE IVpara STP esta atualmente em preparacéo e devera ser aprovado pelo
Banco Mundial em dezembrode 2021 e seu encerramento esta previsto para finais do primeiro

semestrede 2024.

5. NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO BANCO MUNDIAL EOPROJETO

10




PROJECTO STP REDISSE IV PEPI

Para o REDISSE IV foram identificadas cinco normas ambientais e sociais (NASs) do Banco
Mundial como relevantes, que sdo as seguintes: NAS1-Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos
Ambientais e Sociais; NAS2-Condigdes Laborais e de Trabalho; NAS3-Eficiéncia de Recursos e
Prevencdo e Gestdo da Poluicdo; NAS4-Salde e Seguranca Comunitéaria e NAS10-Envolvimento
das Partes Interessadas e Divulgacgéo de Informacao.

Osseguintes documentos ambientais e sociais serdo elaborados::

(i) Plano de Compromisso Social e Ambiental (PCAS)

(ii) Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS);

(iii)  Plano de Controle de Infecbes e Gestao de Residuos de Saude (PCIGRS);

(iv)  Avaliacdo do Risco de Violéncia Baseada no Género (ARVBG);

(v) Plano de agdo e monitorizagdo de medidas mitigagdo Ambiental, Social e
VBG/EAS/AS

(vi)  Procedimentos de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO)

(vii)  Procedimentos de Gestdo de Mao Obra (PGMO).

(viii) Plano de acdo, implementacdo e atualizagdo do Mecanismo de Resolugdo de
Reclamactes (MRR) e MRR especial para VBG/EAS/AS

Consulta publica com as partes interessadas, que incluem, entre outros, representantes de
instituices publicas, pareceiros e membros da sociedade civil em Sdo Tomé e Principe. Nesta
consulta publica serdo recolhidos os subsidios dos participantes, incluindo as preocupacdes e as
sugestdes sobre varios aspectos do projecto, a fim de concluir o PEPI.

As questdes a serem identificadas durante a consulta com as partes interessadas das instituicdes e
da sociedade civil, incluirdo riscos e impactos ambientais e sociais potenciais do Projeto tais
como de salde para os trabalhadores do projecto; sensibilidade necessaria em relacdo as normas
culturais locais para lidar com as emergéncias de surtos de doencas; a necessidade de uma
comunicacdo adequada directa em relacdo as comunidades afectadas; impactos ambientais
relacionados ao controlo de epidemias (incluindo desmatamento); contacto e consumo de
animais selvagens (por exemplo, macacos) que sdo potenciais vectores de doencas; o papel da
forca policial nacional na contencdo de surtos de doencas transfronteiricas; treinamento em
resposta rapida e uso de equipamentos de biosseguranca.

A segunda fase do engajamento das partes interessadas ocorrera nos meses seguintes a aprovagdo
do projeto e concentrar-se-a nos objetivos e conteldo dos documentos ambientais e sociaiss
seguintes:

(ix)  Plano de Compromisso Social e Ambiental (PCAS)

(x) Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS);

(xi)  Plano de Controle de InfecGes e Gestdo de Residuos de Saude (PCIGRS);
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(xii)  Avaliacdo do Risco de Violéncia Baseada no Género (ARVBG);

(xiii) Plano de agdo e monitorizacdo de medidas mitigagdo Ambiental, Social e
VBG/EAS/AS

(xiv)  Procedimentos de Salde e Seguranca Ocupacional (SSO)

(xv)  Procedimentos de Gestdo de Mao Obra (PGMO)

(xvi) Plano de agdo, implementacdo e atualizagdo do MRR e MRR especial para
VBG/EAS/AS

6. PROPOSITO E OBJECTIVO DO PLANO PLANO DE ENGAJAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

O presente PEPI foi preparado de acordo com a Norma Ambiental e Social - NAS 10 do QAS do
BM “Envolvimento das partes interessadas e divulgagdo de informagdes”, incluindo o decreto
37/99 de 30 de Novembro, Regulamento de Avaliacdo de Impactos Ambientais de STP. Esta
NAS 10 visa garantir que as opinides, preocupacdes e interesses de todas as partes interessadas,
incluindo os das comunidades locais, sejam levadas em consideracdo, exigindo que 0s mutuarios
se envolvam com as partes interessadas ao longo do ciclo de vida do projeto, comecando esse
envolvimento o mais cedo possivel no processo de desenvolvimento do projeto e num prazo que
permita consultas significativas as partes interessadas sobre a concepcao do projeto. A natureza,
0 escopo e a frequéncia do engajamento das partes interessadas serdo proporcionais a natureza e
escala do projeto e seus potenciais riscos e impactos.Todo 0 engajamento deve prosseguir com
base em metodos culturalmente aceitaveis e apropriados para cada um dos diferentes grupos de
partes interessadas visados.

Os objetivos deste PEPI sdo:

e Estabelecer uma abordagem sistematica para o envolvimento das partes interessadas que
ajudard o Governo de STP a identificar as partes interessadas e construir e manter uma
relacdo construtiva com eles, em particular as partes afetadas pelo projeto.

e Avaliar o nivel de interesse e apoio das partes interessadas ao projeto e permitir que as
opinides das partes interessadas sejam levadas em consideracdo na concepcao do projeto
e no desempenho ambiental e social.

e Promover e fornecer meios para um envolvimento efetivo e inclusivo com as partes
afetadas pelo projeto ao longo do ciclo de vida do projeto em questdes que podem
potencialmente afeta-las.

e Garantir que as informacdes apropriadas do projeto sobre riscos e impactos ambientais e
sociais sejam divulgadas as partes interessadas de maneira oportuna, compreensivel,
acessivel e no formato adequado.

e Fornecer as partes afetadas pelo projeto meios acessiveis e inclusivos para levantar
questdes, sugestdes e reclamacds e permitir que 0s mutuarios respondam e gerenciem tais
reclamacoes.
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A fim de atender as abordagens de melhores préticas, o projeto aplicard os seguintes principios

para o engajamento das partes interessadas:

e Abertura e abordagem do ciclo de vida: as consultas publicas para o(s) projeto(s) serdo
organizadas durante todo o ciclo de vida, realizadas de forma aberta, livre de manipulacéo
externa, interferéncia, coercdo ou intimidacdo. Pela natureza do projeto pelo qual todos no
pais se interessam pelo tema, devem ser considerados os meios de comunica¢do de massa
(Televisdo -TV, Radios, Jornais, banners, sms, linhas telefonicas, e-mails e audiéncias
publicas);

e Participacdo informada e feedback: as informagdes serdo fornecidas e amplamente
distribuidas entre todas as partes interessadas em um formato apropriado; oportunidades sao
fornecidas para comunicar o feedback das partes interessadas, para analisar e abordar
comentarios e preocupacoes;

e Inclusdo e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas é realizada para apoiar
melhores comunicacdes e construir relacionamentos eficazes. O processo de participacdo nos
projetos é inclusivo. Todas as partes interessadas séo incentivadas a se envolver no processo
de consulta. Acesso igual a informacdo é fornecido a todas as partes interessadas. A
sensibilidade as necessidades das partes interessadas € o principio fundamental subjacente a
selecdo de metodos de engajamento. Atencdo especial deve ser dada aos grupos vulneraveis -
em particular, mulheres, pessoas com deficiéncia, jovens, idosos e pessoas com doencas
cronicas.

De acordo com a Legislacdo de STP, o0 engajamento das partes interessadas € necessario durante
a avaliacdo de impacto ambiental e social. De acordo com o decreto 37/99 de 30 de Novembro,
Regulamento de Avaliacdo de Impactos Ambientais, o processo de consulta pablica € uma
atividade obrigatoria para todos os projetos sujeitos ao processo de Avaliacdo de Impactos. O
processo de consulta publica encontra-se descrito na integra no artigo 7° do decreto.

Para a realizacdo da consulta publica durante o processo de AIA, a entidade governamental
responsavel pelo meio ambiente deve adotar os métodos que, com base em cada caso, sejam
adequados ao cumprimento dos objetivos pretendidos, prevendo o acesso pleno a todas as
informacoes.

A NAS10 estabelece que um mutuario deve se envolver com as partes interessadas como parte
integrante da avaliacdo ambiental e social de um Projeto e da concepcdo e implementacdo do
projeto. A natureza, o escopo e a frequéncia do engajamento devem ser proporcionais a natureza
e escala do Projeto. As consultas com as partes interessadas devem ser significativas e ser
baseadas na identificacdo e analise das partes interessadas, planos sobre como envolver as partes
interessadas, divulgacdo de informacdes, consultas reais, bem como respostas as queixas das

partes interessadas e relatorios para as partes interessadas?.

Iworld Bank, Environmental and Social Framework. Setting Environmental and Social Standards for Investment Project Financing, August 2016.
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7. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO

O REDISSE 1V € um projecto de satde nacional. Portanto, o projecto provavelmente afectara um
grande nimero de pessoas.

Para fins de engajamento eficaz e personalizado, as partes interessadas do projeto proposto sao
divididas nas seguintes categorias principais:

e Partes Afetadas - pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do
Projeto (AIP) que séo diretamente influenciadas (real ou potencialmente) pelo projeto e /
ou foram identificadas como mais suscetiveis a mudanga associada ao projeto, e que
precisam estar intimamente envolvida na identificacdo de impactos e sua importancia, bem
como na tomada de decisdes sobre medidas de mitigacéo e de gestéo;

O REDISSE 1V representa uma oportunidade para a equipa de resposta emergéncia Covid19
(AFAP), reforcar as atividades de no ambito geral de Regulamento Sanitario Internacional (RSI),
em que figuram a vigilancia sanitaria, Laboratorios e uma s6 salde. Deste modo, o refor¢o das
acOes de RSI, inclui:treinamento de equipas de resposta rapida, equipas de seguimento e rastreio
de casos; investimentos adicionais necessarios no centro de operacGes de emergéncia em salde
publica (CEOQ); reforco da estratégia de capacitacdo de profissionais de saude em Epidemiologia
de campo; intervengdes para melhoria da actividade de saude publica ao nivel dos portos e
aeroportos com a finalidade de melhorar o controlo sanitarios dos passageiros que entram e saem
e também algumas melhorias nas estruturas fisicas dos servicos de saude afins. Para tal,
considera-se as partes interessadas, nomeadamente:

- Ministério de Saude

- Ministério de Planeamento, Financas e Economia Azul

- Ministério de Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pesca
- Ministério de Emprego, Trabalho, Solidariedade e Familia
- Ministeério de Infraestrutura, Recursos Naturais e Energia
- Governo Regional de Principe

- Sector de vigilancia sanitaria

- Laboratorio de Referéncia

- Unidades de Cuidados de Saude

- Instituto Nacional de Aviacdo Civil — INAC

- Empresa Nacional de Administracdo Aeroportuaria — ENASA
- Empresa Nacional de Administracdo de Portos - ENAPOR
- Direcdo Geral do Ambiente — DGA
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- Conselho Nacional de Preparacdo e Resposta a Catastrofes (CONPREC)

- Camaras Distritais

- Agéncias, AssociacOes de Protecdo Ambiental e Social

- AssociacOes de diferentes tipos de doentes (p. e. Membros da Associacdo dos Cegos e
Ambliopes de Sdo Tomé e Principe (ACASTEP), Associa¢do dos Portadores de Prostata
Sao Tomense, Associacao dos Deficientes Fisicos, etc)

- Residentes Ordinérios de / Visitantes de STP

- Cidad&os Santomenses e Visitantes

- ONGs

PESSOAS AFECTADAS PELO PROJETO

Em relacdo aos Stakeholders afectados pelo projeto, quer seja pelos impactos positivos e
negativos do projeto, serdo considerados individuos ou grupos cujos interesses podem ser
afectados e que tém o potencial de influenciar nos resultados preconizados no ambito do projeto.
Assim, o grau de envolvimento com os stakeholders deve ser proporcional ao nivel de impactos
provocados.

Neste contexto, para o projeto REDISSE IV serdo considerados os seguintes stakeholders:

- Pessoas em quarentena como resultado da pandemia e seus familiares imediatos;

- Comunidades proximas a laboratorios, centros de quarentena, hospitais e postos de triagem;

- Trabalhadores nas obras de laboratorios, centros de quarentena e postos de triagem; fronteira;

- Profissionais de saude e outras equipas relevantes que lidam com pacientes com doencas
epidémicas;

- Pessoas em risco de contrair doencas epidémicas (por exemplo, febre amarela,
célera, meningite, chikungunha, Zika ou febre hemorrégica, poliomielites, Marburgo, ébola, etc):
grupo vulneraveis, em particular os pobres, incluindo trabalhadores do sector informal, pessoas
com deficiéncia, idosos e familias chefiadas por mulheres; viajantes estrangeiros; habitantes de
areas onde os casos foram identificados;

- Trabalhadores municipais na coleta e disposicao de residuos;
- Funcionarios do Ministério da Saude (MS) e dos laboratorios de referéncia;

- Qutras autoridades publicas que podem estar a trabalhar directamente no projeto, como agentes
da lei trabalhando na triagem ou autoridades locais trabalhando na comunicacao e divulgacéo.

e Outras Partes Interessadas - individuos/grupos/entidades que podem nao sofrer impactos
diretos do Projeto, mas que consideram ou percebem seus interesses como a ser afetados
pelo projeto e/ou que podem afetar o projeto e o processo de sua implementacédo de alguma
forma; e
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e Grupos Vulneraveis - pessoas que podem ser desproporcionalmente impactadas ou ainda
mais prejudicadas pelo(s) projeto(s) em comparagcdo com quaisquer outros grupos devido
ao seu estatuto de vulnerabilidade?, e que podem exigir esforcos especiais de engajamento
para garantir a sua representacdo igual na consulta e nos processos de tomada de decisdes
associados ao projeto.

7.2. INDIVIDUOS OU GRUPOS DESFAVORECIDOS / VULNERAVEIS

E particularmente importante compreender se o0s impactos do projeto podem recair
desproporcionalmente sobre individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis, que muitas
vezes ndo tém voz para expressar as suas preocupacdes ou compreender 0s impactos de um
projeto e garantir que a consciencializacdo e envolvimento das partes interessadas com
individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis [sobre doencas infecciosas e tratamentos
médicos relacionados] devem ser adaptados para levar em consideracdo as necessidades de tais
grupos ou individuos, suas preocupacdes e sensibilidades culturais, e para garantir um
entendimento completo das atividades do projeto e beneficios. A vulnerabilidade pode resultar
da origem da pessoa, sexo, idade, condi¢do de saude, situacdo econdmica e situacao financeira,
situacdo de desvantagem na comunidade (por exemplo, minorias ou grupos marginais) ou
dependéncia de outros individuos e/ou do estado. O envolvimento com grupos e individuos
vulneraveis frequentemente requer a aplicacdo de medidas especificas e assisténcia, visando a
facilitacdo de sua participacdo na tomada de decisdo relacionada ao projeto, de modo que a sua
consciéncia e contribuicdo para o processo geral sejam proporcionais as de outras partes
interessadas.

Algumas pessoas, notavelmente pessoas com baixos niveis de alfabetizacdo, ndo conseguem se
comunicar facilmente no idioma oficial (portugués). Portanto, estas podem precisar de ser
consultados em idiomas locais. O PEPI toma em consideracdo e aborda tais limitacGes
identificadas, de modo a assegurar que todas as partes interessadas, particularmente as pessoas
afectadas pelo projecto, sejam incluidas e apoiadas para superar as limitacdes que enfrentam e
participarem do processo de consulta.

Alguns grupos (ex. mulheres, meninas, idosos, antigos trabalhadores de rocas, minorias étnicas,
etc.) também podem correr o risco de exclusdo devido a normas de género e normas sociais que
limitam sua participacéo ativa.

Eles serdo consultados em pequenos grupos divididos por sexo e idade e facilitados por uma
pessoa do mesmo sexo com nivel de conhecimento e qualificagdo necessaria para desenvolver a
acao.

20 status de vulnerabilidade pode resultar da raga de um individuo ou grupo, origem nacional, étnica ou social, cor, sexo,
idioma, religido, opinido politica ou outra, propriedade, idade, cultura, alfabetizagdo, doenga, deficiéncia fisica ou mental,
pobreza ou desvantagem econdmica, ou dependéncia de recursos naturais Unicos.
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Dentro do projecto, os grupos desfavorecidos ou vulneraveis podem incluir sem serem limitados
ao seguinte:

Idosos

Pessoas analfabetas

Minorias étnicas ou religiosas

Membros da Associa¢do dos Cegos e Ambliopes de Sdo Tomé e Principe (ACASTEP),
Associacdo dos Portadores de Prostata S&o Tomense, Associacdo dos Deficientes Fisicos
Pessoas que vivem em areas remotas ou inacessiveis

Antigos trabalhadores de rogas de STP

Familias chefiadas por mulheres

Pacientes com doencas cronicas

Assalariados diarios,

Aqueles que vivem abaixo da linha da pobreza,

Desempregado

Os grupos vulneraveis afetados pelo projeto serdo posteriormente confirmados e consultados
durante a implementacdo do projeto. A descricdo dos métodos de engajamento que serdo
realizados pelo projeto é fornecida nas se¢des a seguir.

No geral, o engajamento é directamente proporcional ao impacto e influéncia. Se as acdes do
Projeto forem extensiva sobre uma comunidade ou partes interessadas, 0 impacto sobre esta
comunidade podera ser extenso, ou a influéncia desta comunidade ou parte interessada podera
ser grande para o Projeto. . Nestes casos 0 envolvimento com essacomunidade ou grupo de
partes interessadas devera se intensificar e aprofundar em termos de frequéncia e o método de
engajamento devera ser intenso.
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A tabela 2 abaixo identifica as principais partes interessadas e o seu nivel de afetacdo e

influéncia no projecto.

A tabela serd actualizada durante a implementacdo do Projecto para garantir que
nenhuma parte interessada seja excluida.

Tabela 2 — Partes interessadas do Projeto a serem consultados

Partes Afectadas

Outras Partes Interessadas

Grupos Vulneraveis /
Organizagoes, Grupos
Transversais as duas Partes

- Ministério de Salde

- Ministério de Infraestrutura,
Recurso Naturais e Ambiente

- Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural

- Ministerio de Emprego,
Trabalho, Solidariedade e
Familia

- Ministerio das Financas e
Economia Azul

- Camaras Distritais

- Governo Regional do
Principe

- Agéncia Fiduciaria de
Administracdo de Projetos

- Unidade de Implementacao
de Projecto (UIP) do
COVID-19

- Laboratério de Referéncia
de STP

- HAM — Hospital Ayres de
Menezes

- Agéncias internacionais

- Habitantes comuns /
visitantes de STP (suas
organizagdes representativas /
sociedade civil em geral)

- Profissionais / profissionais
de salde (tanto na rede de
salde publica quanto a
privada)

- Habitantes de cidades
proximas as instalacdes de
saude a serem construidas /
reabilitadas.

- Organizacdes nao-
governamentais (ONGS)

- Igrejas

- Associacoes e Ordens
Profissionais com ac0es
focadas nos objetivos do
REDISSE

- Organizacdes da Sociedade
Civil incluindo organizaces de
mulheres e de defesa dos
direitos das criancgas

Midia local

- Grupos sociais vulneraveis
(por exemplo, idosos, pessoas
com deficiéncias, criangas,
pessoas analfabetas, grupos
minoritarios, grupos de
mulheres cuidadoras de pessoas
dependentes, entre outros)

- Organizagdes nao-
governamentais (ONGS)
operando ao nivel local,
regional, nacional e
internacional (incluindo
organizacgdes de saude e
ambientais e de prevencao e
resposta a Violéncia Baseada
no Género)

- Administracdo do governo
(Ministérios da Saude;
Planeamento, Financas e
Economia Azul, Agricultura e
Desenvolvimento Rural,
Infraestruturas eRecursos
Naturais, e Trabalho,
Solidariedade e Familia)

- Secretaria de Estado para
aComunicacdo Social

- Secretaria Geral da
Comunidade Econémica dos
Estados da Africa Central
(CEEAC)
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Partes Afectadas

Outras Partes Interessadas

Grupos Vulneraveis /
Organizagoes, Grupos
Transversais as duas Partes

(FAO, OMS, UNICEF, Cruz
Vermelha internacional e de
STP)

- Unidade de Coordenacao
Regional do Projecto

- Organizagdo Mundial da
Saude
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7.4. RESUMO DAS NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO

O "Plano Estratégico de Preparacdo e Resposta COVID-19 - Diretrizes de Planejamento
Operacional para Apoiar a Preparacdo e Resposta do Pais" da OMS (2020) descreve a seguinte
abordagem no Pilar 2 Comunicacdo de Risco e Envolvimento da Comunidade, que sera a base
para as partes interessadas do Projeto:

E fundamental comunicar ao plblico o que se sabe sobre 0 REDISSE, o que n&o se sabe, 0 que
estd a ser feito e as agBes a serem tomadas regularmente. As atividades de preparacdo e
resposta devem ser conduzidas de forma participativa e informadas e continuamente otimizadas
de acordo com o feedback da comunidade para detectar e responder a preocupacdes, rumores e
informagdes incorretas. Alteracdes e as intervencdes de preparacdo e resposta devem ser
anunciadas e explicadas com antecedéncia e desenvolvidas com base nas perspectivas da
comunidade. Mensagens responsivas, empaticas, transparentes e consistentes em idiomas locais
por meio de canais confidveis de comunicacdo, usando redes comunitarias e influenciadores
importantes e capacitando entidades locais, € essencial para estabelecer autoridade e confianca.

A Tabela 2 descreve 0os metodos a serem empregues nas atividades de engajamento das partes
interessadas, incluindo consultas e disseminacdo de informac6es. Os métodos variam de acordo
com as caracteristicas e necessidades das partes interessadas, e serdo adaptados de acordo com as
circunstancias relacionadas a emergéncia de salde publica provocada pelo COVID-19 e
objetivos definidos pelas componentes do REDISSE V.

22



PROJECTO STP REDISSE IV PEPI

23



PROJECTO STP REDISSE IV

PEPI

Tabela 3 - Matriz de Necessidades das Partes Interessadas

Grupo de partes | Principais Necessidades | Necessidade | Posicdo Meios de Nivel de | Abordagem de
interessadas | Caracteristic| Especificas s de em notificacdo Influénc| Engajamento
as Linguagem | relacéo preferidos ia (Alto, | Apropriada
ao (e-mail, rédio, Meédio,
projeto telefone, carta) Baixo)
(apoiante,
neutro,
0posicao)
Ministérios Alfabetizado | Nenhuma Portugués Apoiante | E-mail, jornal, Alto Correspondéncia por
governamentais radio, TV, site, e-mail, reunibes de
e autoridades de outdoor, reunifes videoconferéncia,
saude virtuais, workshops Entrevistas com
(quando possivel) especialistas em saude
Organizacoes Alfabetizado Apoiante publica, reunides de
internacionais consulta virtual,
pesquisas, sms,
ONG:s locais, Alfabetizado Apoiante WhatsApp, chamadas
lideres telefonicas, e-mails,
religiosos TV
Apoiante
Outras Partes
Interessadas Alfabetizado
Institucionais,
Comunicacéo
social
Pessoas Alfabetizado/ | - Acesso a Portugués, | Apoiante | Radio, TV, telefone, | Baixo Comunicados a
infectadas com | Néo Informacao santome, outdoor, folhetos imprensa, Folhetos
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Grupo de partes | Principais Necessidades | Necessidade | Posicdo Meios de Nivel de | Abordagem de
interessadas | Caracteristic| Especificas s de em notificacéo Influénc| Engajamento
as Linguagem | relacéo preferidos ia (Alto, | Apropriada
ao (e-mail, rédio, Medio,
projeto telefone, carta) Baixo)
(apoiante,
neutro,
0pO0si¢ao)
COVID-19 Alfabetizado lung'le informativos, Rédio,
Realizar angolareo TV, andincios em
Recetores da consultas kabuverdian jornais e midias
vacina publicas durante | u sociais, sms,
todo o ciclo de WhatsApp, outdoors,
Pessoas em vida, de forma livretos, panfletos,
quarentena aberta, livre de usando atoresna TV e
manipulacao no radio
Outros pacientes externa,
do hospital interferéncia, Linha direta gratuita
coercao ou para disseminacéo de
intimidacéo informacoes e
aceitacéo de
reclamacdes
Trabalhadores | Alfabetizado | Nenhuma Portugués Apoiante | E-mail, jornal, Alto Correspondéncia por
do setor de rédio, TV, site, e-mail, reunides de
salde outdoor, reunifes videoconferéncia,
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Grupo de partes | Principais Necessidades | Necessidade | Posicdo Meios de Nivel de | Abordagem de
interessadas | Caracteristic| Especificas s de em notificacéo Influénc| Engajamento
as Linguagem | relacéo preferidos ia (Alto, | Apropriada
ao (e-mail, rédio, Medio,
projeto telefone, carta) Baixo)
(apoiante,
neutro,
0posi¢ao)
virtuais, workshops Entrevistas com
(quando possivel) Especialistas em
Trabalhadores Saude Publica,
do Projeto Consultas virtuais,
pesquisas, SMS,
Whatsapp, ligacoes
telefonicas, correios
Individuos e Néo Mensagens/ Portugués Apoiante | Radio, TV, telefone, | Baixo Reunides de consulta
grupos Alfabetizado | consciencializa¢ | santome, outdoor, folhetos, limitadas (quando
vulneraveis do especifica lung'le reunides (quando possivel), radio, TV,
(mulheres, destinadas a angolar e o possivel), reunides SMS, outdoors

criancas, idosos,
pessoas com
deficiéncia)

Grupos
vulneraveis alvo
do programa de
vacinacao
(idosos, doentes
crénicos, ...)

mulheres/
meninas também
serdo informadas
sobre 0s riscos e
medidas de
salvaguarda para
prevenir a VBG
[ AES em
instalacGes de
guarentena,
gerenciando o
aumento da

kabuverdian
u

de consulta virtuais,
inqueritos, SMS,
WhatsApp,
chamadas
telefonicas, e-mails
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Grupo de partes | Principais Necessidades | Necessidade | Posicdo Meios de Nivel de | Abordagem de
interessadas | Caracteristic| Especificas sde em notificacdo Influénc| Engajamento
as Linguagem | relacéo preferidos ia (Alto, | Apropriada

ao (e-mail, rédio, Medio,
projeto telefone, carta) Baixo)
(apoiante,

neutro,

0pO0si¢ao)

carga de trabalho
de cuidados e
também como
trabalhadoras

hospitalares.
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Outras necessidades das partes interessadas serdo discutidas durante as proximas consultas das partes
interessadas, e a lista das necessidas poderé ser atualizada apos as referidas discussdes.

8. PLANO DE ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

O Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) apoiara o Quadro Ambiental e Social, a
concepcao de instrumentos e informard o envolvimento das partes interessadas na implementacdo do
projecto. As reunides planificadas de consulta com as partes interessadas que ocorrerdo nas proximas
semanas produzirdo uma série de recomendacdes e de medidas que serdo incorporadas neste documento.

O PEPI apresentado no Anexo 1, deve ser revisto e actualizado durante o ciclo de vida do Projecto. Ao
longo do processo, o foco e o ambito do PEPI podem mudar para reflectir os varios estagios da
implementacao do projecto e abranger quaisquer mudancas no desenho do projecto.

8.1 METODOS DE ENGAJAMENTO
Os diferentes métodos de engajamento sdo propostos e cobrem as diferentes necessidades das partes
interessadas, conforme descrito acima.

1) Agenda Estruturada - A agenda é preparada com base na componente do projecto em consulta e
no estagio da sua implementacdo. O uso de uma agenda focada, garantird que os principais elementos
estratégicos e de risco possam ser discutidos com os tomadores de decisdo e influenciadores, num
esforco visando mitigar os riscos de forma proactiva;

2) Reunides do Grupo Focal - O objectivo do grupo focal, é reunir as partes interessadas com 0s
mesmos interesses ou caracteristicas comuns num encontro, visando discutir topicos especificos de
maneira focada. Por exemplo, os métodos de grupos focais podem ser usados para explorar as questfes
que sdo relevantes aos grupos ou subgrupos especificos de uma comunidade - como jovens, idosos,
mulheres e assim por diante. No entanto, dadas as restricGes associadas ao COVID19, sera seguido o
protocolo sanitario de prevencdo do COVID19, adoptando todas as medidas de prevencdo incluindo
nameros reduzidos nas sessdes de Grupos focais (maximo de 20 pessoas respeitado distancamento
social) e medicdo da temperado para aceder ao local da reunido e uso de mascaras. Reunifes especificas
apenas com mulheres devem ser facilitadas por uma mulher e realizadas em um local seguro para
encorajar discussoes abertas e livres;

3) Forum - O férum é estabelecido com objectivos especificos e seria composto por um grupo
especifico de partes interessadas que precisariam de garantir que as accdes sejam tomadas e
monitoradas;

4) Consultas a comunidade - Estas consultas sdo focadas para identificar e discutir as preocupacées
das partes interessadas e divulgar as informagfes do projecto. Tais consultas devem, sempre que
possivel, fazer uso de intérpretes e traducdo para as linguas locais, a fim de alcangcarem uma ampla gama
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de grupos e de individuos dentro das comunidades. A participacdo de homens e mulheres deve ser

incentivada.

8.2. ESTRATEGIA PARA DIVULGAGCAO DE INFORMACOES

A. 8.2.1 Estratégia para divulgagao

A divulgacdo de informacdo do Projeto adotara uma estratégia, conforme sugerida e identifcada

na tabela abaixo.

B. Tabela 4 -Resumo da estratégia para divulgacdo da informacéo do Projeto

Estagio do Lista de Métodos Cronograma: | Publico-alvo | Porcentagem Responsaveis
projeto informagoes propostos locais/datas alcangada
a serem
divulgadas

Notificagdo na | Radio, duas Moradores A Rddio de Agente de
Rddio de vezes por dia do vilarejo, Noticias 100.6 | ligagdo com a
Noticias 100.6 | nas semanas inclusive atinge 60% do | comunidade
e cépia no de divulgacdo | pedestrese | vilarejo
centro motoristas

- . O cartaz no
administrativo

S quadro de
do vilarejo ) )

avisos atinge

Cartaz no outra
quadro de porcentagem
avisos da da populacdo
comunidade

8.2.1 Mensagens-chave

As mensagens-chave precisardo de ser desenvolvidas a medida que cada componente for preparada com
mais detalhes durante a implementacdo. A seguir encontram-se as mensagens-chave relevantes para as
diferentes componentes do REDISSE 1V e para informar as partes interessadas do projecto sobre a
actividade planificadas durante todo o ciclo do projecto.

. O que é 0 REDISSE 1V? Seja informado sobre o projecto.
. Quais sdo as componentes do REDISSE 1V?

. Faca parte da planificacdo do REDISSE IV - participe das consultas do REDISSE V.
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. Apresentar e discutir os impactos ambientais e sociais durante as fases de construcao e operagéo
bem como as respectivas medidas de mitigagé&o.

. O apoio da comunidade durante a implementacdo do projecto é importante.

. As oportunidades de trabalho do projecto serdo anunciadas pelo Empreiteiro ou pala UIP.

. Os mécanismos para fazer perguntas sobre o projeito e expressar reclamacdes, , incluindo

aquelas relacionadas a Exploracdo e Abuso Sexual e Assédio Sexual (EAS/AS): Como acessar, quais
servicos estdo disponiveis e como é o tratamento de reclamacdes.

. O contetido do Cédigo de Conduta para associados e trabalhadores do projeto - comportamentos
proibidos em relacdo aos membros da comunidade, particularmente relacionados a EAS/AS

8.2.2 Formato da informacéo e método de divulgacao

O projecto REDISSE 1V combinara diferentes métodos e formatos de disseminagdo de informagdes
adaptados aos diferentes grupos de grupos alvo e de acordo com as suas caracteristicas especiais,
especialmente aqueles com dificuldades especificas. Tais métodos de comunicacdo incluem os escritos e
visuais, bem como, anuncios de radio e de televisdo, entre outros.

8.2.3 Comunicacao escrita e visual:

. Resumo executivo — O resumo ndo-técnico apresentara as informac6es do projecto de forma
concisa, sem usar o jargdo tecnico.

. Quadros de avisos — Os quadros de avisos podem funcionar bem em comunidades rurais e
envolvem a disseminacao de informacgdes por meio de corredores comunitarios, escolas locais e entradas
de locais de trabalho. Trata-se de um bom método para disseminar informacdes relacionadas ao tempo e
a duracdo das obras, proximas reunides, relatorios intercalares e outras informacoes.

. Cartas — Podem ser usadas para transmitir mensagens muito especificas. Alternativamente, isso é
usado como um metodo formal para solicitar informac@es e convidar as partes interessadas a participar
de eventos de consulta.

. Correios electronicos E-mails — Amplamente utilizado para comunicacdo com as agéncias
governamentais, ONGs e outros actores institucionais. A partilna de informac@es, solicitacdo de
informacbes de especialistas sobre as questfes de salvaguardas e a divulgacdo de documentos de
salvaguardas directamente aos principais interessados, podem ser feitos de forma eficaz por e-mail.
Além disso, a comunicacdo por e-mail fornece acesso directo aos interessados na organizacdo de
reunides.

. Jornais — Os jornais normalmente adequam-se bem aos anuncios formais ou para alcancar
rapidamente um amplo espectro das partes interessadas. E importante que o contelido da mensagem seja
cuidadosamente compilado, pois, trata-se de um meio de comunicacgéo unidirecional e pode rapidamente
causar mal-entendidos ou confusdo, se nao for escrito de forma clara. O projecto REDISSE IV divulgara
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as informagdes importantes (incluindo andncios de reunifes de consulta) via Jornal Telendn e STP-
press, considerados os jornais digitais nacionais mais populares em Sdo Tomé e Principe.

8.2.4 Meios de comunicacao

As principais componentes da midia incluem a rédio e a televisdo. A radio e a televisdo sdo bons meios
para estimular a consciéncializacdo e preparar as partes interessadas para que eventos maiores ou
comunicacéo refinada ocorram. Util para alertar o publico sobre as reunides comunitarias planificadas.
Para divulgar as informacdes, a REDISSE IV utilizaré os seguintes meios:

> Radio Nacional de Sdo Tomé e Principe - Canal - FM 94.5 e
> Radio Jubilar — Canal — FM 91.8— S&o Tome — Distrito de Agua Grande
> Radio Lobata — Canal — 89.3 FM - Guadalupe — Distrito de Lobata
> Radio Tlacha - Neves — Distrito de Lemba
» Radio Farol — Santa Catarina — Distrito de Lemba
» Radio Yogo - S. Jodo dos Angolares — Distrito de Caué
» Radio Regional - St. Antonio — RAP — Regido Autonoma de Principe
» TVS - Televisdo Publica Sdo-tomense
8.2.5 Outros
. InstalacBes de saude - as unidades de saude estdo directamente associadas as questdes de saude.

A maioria das partes interessadas, encara tais unidades, como sendo "locais a recorrer” e 0 primeiro
ponto de contacto quando adoecem, inclusive quando ha surtos de doencas. As unidades de sadde tém o
conhecimento profundo dos problemas de saude e os potenciais locais para informagdes sobre as
doencas / riscos de saude que devem auxiliar e apoiar a UIP, durante as consultas para a elaboragéo
detalhada do projecto.

. Telefone - O uso do telefone / telefone movel ainda é considerado o método preferido de
comunicacdo devido a acessibilidade e a velocidade. A discussdo por telefone para garantir o
entendimento mutuo entre duas partes € mais rapido e facil, comparado com o uso de um e-mail e a
espera de respostas. Isso requer prévias compilacGes de base de dados com os contactos das partes
interessadas relevantes.

8.3. PROPOSTA DE ESTRATEGIA PARA CONSULTA

O amplo processo de consulta requer 0 uso e a combinacao de diferentes métodos, levando em conta as
caracteristicas do publico-alvo. Os métodos de consulta para REDISSE 1V sdo apresentados na tabela
abaixo.

Tabela 5 — Estratégia de consulta das partes interessadas para todas atividades

Fase do | Tépico de | Método Horério: Partes Responsabili
projecto consulta utilizado localizacdo e | interessadas | dades
datas alvo
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Fase do | Tépico de | Método Horério: Partes Responsabili
projecto consulta utilizado localizagdo e | interessadas | dades

datas alvo
Fase de Elaboragdo e | Entrevistas / Horéario normal | Agéncias Ministério da
implementaca | divulgacdo de | inquéritos de governament | Salude (MS)
0 do projeto documentos presenciaise | funcionamento | ais
ambientais e recenseamento | das instituigdes UIP
sociais publicas ONGs
Discussoes de Responsavel
Disseminagdo | grupos focais | Todo o Sociedade do Setor
de informacdo | e reunides de | territorio civil Ambiental e
consulta nacional de STP Social da
Implementacd | publica Sector AFAP
o0 das As datas serdo | privado
acOes/atividad | Reunides definidas a Especialista
es bilaterais entre | medida que se | Comunidades | de
Ambientaise | 0s ird /Usuarios de | Salvaguardas
sociais do responsaveis implementando | servicos de Ambientais
projeto sectorias as salde que (ESA)
acOes/atividades | residem nas
Reunides de vizinhangas | Especialista
grupos das unidades | de
Mitigagéo, técnicos de saude Salvaguardas
seguimento e Sociais e
avaliacao de Radio/Televis Quadros/Fun | Género
riscos do/Internet/Jor cionarios (ESSG)
ambientais e nais/SMS/Fol técnicos e de
sociais do hetos apoio dos
projeto Informativos setores
publicos e
Encontros privados
comunitarios
Todo o
(dividido por publico em
sexo, idade, geral
etc. para
facilitar a
participacao
plena de
todos)
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Tabela 6 — Estratégia de consulta das partes interessadas para obras

Fase do | Topico de | Método Horario: Partes Responsabili
projecto consulta utilizado localizagdo e | interessadas | dades
datas alvo
Fase de pré- | Elaboragcdo e | Entrevistas / A definir pela Agéncias Ministério da
construcao divulgacgdo de | inquéritos UIP a medida governament | Saude
documentos presenciaise | que 0s ais, ONGs, (MINSA),
ambientais e recenseamento | documentos sociedade
sociais ambientais e civil e sector | UIP,
DiscussOes de | sociais privado Responsavel
grupos focais | diferentes séo do Setor
e reunides de | elaborados e Ambiental e
consulta discutidos com Social da
publica as diferentes AFAP,
partes
(dividido por | interessadas Especialista
sexo, idade, de
etc. para Salvaguardas
facilitar a Ambientais
participacéao (ESA) e
plena de
todos) Especialista
de
Salvaguardas
Sociais e
Género
(ESSG)
Seguranca de | Discussédo Comunidades | Comunidades
transito e com oS / Usuérios de
Fase de restricdo de moradores / A ser definido | servicos de Chefe do
construgdo / | acesso aos usuarios dos pela UIP salde que Setor
reabilitacédo servigos de servigos de residem nas | Ambiental e
salde devido | satde vizinhangas | Social da
a obras de das unidades | AFAP, ESA,
reabilitacdo Reunido de saide ESSG
publica
Engenheiros
Radio / e Gestores
televisao Responsaveis
na equipa do
contratado
Quadros de Pablico em
avisos locais geral, Todas
as agéncias
paginas da governament
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Fase do | Tépico de | Método Horério: Partes Responsabili
projecto consulta utilizado localizagdo e | interessadas | dades
datas alvo
Fase de Disseminagdo | Internet; A ser definido | ais, UIP
operagéo de informagdo | Noticias em pela UIP Comunidade
jornais e empresarial e
radios apds Organizacbes
abertura da sociedade
civil
Folhetos
informativos

Discuss@es de grupos focais e reunides de consulta pablica

8.4. PROPOSTA DE ESTRATEGIA PARA INCORPORAR A VISAO DOS GRUPOS VULNERAVEIS

Um dos objectivos do Plano de Engajamento das Partes Interessadas PEPI é identificar pessoas ou
comunidades que séo ou poderiam ser afectadas pelo REDISSE 1V em Sédo Tomé e Principe (incluindo
0s grupos vulneraveis), bem como, as demais partes interessadas, e garantir que tais partes interessadas
estejam apropriadamente engajadas nas questdes ambientais e sociais que poderia afecta-los, atraves de
um processo de divulgacdo de informacdes e discussdo significativas; e manter o relacionamento
construtivo com as partes interessadas na base continua por meio do engajamento significativo durante a
implementacdo do projecto.

As pessoas vulnerdveis (idosos, deficientes, criangas e doentes cronicos, etc.) precisam de ser
identificadas durante a elaboracdo e a implementacdo do projecto, para que suas limitagdes (fisicas e
mentais) sejam apropriadamente mapeadas e mensuradas, e tidas em conta para garantir que estas
usufruam de oportunidade iguais de exporem as suas preocupacfes e opinides no ambito do Projecto
REDISSE IV.

Para lidar com as limitacdes de varia ordem incluindo as fisicas, de acesso aos servicos devido ao
exercicio do poder de alguns grupos sobre os outros, como é o caso das mulheres, e as dinamicas do
poder, o projecto disponibilizara, por exemplo, transporte das/para residéncias aos locais de consulta.
Além disso, os locais das reunides serdo selecionados por forma a garantir 0 acesso universal as pessoas
com deficiéncia. A equipa de gestdo do Projecto REDISSE IV fard provisGes para garantir que as
criangas, os idosos e as pessoas doentes sejam bem representados pelos seus pais / familiares. Para
prevenir situacGes de EAS/AS o projeto garantira que as mulheres ndo sejam representadas por seus
maridos ou outros homens da familia, mas que sejam consultadas diretamente através por exemplo, se
sessOes de grupos focais especificos. Esta abordagem estende-se as meninas adolescentes, que podem
também estar em maior risco de EAS / AS.

Em relacdo as familias carentes, tendo em consideracdo que o projecto realizara varias sessdes de
engajamento/consultas com as comunidades afectadas incluindo as familias carentes, usara essas sessdes
para captar as necessidades e prioridades nas mais diversas areas de interesse das comunidades. Estas
necessidades e prioridades poderdo ser transformadas em projectos que beneficiem as comunidades
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carentes. Estes poderdo por sua vez, fazer com que o REDISSE IV avance para além da consulta para
desenvolver uma parceria com as comunidades carentes.

Sempre que possivel, as reunides individualizadas serdo organizadas com as pessoas vulneraveis para
garantir que os beneficios do projecto sejam igualmente extensivos a estes. O Projecto incentivara as
pessoas vulnerdveis a apresentarem as suas inquietacdes e que sejam fornecidas as respostas oportunas
aos reclamantes. As pessoas vulneraveis serdo informadas com antecedéncia sobre 0 MRR existente
para que possam acessé-lo sempre que necessario.

8.5. CRONOGRAMAS

O projecto REDISSE 1V serd implementado entre outubro de 2021 e 31 de julho de 2024. Os planos de
gestdo ambiental e social e demais documentos sdo 0s mesmos que suportam o projeto COVID19 que
serdo atualizadas. Ja na ocasido de elaboracdo desses instrumentos foram realizadas consultas publicas
seguindo o modelo recomendado pelo Banco Mundial, bem como os procedimentos aprovados pelo
Governo S&o-tomense para a realizacdo de consultas no contexto de Pandemia do COVID-19. As
consultas realizadas no contexto do projeto md e dos Financiamentos adicionais, envolveram
intervenientes de todos os Distritos e de Regido Auténoma do Principe e decorreram em varios
momentos durante as fases de preparacéo e de implementacdo conforme a tabela exibida no Anexo le as
listas de presencas e participacdo em consultas publicas anexas. Um novo processo de consulta publica
focando nos aspectos do REDISSE 1V seré realizado para atender a atualizagdes dos documentos de
gestdo, bem como, aos impactos que surgem durante a implementacdo. Ha necessidade de engajar as
partes interessadas para reverem e comentarem sobre os planos, pois, eles sdo projectados para
mitigar os impactos negativos do projecto e garantir a ampliacdo dos beneficios do projecto para
as pessoas afectadas.

Apo6s a conclusdo do processo de consulta, o Projecto garantird que todos 0s comentarios sejam
integrados num relatorio e que as versdes actualizadas / finais dos planos sejam compartilhadas com as
partes interessadas do projecto, particularmente com as pessoas afectadas. As sessdes de divulgacdo de
informacGes e de entrega das versdes actualizadas / finais dos relatérios sdo os dois principais meios de
divulgacdo eleitos. As informacdes serdo expostas nas paginas da internet anunciados e as versdes
impressas dos documentos finais serdo disponibilizadas em locais publicos de facil acesso (por exemplo,
bibliotecas comunitérias, escolas, centros de saide e / ou nas Camaras Distritais e nas Secretarias de
estado do governo regional).

Os documentos a serem divulgados para o publico alvo serdo na lingua portuguesa como sendo a lingua
oficial de STP.

Sempre que o comentario de uma parte interessada for considerado no documento final, sera dada a
explicacdo (verbalmente ou por escrito) e documentado no relatorio para o processo de consulta / ata da
reunido, conforme apropriado.
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8.6 FASES FUTURAS DO PROJECTO

O REDISSE 1V implementara um sistema de relatorios que permitira a recolha de informacg6es, anélise e
divulgacdo do Projecto para as pessoas interessadas / afectadas. Os relatorios mensais sobre PGAS
mostrardo, como as questdes ambientais e sociais estdo a ser tratadas e quais 0s principais desafios
enfrentados. A implementagdo do PEPI também serd monitorada por meio de relatorios mensais
produzidos pela UIP. Isso incluird o monitoramento e os relatorios sobre 0 MRR. A UIP prepararé e
compartilhara com as partes interessadas, o relatério anual, mostrando o nivel de implementagdo dos
diferentes indicadores.

A UIP convidara igualmente um nimero limitado e representativo das partes interessadas para uma
reunido anual, com vista a avaliar a implementacdo do projecto, avaliar os desafios e planear as acdes
futuras.

9. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA A IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES
DE PARTICIPACAO DE PARTES INTERESSADAS

9.1. RECURSOS

O engajamento das partes interessadas requer alocacdo de recursos adequados. A estimativa total € de
253.000 USDpara todo o periodo de implementacdo das actividades do PEPI referente ao REDISSE
IV(ver a Tabela 5, abaixo). O orcamento abaixo ndo inclui os salarios do pessoal designado e esta
sujeito a revisdo e ajustes, com base nas necessidades de consulta identificadas durante a
implementacao.

Tabela7 — Estimativa Orcamental Anual do PEPI SEP

Lista de ,
.y ~ Meétodos de
Fase do Publico-Alvo | Informacéo a ser Engajamento Anol | Ano2! Ano3
Projecto Divulgada
Preparacdo/ |- Ministérios |- Conteddo do |- Consultas
Planeamento governamenta projeto e virtuais /
is e necessidade do compartilham
autoridades projeto ento de
de saude - PEPI informacbes | $22000
- Equipa de| - PCAS (plataformas
saude publica | - QGAS online,
- Organizacdes | - MRR programas
internacionais| - Linhas de interativos  /
- ONGs comunicagdo informativos
nacionais (ndmero  de de TV e
- Outras partes telefone, radio, rédia,
interessadas endereco de e- sms, e-mail,
institucionais mail, criacdo de um
- Grupos localizagdo do site dedicado
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vulneraveis escritorio, COVID-19,
Trabalhadore pessoa de outdoors,

S municipais contato) jornal)
Companhias Atividades Entrevistas
de construcgéo planeadas com
Comunidades Risco e especialistas
vizinhas a impacto em saude
laboratorios, ambiental e publica  na
centros  de social midia publica
quarentena e Riscos e Reunibes de
postos de impactos  de consulta
triagem salde e virtual
Camaras seguranca Ao ar livre
Distritais Componente Reunides
Equipa Social limitadas
responsavel onde possivel
pelo

manuseio de

suprimentos

médicos

Publico geral

Necessidade

do projeto

Implementag Publico geral PEPI Comunicados

ao Pessoas PCAS de imprensa
infectadas QGAS Folhetos $45000 | $90 $40 000
com COVID- Implementaca informativos 000
19 0 do MRR Anlncios de
Pessoas em Linhas de radio,
quarentena comunicacgéo televisao,

Individuos e (ndmero  de jornal e midia
grupos telefone, social

vulneraveis endereco de e- Grupos focais
Pacientes de mail, com  partes
Hospital localizacdo do afetadas e

Trabalhadore
s do setor de
saude
Trabalhadore
s do Projeto

Equipa de
remocdo de
residuos e
equipa
municipal

escritério,
pessoa de
contato)
Monitoria e
Avaliacdo do

Projeto

Riscos de
salde e
seguranca e
mitigagao

grupos
vulneraveis,
quando viavel
Reunibes de
consulta a
comunidade
(quando

viavel)

Linha direta
gratuita para
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Trabalhadore
S da
construgéo
envolvidos
Funcionarios
publicos em
pontos de
entrada  do
pais
(aeroporto,
porto,
fronteiras
terrestres)
Comunidades
vizinhas a
laboratorios,
centros de
quarentena e
postos de
triagem;
Camaras
Distritais
Equipa
responsavel
pelo
manuseio de
suprimentos
médicos
Oficiais  do
governo
Servicos  de
emergéncia
Lideres
comunitarios
e religiosos

Preocupagdes
ambientais
Treinamentos
e workshops
sobre meio
ambiente,
social, saude e
seguranca

disseminagéo
de
informac0es e
aceitacdo de
reclamacdes
atualizacOes
dedicadas do
website
SMS
Workshops
(virtuais ou
presenciais,
quando
vidvel)

Transporte

Deslocacbes véarias ao
periodo de implementacdo das agdes,
custo de transporte e combustivel

longo do

$12 000 | $1700

$12 000

Contigéncias

Valor fixo

$15000

TOTAL

US$ 253 000
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9.2. FUNCOES E RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO

A UIP instalada na AFAP tem uma equipa na gestdo direta das atividades do projeto principal para
resposta a emergéncia de COVID19. Esta equipa trabalha sob a coordenagdo direta do MinSa em
estreita colaboragdo com outras agéncias de salde e ndo relacionadas com a saude, incluindo o
Ministério das Financas e a AFAP (Agéncia Fiduciaria para a Gestdo de Projetos), na implementacéo do
projeto. A Unidade de Coordenacdo do Projecto (UCP) estabelecida contribui para fortalecer a
capacidade técnica do Ministério da Salude. A equipa da UCP incluira especialistas em implementacao
de projetos, salvaguardas ambientais, salvaguardas sociais, operacdes e monitoramento e avaliagdo. A
AFAP ¢ constituida por especialistas em financas, procurement e salvaguaradas ambientais e sociais,
demonstram boa experiéncia na gestdo de projetos e tem bons conhecimentos dos procedimentos de
gestdo de projetos financiados pelo Banco Mundial. Depois do Projeto se tornar efetivo, ele também
podera contratar consultores de curto prazo para apoiar a implementacéo, conforme necessario.

A UCP em coordenacdo com o MinSa sera responsavel por realizar atividades de engajamento das
partes interessadas, enquanto trabalha em estreita colaboracdo com outras entidades governamentais,
bem como unidades do governo local, meios de comunicagéo, trabalhadores de satde, etc. As atividades
de engajamento das partes interessadas serdo documentadas por meio de relatdrios de progresso
trimestrais, a serem compartilnados com o Banco Mundial.

Um plano de comunicacdo estratégica para o programa de imunizagdo 2020-2025 foi aprovado e sera
implementado para o programa de vacinacao contra COVID-19 pelo Ministério da Saude. O plano visa
melhorar o apoio da populacdo a diferentes intervencfes de imunizagdo, tornando-as sustentaveis por
meio de programas de treinamento para gestores de programas, atores de imunizagao, envolvimento da
comunidade e profissionais da midia em todos o0s estagios de planejamento, implementacéo,
monitoramento e avaliacdo.

A implementacdo bem-sucedida do PEPI requer a nomeacdo de pessoal que assumird as
responsabilidades de implementacdo e gestdo. A UCP sera considerada responsavel pelo envolvimento
das partes interessadas ao REDISSE IV. Ao nivel da equipa da UCP, otécnico pelas salvaguardas
ambientais e o técnico pelas salvaguardas sociais e de género terdo a responsabilidade de coordenar as
actividades do PEPI e estardo sob a coordenacdo e supervisdo do Responsavel do Setor Ambiental e
Social da AFAP. As perguntas / comentarios sobre o REDISSE IV devem ser encaminhados aos
contactos abaixo indicados.
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Tabela8 — Equipa de Gestdo do PEPI

N/O | Pessoa de Contacto Endereco Fisico Contactos:
1 Conselheiro Técnico | Dr. LEONEL PONTES — Moével:
do Projecto /Unidade | Conselheiro Técnico do projeto de | E-
de Implementagéo do | resposta a emergéncia ao mail:leonelpontes2015@gmail.com
Projecto COVID19 na AFAP
2 Responsavel do Setor | ADILSON  CARNEIRO DA | Movel:
Ambiental e Social | SILVA E-mail: adilson.silva@afap.st
da AFAP Responsavel Ambiental&Social,

Alteragdes Climaticas e
Indicadores, AFAP

3 Técnica em | HARA SILVERIO, Especialista Movel:
Salvaguarda das Salvaguardas Ambientais, E-mail:yasilhara@hotmail.com
Ambiental AFAP
4 Técnico em | WILSON BRAGANCA, Movel:
Salvaguarda Social e | Especialista em Desenvolvimento | E-
Geénero Social, AFAP mail:wilsonbraganca@hotmail.com

10. MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES (MRR-EAS/AS)

10.1 ENQUADRAMENTO

O Mecanismo de Resolucdo de Reclamacdes (MRR) é um sistema que permitira levantar duvidas e / ou
reclamacdes sobre violagdes ou ndo conformidades de qualquer atividade ou contrato no ambito da
REDISSE 1V; também visa esclarecer davidas e solucionar problemas de implantacéo e reclamacdes de
individuos ou grupos afetados pela implantacdo do Projeto REDISSE IV.

Os dois mecanismos desenvolvidos para o projeto devem ser amplamente divulgados entre as partes
interessadas, incluindo beneficiarios diretos e indiretos do projeto, pessoas / grupos vulneraveis,
trabalhadores designados para o projeto, entidades com responsabilidades na implementacdo do projeto
(entidades governamentais, sociedade civil, organizacdes, organizacbes de mulheres, agéncias
internacionais, contratantes), entre outros. Varios meios podem ser utilizados na divulgacdo dos
mecanismos, entre 0s quais 0s seguintes:
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Exibicdo de posteres informativos em locais publicos, como escritorios governamentais,
centros comunitérios, etc.;
. Distribuicdo de Catalogos;
o Realizacdo de acgOes de divulgacdo e conscientizagdo mediadas por facilitadores e com
traducdo para linguas locais;

Grupos focais;
o Divulgacéo através de meios de comunicacdo social (jornais, radios e TV) e das redes
sociais.

O MRR ira proactivamente ajudar a esclarecer duvidas bem como identificar e resolver os problemas
entre o Projecto e os varios intervenientes, contribuindo assim para a preservacdo de um bom ambiente
de convivéncia entre o projecto e 0 meio biofisico-social em que este esta inserido. Por outro lado, o
MRR devera contribuir para a difusdo dos objectivos do projecto e sensibilizar as comunidades sobre
sua importancia; evitar corrupcéo e fraude; mitigar riscos; fornecer subsidios ao pessoal do projecto com
sugestbes praticas para melhorar a implementacdo e aumentar a transparéncia; e aumentar 0
envolvimento das PAPs no projecto.

Ainda podera ser estabelecida uma Comissédo de Resolucdo de Reclamagdes pela UIP e Pontos Focais
para colectar e gerir os feedbacks e as reclamacgdes ao nivel local. Os Pontos Focais e 0s membros da
Comisséo deverdo ser definidos em consulta com as partes interessadas relevantes do projecto. Um
outro procedimento para a resolucdo ética e confidencial das reclamagdes de (EAS/AS) sera estabelecida
através do MRR especifico para este tipo de casos (vide anexo 9, formulario de registo de reclamacdes
sobre EAS/AS).
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As reclamacdes poderdo ser feitas em anonimamente através dos multiplos canais de recepcéo. A
confidencialidade devera ser garantida em todas as circunstancias respeitando os principios orientadores
quanto a gestdo dos casos de (EAS/AS). Sera desenvolvido também um formulario para registar as
reclamagdes durante a implementacdo do projecto através de um processo respeitando a
confidencialidade da(o) sobrevivente — por exemplo, pelo provedor de servi¢cos de apoio ou pelo
coordenador do MRR, dependendo do canal usado pela(o) sobrevivente. Para todos os canais, esses
formulérios das reclamacdes serdo registados e guardados num lugar seguro e fechado a chave com um
acesso muito limitado.

O Projecto incentivara as pessoas vulneraveis a apresentar reclamagfes e comprometer-se-a a trata-las
de forma adequada e no menor tempo possivel, dando respostas oportunas aos reclamantes. As pessoas
vulneraveis serdo informadas com antecedéncia sobre os MRR disponiveis no projecto (o geral e o
especifico para EAS/AS, para que possam usa-los sempre que necessario.

Todos os passos descritos abaixo serdo adaptados e elaborados a parte no MRR especifico para EAS/AS
de forma a assegurar um tratamento ético e confidencial das reclamagfes e dos dados de EAS/AS
seguindo os principios orientadores para a gestdo desses casos e uma abordagem centrada no(a)
sobrevivente.

10.2 PROCEDIMENTOS

Passo 1: Recepcdo, registo e classificacdo das reclamacdes

Qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha alguma relacdo com o projecto ou se veja afectada pelas
suas actividades podera apresentar uma sugestdo, queixa ou reclamacdo. No geral, as comunidades e
seus membros serdo os mais afectadas pelas actividades do projecto, mas também os provedores de
servicos, as ONGs, os governos locais e qualquer individuo ou grupo afectado pelo projecto podera
apresentar questdes.

O sistema estara também aberto para aceitar sugestdes e reclamacgdes anonimas e proceder com o
tratamento das mesmas.

Onde apresenta-las?

As sugestdes e reclamac6es deverdo ser recolhidas pelos Pontos Focais das Salvaguardas Ambientais e
Sociais a nivel das comunidades, dos Distritos ou zonas onde as ac¢des do REDISSE IV serdo
canalizadas para o Especialista em Desenvolvimento Social e de Género (sob a responsabilidade da
AFAP) para a devida resposta. Em relacdo as questdes sensiveis relacionadas com a EAS/AS, o projecto
seguira a abordagem centrada no sobrevivente, pelo que, realizara consultas com mulheres e raparigas
das comunidades sobre a seguranca, idoneidade e acessibilidade dos pontos focais e dos provedores dos
servicos de VBG. Para reclamacdes relativas EAS / AS, ao nivel das comunidades recomenda-se que
sejam engajadas mulheres confiaveis e idoneas para servirem de ponto focal e responsaveis por
encaminhar as sobreviventes aos servigos de VBG.

42



PROJECTO STP REDISSE IV PEPI

43



PROJECTO STP REDISSE IV PEPI

Em que lingua deve-se apresentar?

As sugestdes e reclamagfes podem ser apresentadas em qualquer lingua de acordo com a conveniéncia
de cada um.

Através de que canal?

O projecto ira utilizar diversos canais para a recolha das sugestdes, assim como reclamagoes,
nomeadamente:

Formularios especificos ,
Encontros comunitarios;
Pessoalmente.

1

2

3

4. Site de internet (especifico para o projecto),

5 Telefone (disponibilizagdo de uma linha telefonica dedicada),
6

E-mail (MRR-REDISSE-IV@AFAP.ST),

As reclamaces verbais ou por escrito serdo apresentadas a equipa do projecto recorrendo a formularios
especificos (ver exemplo apresentado no Anexos 6 e 7), bem como as reclamagdes via terceiros (por
exemplo, atraves dos lideres tradicionais das comunidades, intermediarios), entre outros.

No caso de reclamacdes relacionadas com EAS/AS), a(o) sobrevivente podera registar uma reclamagéo
através de um canal confortavel e confidencial, incluindo, por exemplo, os canais referidos acima, um
provedor de servicos de VBG, entre outros.

Imediatamente a seguir ao registo da reclamacgdo, com a sua aceitacdo clara, a(o) sobrevivente devera
igualmente ser encaminhada(o) para servicos de acompanhamento e apoio, tais como medicos,
psicossociais, e legais, para aceder aos servigos que ela ou ele necessita.

Passo 2: Confirmacdo da recepcao da reclamacao

A equipa que recebe a reclamacdo devera fornecer ao reclamante um comprovativo da sua recepc¢éo e
registo, o que em condi¢bes normais, devera ocorrer num periodo de 3 a 5 dias apds o recebimento da
reclamacéo.

Nos casos relacionados com EAS/AS, o comprovativo so pode ser enviado a(ao) sobrevivente pelo
provedor de servigos, com independéncia da maneira pela qual a reclamacdo foi recebida, sendo esse
processo de notificacdo nos casos de EAS/AS detalhado num procedimento especifico. Em todos o0s
casos, a identidade da(o) sobrevivente sera protegida.

Nos casos de reclamacBes anonimas ndo poderd haver interaccdo directa com o reclamante para
confirmacdo da recepcdo da reclamacdo, sua investigacdo e comunicacdo da respectiva resolucdo, a
menos que, ou até que, o reclamante renuncie ao seu anonimato, ou se a reclamacdo tiver sido
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apresentada através de um intermediario. Em todos os outros aspectos, as reclamagdes anonimas serdo
processadas da mesma forma que as restantes. ReclamacgBes em anonimato apresentadas através do
formulério especifico disponivel no site do MRR gerardo uma notificacdo/recibo de rececdo bem-
sucedida no momento do seu envio pelo reclamante. Em funcdo da elegibilidade da reclamacéo, aferida
no momento da sua classificacdo, 0 MRR informara o reclamante sobre as seguintes situacdes:

>

Reclamacdo ndo vélida: Ponto focal informard o reclamante sobre as razdes da
inelegibilidade da sua reclamacéo e, caso seja pertinente, sugerira outros canais de resolucao.
Nesta situacdo a reclamacao sera encerrada na plataforma do MRR.

Reclamacéo valida: O Ponto focal informaréa o reclamante que a sua reclamacao foi bem
recebida e registada e descrevera sumariamente 0s passos seguintes para investigacao e resolucao
da reclamacdo, identificando os prazos previstos para o0 reclamante obter uma resposta
(contribuindo para a previsibilidade e transparéncia do processo). Esses prazos devem ser
realistas, sem serem demasiado alargados, o que poderia frustrar as expectativas do reclamante
em relacdo a uma resolucdo expedita. Nas situacfes em que existir um claro senso de urgéncia
em relacdo a uma reclamacdo (por exemplo, devido ao clamor publico ou percepcdes de danos
continuos), esses prazos poderdo ter de ser mais abreviados. Nos casos em que nao seja possivel
cumprir os prazos definidos devera ser fornecida ao reclamante uma resposta provisoria,
explicando quais accbes que estdo a ser desenvolvidas para investigar e resolver a reclamacao,
fundamentar a necessidade de tempo adicional e estabelecer uma nova data para envio da
resposta final.

No caso de sugestbes ou reclamacgdes improcedentes, os Pontos Focais informardo ao
requerente num prazo maximo de 5 dias Uteis a partir da recepc¢do da reclamacao, sobre as razdes
da invalidez da reclamacdo e, caso seja pertinente, derivard ou sugerird outros canais de
resolucdo. Os Pontos Focais anotardo o0 caso no registo como encerrado.

No caso de sugestdes, consultas ou pedido de esclarecimento. Os Pontos Focais
contactardo ao requerente para agradecer a sugestdo ou esclarecer as duvidas ou questdes
apresentadas, e se for o caso indicar as ac¢des de seguimento. Neste caso, os Pontos Focais
acordardo com o requerente e 0s intervenientes relevantes do projecto sobre as ac¢fes a tomar e
0S respectivos prazos, assim como, 0 processo de seguimento se for o caso. Os Pontos Focais
anotardo o caso no registo como encerrado ou com a indicacdo das acgdes de seguimento
acordadas e intervenientes responsaveis. Este processo deve ser realizado num prazo de 10 dias
Uteis da data de recepcao da consulta.

No caso de queixas ou reclamacgdes, os Pontos Focais informardo ao requerente que seu
caso foi registado e convocard um encontro com as partes envolvidas para investigar e
documentar os elementos da reclamacdo e procurar uma solucdo amigavel ou definir um
processo de revisdo a outro nivel. Esta informacdo devera ser enviada ao requerente dentro de 5
dias uteis desde a recepcdo da queixa e o encontro devera ter lugar dentro de 5 dias Uteis desde a
data da notificacéo.

As comunicacdes com o requerente podem ser realizadas via SMS, carta ou pessoalmente. No caso de
contactos pessoais 0s Pontos focais anotardo o registo indicando, o conteddo e resultado da
comunicagao.
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Nos casos em que sejam recebidas sugestdes, consultas ou pedido de esclarecimento através do MRR, 0s
Pontos Focais contactardo 0s respectivos autores para agradecer as sugestbes ou esclarecer as
davidas/questdes apresentadas. Se necessario, os Pontos focais definirdo as eventuais accles de
seguimento aplicaveis, acordando com o autor e os actores relevantes do projecto o desenvolvimento
dessas acgdes e 0s respectivos prazos. As sugestdes ou questionamentos recebidos através do MRR
serdo registados pelos Pontos Focais na respectiva plataforma como encerrados (se tiverem sido
totalmente atendidos/respondidos) ou com a indicag@o das ac¢des de seguimento acordadas e 0s actores
responsaveis.

Passo 3: Registo e Categorizacao das sugestdes e reclamacgdes

As reclamacgdes podem ser recebidas pelos canais apresentados acima, se a parte interessada deseja tratar
a reclamacdo formalmente, é responsabilidade da pessoa que recebe a reclamacdo (Ponto Focal ou Lider
Comunitario) preencher um Formulério de Reclamagéo (consulte o anexo 6). Assim que o formulario
for preenchido, ele sera encaminhado para o especialista de Salvaguardas e em Desenvolvimento Social
e de Género. Este analisara o formulario de reclamacdo, processara e registara todas as reclamacgdes
formais no Registro de Reclamacgdes Externas (consulte o anexo 7) e os Formularios de Reclamacdes
serdo salvos para registro de correspondéncia.

As sugestdes ou reclamacdes procedentes serdo classificadas de acordo com as seguintes categorias:

» Ambientais: sugestdes e reclamacdes relativas ao impacto das actividades do empreendimento
proposto sobre o ambiente. Alguns exemplos séo os seguintes: perda de espécies especificas em
funcéo de limpeza de areas, deslocamento de usuarios para outras areas sensiveis, contaminacao
de agua, impactos de ruido ou presenca de residuos associados as actividades do projecto, entre
outros.

» Sociais: incluem sugestdes e reclamacOes relativas ao impacto das actividades do projecto
proposto na vida das comunidades. Alguns exemplos incluem, entre outros: restricbes de acesso
a recursos naturais, proteccdo de locais sagrados, disputas de limites ligados aos direito de uso e
aproveitamento de terra, aumento da prevaléncia de doengas sexualmente transmissiveis
incluindo HIV, tratamento discriminatdrio dos trabalhadores, falta de proteccdo a grupos mais
vulneraveis, uso de mao de obra local, trabalho infantil, violéncia baseada no género,
incumprimento das medidas de prevencdo da COVID-19 e conflitos entre trabalhadores do
projecto e membros da comunidade.

» Desempenho do Projecto: sugestfes e reclamacdes relativas ao desempenho do projecto e do
seu pessoal. Por exemplo: incumprimento de obrigacgdes, falta de presenca do pessoal no terreno,
fraca supervisdo das actividades, atrasos na entrega de fundos e materiais, condi¢cdes de trabalho
e saude ocupacional.

Os Pontos Focais registardo a informacdo de todas as reclamacdes, segundo sua classifica¢do, no sistema
do MRR do Projecto.
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Passo 4: Verificacdo, investigacdo e acao face as reclamacoes

Apobs a confirmagdo da rececdo da reclamacdo, o Ponto focal responsavel pela sua analise e resolucéo
realizara junto do reclamante e das outras partes envolvidas (empreiteiros, fornecedores de servicos,
gestores do projecto, etc.) uma investigacdo para verificar a validade da reclamacgdo, documenté-la e
definir uma solucdo amigével. Se necessario, o Ponto focal convocard um encontro entre as partes
envolvidas.

As reclamacdes deverdo, na medida do possivel, ser resolvidas de forma amigavel, exceto em
reclamagcdes relacionadas com EAS/AS, onde seu uso é proibido, a nivel local e em conformidade com
os regulamentos e critérios definidos no manual operacional do projecto. Se a resolu¢cdo de uma
reclamagdo implicar compensagdes adicionais significativas, medidas correctivas complexas ou a
imposicao de sancdes, estas devem estar em linha com as regras operacionais do projecto, a legislacéo
nacional, e as politicas do Banco Mundial (particularmente os instrumentos de salvaguardas ambientais
e sociais).

O Mecanismo de resolucédo de reclamagdes gera tipicamente trés tipos de resposta:

o Acdo directa para resolver a reclamacéo;

o Avaliacdo e envolvimento adicional com o reclamante e outras partes interessadas para,
em conjunto, determinarem a melhor forma de resolver a reclamacéo.

o Determinacgédo de que a reclamacao nédo ¢é elegivel para 0 MRR, porque nao se relaciona

com o projecto, ou porque outro mecanismo (dentro ou fora do projecto, incluindo o processo
judicial) € o canal mais apropriado para o reclamante usar.

Como referido acima, as reclamagdes relacionadas com EAS/AS serdo tratadas através de procedimento
especifico.

Os Pontos Focais registardo a ocorréncia e sua solucdo ou derivacdo no sistema. As reclamacgdes
deverdo, sempre que possivel, ser resolvidas de maneira amigavel e a nivel local de acordo com 0s
regulamentos e critérios dos manuais de implementacdo dos projectos. Se para a resolucdo do caso for
necessario considerar compensacfes adicionais significativas, medidas correctivas complexas ou a
imposicao de sancGes, estas devem estar em linha com as regras operativas do projecto, e o quadro legal
nacional.

Passo 5:Comunicacao da resposta proposta ao reclamante e estabelecimento de um acordo

O Ponto Focal ou o Especialista de Salvaguarda, em Desenvolvimento Social e Género, um deles €
responsavel por comunicar atempadamente e por escrito a resposta proposta ao reclamante, utilizando
uma linguagem acessivel. O reclamante pode ou ndo concordar com a resposta proposta. Caso haja
acordo, a equipa podera prosseguir com a implementacdo da resposta proposta. Os casos de EAS/AS
serdo tratados através de um procedimento especifico, em paralelo com o qual a(o) sobrevivente deve
receber o apoio adequado (psicossocial, medico, etc.), sendo necessario salvaguardar a sua seguranga
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quando a resposta a reclamacdo for comunicada as partes envolvidas, em particular ao agressor. Além
disso, os casos de EAS/AS nunca serdo tratados ou resolvidos através de um processo de mediacéo.

Nos casos de reclamagdes anonimas, em que ndo é possivel comunicar directamente a solucéo proposta
ao reclamante, a alternativa poderd ser divulga-la publicamente através do site do MRR, através de
radios locais ou de uma nota informativa escrita, afixada em varios locais de referéncia situados na area
geografica a que se refere a reclamacdo. Essa nota deve ser escrita numa linguagem clara, acessivel, em
portugués e nas linguas locais mais faladas. Se a reclamacédo for registada com uma lingua estrangeira,
ela podera ser respondida na mesma lingua.

Niveis de Resolucdo de Reclamacdes:

Nivel 1: Local/Comunitario/Freguesias

O primeiro nivel para resolver uma reclamacdo é ao nivel comunitario, onde Pontos Focais serdo
designados para ouvir, discutir e potencialmente resolver uma reclamagdo. Os Ponto focal seréo
seleccionados directamente nas comunidades. O Ponto Focal ao nivel local/distrital, que foi previamente
nomeado pela UIP para gerir e supervisionar as questdes ambientais do projecto ao nivel
local/Municipal, apoiard os Ponto focal na busca de uma solucdo para a reclamacdo. Os Pontos focais
manterdo sempre o actualizado sobre a evolucdo do caso e o informara assim que for encontrada uma
solugdo. Os Pontos focais tentardo solucionar a reclamacdo de forma amigavel e de alcangar uma
solugdo amigavel dentro de um prazo de 20 dias Uteis ou outro prazo acordado pelas partes.

Se o reclamante aceitar a solucdo proposta pelo Ponto Focal, deve ser elaborado um relatorio com a
resolucdo do caso, que € assinado pelas partes e registra o caso como resolvido. Caso contrario, 0s
Pontos Focais elaborardo um relatorio explicando os motivos que dificultaram a solucdo, o relatério é
carregado no sistema de registro do MRR, e 0 caso € encaminhado para a segunda instancia de
resolucéo.

Se o Pontos Focais ndo conseguem uma solucdo amigavel, o caso passard para o primeiro nivel de
resolucdo. Neste nivel, os mediadores dependendo das partes envolvidas na queixa, serao:

» Entre individuos, ou grupos de individuos da comunidade — “Tribunal Comunitario”;

» Entre individuos ou grupos de individuos, e/ou a comunidade e provedor de servicos, sector
privado ou equipa do projecto — Servigo Distrital Competente;

> Entre individuos ou grupos de individuos, e/ou a comunidade e instituicdo governamental —
ONG ndo ligada ao projecto;

O Ponto Focal informara ao mediador (Tribunal Comunitario, Servico Distrital Competente, ONG) do
motivo da reclamacéo e 0s argumentos das partes, dos resultados das investigacOes e das propostas de
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solugdo e resultados, e o mediador deverd trabalhar no sentido de alcancar uma solucéo amigavel dentro
de um prazo de 20 dias Uteis ou outro prazo acordado pelas partes.

Se o reclamante aceita a solugdo proposta — O Ponto Focal elabora um relatério com a resolugédo do caso
que é assinado pelas partes e regista 0 caso como resolvido.
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Se o reclamante ndo aceita — O Ponto Focal elabora um relatorio explicando os motivos porque ndo foi
alcangada uma solucdo, integra o relatorio ao registo e refere o caso ao Oficial Ambiental/Social do
REDISSE IV ao nivel do UIP. O Ponto Focal regista o relatério do nivel 1 no sistema de MRR do
Projecto.

Em relacdo as reclamagbes de EAS/AS, o ponto focal pode atuar como um ponto de entrada, mas nunca
receberd a reclamacdo ou se encarregara de sua gestao.

Nivel 2: Distrital

O segundo nivel de resolucdo é o distrital, onde o P-EAS, que foi previamente nomeado pela UIP para
coordenar e supervisionar as questdes ambientais e sociais do projecto ao nivel distrital, sera responsavel
pelo tratamento de reclamacfes que sejam encaminhadas para o segundo nivel de resolucéo.

Apos a andlise de toda a informacao disponivel sobre a reclamacéo, o P-EAS, se considerar necessario
ou por solicitacdo do reclamante, organizard uma visita ao terreno para ouvir as partes envolvidas. As
conclusdes sobre a analise da reclamacéo e respectiva proposta de solucdo deverédo ser apresentadas num
prazo maximo de 20 dias.

Se o reclamante aceitar a solucdo proposta, 0 P-EAS elabora um relatorio com a resolucdo do caso, o
qual é assinado pelas partes. Caso contrario, o Ponto focal elabora um relatorio explicando os motivos
pelos quais ndo foi alcancada uma solucdo, carrega o relatorio no sistema de registo do MRR, e
encaminha o caso para o terceiro nivel de resolucao.

Os especialistas ambiental/social do REDISSE 1V registam o relatorio do nivel 2 no sistema de MRR e
notificam ao Ponto focal a nivel comunitéario.

Nivel 3: Nacional — Oficial Salvaguardas Ambientais e Sociais

A UIP ¢ dotada de dois Especialistas em salvaguardas, um Ambiental e outro Social e de Género
(EA/ESG) e dirigida pelo Responsavel Ambiental e Social da AFAP. A UIP dispde de toda a
informacao no sistema para proceder a analise de reclamacdes ou da solicitacdo do reclamante. Caso
considere necessario, o Oficial de Salvaguarda Ambiental/Social organizara uma visita ao terreno para
ouvir as partes envolvidas e propor uma solucdo. Os especialistas ambiental/social da UIP terdo um
méaximo de 20 dias para emitir suas conclusdes.

Se o reclamante aceita a solucdo proposta — os especialistas ambiental/social elaboram um relatério com
a resolucdo do caso que é assinado pelas partes. Se o reclamante ndo aceita — Os especialistas
ambiental/social elaboram um relatério explicando os motivos pelos quais ndo foi alcancada uma
solucdo, e o caso passa ao nivel 4.
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Nivel 4: Independente (mediador neutro e independente)

Espera-se que a maioria das reclamacgdes cheguem a uma solucdo amigavel antes de alcancar este nivel.
Contudo, se o reclamante ndo estd satisfeito com a solugdo proposta pela equipa e a UIP, podera
apresentar seu caso a um mediador independente.

Neste caso, 0s Pontos Focais da UIP responséavel pelo registo da reclamacdo, elaborard um relatério
resumo (incluindo a origem da reclamacéo, os resultados das investigacOes e etapas anteriores) que
enviardo ao mediador independente. O mediador analisara estas informacdes e ird propor uma solucao.
Se o0 considerar necessario, podera chamar as partes envolvidas a um encontro ou solicitar
documentacdo ou investigacGes adicionais. O mediador independente terda um maximo de 20 dias Uteis
para pronunciar-se.

Se o reclamante aceita a solugdo proposta — O Ponto Focal responsavel do caso elabora um relatério
com a resolucdo do caso que € assinado pelas partes.

Se o reclamante ndo aceita a solugéo proposta — O Ponto Focal responsavel do caso elabora um relatério
explicando os motivos pelos que nédo foi alcangada uma solugéo.

O Ponto Focal informa ao reclamante sobre seus direitos e a via de apelacdo da decisdo do mediador
independente e carrega o relatorio do nivel 4 no sistema de MRR.

Passo 6 — Implementar a resposta para resolver a reclamagéao

Quando houver um acordo entre um reclamante e a equipa de MRR para avancar com a resposta
proposta ou processo de partes interessadas, deve ser dada uma resposta (quando possivel, com
resoluc@o) num prazo definido que se sugere seja de um més. O prazo para 0s casos de EAS/AS sera de
entre 6 a 8 semanas, conforme estara definido no procedimento especifico e independente de outros
tipos de reclamacoes.

Passo 7 — Rever a resposta se nao for bem sucedida

Em alguns casos pode nao ser possivel fornecer ao reclamante uma resposta satisfatoria e, apesar dos
esforcos de boa-fé, ndo ser possivel resolver as reclamagfes. Em tais situacdes, a equipa do MRR deve
rever a resposta com o reclamante e explorar a possibilidade de uma modificacdo nessa resposta que
possa atender as suas preocupacoes.

Sistema Judicial

O recurso judicial ndo forma parte do MRR, mas é uma opc¢ao disponivel que os reclamantes devem
conhecer desde o inicio do processo. A utilizacdo do recurso judicial deve-se evitar sempre que possivel
devido aos atrasos na resolucao dos casos.
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Se os interesses das comunidades sdo anulados ou invalidados por outras acgdes do governo, existem
provisdes legais para apelar a um nivel mais alto, como directores nacionais e ministros. Por Gltimo,
todos os membros da comunidade afectada tém o direito de encaminhar suas reclamagfes a
Procuradoria, instituicdo responsavel para garantir que a lei € correctamente aplicada.

Reclamagdes Anonimas

As reclamacBes andnimas sdo aceitaveis. O Ponto focal realizard a investigacdo com o0s actores
demandados e com peritos independentes se necessario, €, se possivel, se procurara uma solucéo a nivel
comunitario ou técnico (UIP), que serd incorporada no programa, difundidas pelos canais de maior
difusdo na area (radio comunitaria, reuniées) ou implementada da maneira mais efectiva e que proteja a
identidade do reclamante.

Implementacéo das ac¢des acordadas

Uma vez concluido cada processo, 0os Pontos Focais e os Oficiais de Salvaguardas tomardo as
necessarias ac¢des para implementar os acordos alcancados dentro de 15 dias Uteis contado da data da
assinatura do acordo alcancado.

No caso de acordos que requeiram modificagdes permanentes ao projecto proposto e seus sistemas ou
processo, ou medidas que requerem mais tempo ou varias actividades, o acordo incluird um plano de
accdo com o respectivo calendario. O acordo devera também indicar o orcamento necessario para sua
implementacao, assim como, 0s intervenientes responsaveis por cada ac¢do ou actividade.

Os prazos de registo e atendimento sdo passiveis de actualizacdo em funcdo da conjuntura. Sempre que
actualizados a informacéo sera partilhada com as partes nos diferentes canais (radios locais, website, e
plataformas de desenvolvimento integrado das paisagens, etc.).

Passo 8 — Encerramento da reclamacao

O passo final é encerrar a reclamacdo. Caso a resposta seja satisfatéria, a equipa do MRR deve
documentar a resolucdo satisfatoria em consulta com o reclamante. Em situacdes de reclamacBes mais
complexas e incomuns, também pode ser Gtil documentar as principais licdes aprendidas. A
documentacéo escrita do reclamante indicando satisfacdo com a resposta deve ser obtida.
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10.3 PROCEDIMENTOS PARA EAS/AS

O projecto tera um procedimento especifico para os casos de EAS/AS (MRR sensivel a EAS/AS), o qual
sera acessivel e seguro para as(os) sobreviventes relatarem os incidentes, e isso inclui aspetos centrados
na(o) sobrevivente, garantindo relatérios confidenciais desses casos e resposta ética e confidencial as
(aos) sobreviventes.

Os actos de EAS/AS podem ocorrer durante a fase de construgéo e operacédo, e pode envolver membros
da comunidade circunvizinha e trabalhadores da obra ou mesmo entre trabalhadores do sexo masculino e
feminino. Uma vez que os casos de EAS/AS sdo muito sensiveis, a questdo de quem os trata deve ser
primordial e discreto.

O MRR EAS/AS tera multiplos canais de recepgéo, que podem incluir os canais escritos, ex. 0 correio
electronico ou uma caixa de reclamacdes, e também outros canais mais privados, ex um fornecedor de
servicos VBG, ou um ponto focal de EAS/AS numa escola. Em todos os casos, o(a) sobrevivente
mantém o direito para escolher a pessoa ou a estrutura em que(m) ela/ela pode confiar e deve dar a sua
aceitacdo clara antes de registar uma reclamacéo.

Para evitar estigmatizacao, rejeicdo e represalias contra sobreviventes de EAS/AS, o projecto engajara
um (a) especialista social e de violéncia baseada no género (VBG) e uma ONG para coordenar e gerir as
questdes de VBG. Nao é incomum que a estigmatizacdo possa estimular a cultura do siléncio nos
sobreviventes e, portanto, inibi-los de enfrentar os pontos de entrada criados para as reclamagdes. No
tratamento de tais questdes, o seguinte deve sera considerado:

. Se um caso for recebido pelos pontos de entrada identificados ou pelo MRR, eles ndo devem
registrar nenhum detalhe pessoal do sobrevivente que possa comprometer seu anonimato ou os detalhes
do caso e devem encaminhar o sobrevivente ao provedor de servi¢os para atendimento adequado. O
MRR registrara apenas a natureza da reclamacéo e até que ponto o sobrevivente sabe se o autor do crime
esta relacionado com o projecto.

. Espera-se que o sobrevivente tome uma decisdo informada sobre as ac6es a serem consideradas.
Embora o Governo de Sdo Tomé e Principe ndo tenha regulamentacdo especifica sobre o relato de
sobreviventes, é signatario da Convencéo das Na¢des Unidas para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Violéncia e Discriminacdo contra a Mulher. A abordagem do projeto no que diz respeito ao atendimento
aos sobreviventes deve considerar a atencdo e ajuda dos Organismos Especializados, tanto para auxilio
no atendimento psicolégico, quanto no judiciario.

. A responsabilidade dos Pontos Focais &€ encaminhar o sobrevivente as Organizacdes
Especializadas, que serdo atendidas de acordo com a decisdo informada dos sobreviventes. Essas
organizacdes especializadas, com o consentimento do sobrevivente, serdo sistematizadas no MRR, e
também se reportardo ao Especialista em Salvaguardas Sociais e de Género para registrar o caso.
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Acordos prévios serdo feitos entre 0 MRR EAS/AS e a ONG engajada para gerir tais questdes. As
directrizes serdo elaboradas e comunicadas as pessoas afectadas e interessadas em reunides para facilitar
a compreensdo. Disposicdes adicionais serdo implementadas para fornecer opcbes diferentes para
sobreviventes de VBG além do MRR. Questdes sérias que podem ndo ser resolvidas serdo tratadas com
a estrutura formal de MRR, mas deve-se tomar cuidado para garantir 0 anonimato, a seguranga e a nao
discriminacdo. Mais detalhes sobre o funcionamento do MRR em relacdo a EAS/AS e os protocolos
para reclamacdes de EAS/AS estardo contidos no Manual de Operagdes e a ONG apoiara a Unidade de
Implementagao no projecto para a sua efectiva operacionalizagdo. Entende-se que o envlvimento de uma
ONG nestas questbes garante sustentabilidade uma vez que a ONG poderd operar na zona por mais
tempo mesmo depois do projecto.

Assim que a(o) sobrevivente relate um incidente ou se identifique, se ainda ndo orientada(o), e com a
aceitacdo clara da(o) sobrevivente, ela/ele deve ser referida(o) imediatamente a um fornecedor de
servicos de VBG de qualidade quem pode ajuda-la(o) de maneira ética e confidencial. O apoio para a(0)
sobrevivente sera sempre assegurado independentemente de que ligacdo o agressor tenha com o
projecto. Uma vez referida(o) ao provedor, se quiser e se der a aceitacdo clara, a(o) sobrevivente pode
registar uma reclamacdo através da UIP, ou o empregador do agressor (ex. 0 empreiteiro), dedicada a
resolucdo de casos potenciais de VBG/EAS/AS. O formulério de registo, e todos os documentos
relacionados com o caso, serdo guardados num lugar seguro com um acesso muito limitado.

Os membros dessa estrutura podem ser escolhidos, por exemplo, do projecto, das organizacfes activas
sobre o tema relacionado com a prevencdo e resposta a VBG, ou do empreiteiro, se relevante. A
sobrevivente sera representada pelo fornecedor de servicos VBG durante todo o processo de verificacao.
Todos 0os membros do comité serdo treinados sobre, entre outros, o assunto geral de EAS/AS, o
procedimento especifico para o tratamento ético e confidencial das reclamacdes de EAS/AS, e 0s
principios orientadores relacionados com o cuidado da(o) sobrevivente e a gestdo dos dados do caso.

Depois da verificacdo e resolucao da reclamacéo, o resultado serd comunicado em primeiro lugar a(ao)
sobrevivente, sempre considerando a confidencialidade e a seguranca dela(e), antes de informar o
agressor. Se quiserem, os individuos envolvidos tém direito a apelar a decisdo do comité.

Durante a vida do projecto e da existéncia do MRR, este mecanismo serd sempre seguido e
monitorizado por um terceiro independente a fim de verificar o respeito do procedimento de tratamento
dos casos de EAS/AS e dos principios orientadores relacionados com o apoio ético e confidencial a(ao)
sobrevivente. A Especialista em Salvaguardas Sociais e de Género da UIP também acompanhara o MRR
e as actividades do comité de verificacdo.
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10.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Enquanto o sistema é operacionalizado e os principais intervenientes (pontos focais, oficiais
comunitarios e provedores de servicos) estardo a ser treinados no funcionamento do mecanismo MRR, 0
projecto devera lancar uma campanha de informacéo sobre o mecanismo que deve incluir os seguintes
detalhes:

o A existéncia do MRR no &mbito do projecto REDISSE 1V;

o Tipo de reclamagdes que se podem submeter;

o Canais para submeter as reclamacdes: telefone, formularios (onde encontra-los), reunides
comunitarias e directamente a pessoas indicadas;

o Numeros telefonicos da Linha verde;

o O processo subsequente a reclamacéo e os prazos;

o As opcdes que o reclamante tem, caso nao esteja satisfeito com o resultado (inclusive a
juridica);

o A oportunidade de resolver problemas com o pessoal do projecto;

o A seriedade do sistema e a importancia de juntar documentos e informacdo e de
apresentar queixas em boa-fé e antes de deixar que os problemas se agravem;

o A lista das normas de referéncia e indicacdo de onde podem aceder a elas.

De referir que embora o Governo de S0 Tomé e Principe ndo disponha de uma lei para o registo de
reclamacdes de VBG, a estratégia de comunicacdo deve considerar a adequada informacdo e
socializacdo do atendimento aos sobreviventes. Da mesma forma, os relatorios trimestrais devem ser
reportados ao Banco Mundial.

10.5 ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS NAS ACTIVIDADES DE MONITORAMENTO

A monitorizacdo e a avaliacdo do processo pelas partes interessadas (pessoas afectadas e interessadas)
sdo considerados vitais para assegurar que O projecto seja capaz de responder aos problemas
identificados e alterar o cronograma e a natureza das actividades de engajamento para torna-las mais
eficazes. Serdo realizadas reunibes trimestrais para discutir e rever os principais indicadores de
envolvimento das partes interessadas. As partes interessadas terdo a oportunidade de indicar se estdo
satisfeitas ou ndo com o processo de consulta do projecto e o que deve ser mudado no processo de
implementacdo do PEPI, de modo a torna-lo mais eficaz. Ainda, a adesdo as seguintes caracteristicas /
compromissos / actividades ajudara a alcancar o engajamento bem-sucedido das partes interessadas e
afectadas:

o Alocar recursos suficientes para realizar o engajamento; que deve ser identificado no
Quadro de gestdo ambiental e social do REDISSE 1V;

o Assegurar a inclusdo (inclusdo de grupos-chave) nas interagbes com as partes
interessadas;

55



PROJECTO STP REDISSE IV PEPI

o Promover o envolvimento das partes interessadas;

Criar o senso de confianca no REDISSE 1V a ser demonstrado pelas partes interessadas;
Assegurar que as abordagens de intervencdo do projecto sejam claramente definidas; e
Transparéncia em todas as actividades.

A monitorazacdo do processo de engajamento das partes interessadas permite avaliar a eficacia do
processo. Especificamente, através da identificacdo de indicadores-chave de desempenho que reflectem
0s objectivos do PEPI e as ac¢des e prazos especificos, € possivel monitorizar e avaliar o processo
realizado. As principais responsabilidades de monitorizacdo ficardo a cargo do UIP, com a
administradora do MRR e com a monitorizacdo ambiental e social geral relacionada e com a
implementacdo do PEPI. O MRR sera um mecanismo distinto que permitira as partes interessadas, em
particular no nivel da comunidade, fornecer feedback sobre os impactos do projecto e os programas de
mitigacdo. O QGAS estabelecera medidas de mitigacdo de riscos ambientais e sociais, com um plano de
relatorio e monitorizagcdo ambiental e social desenvolvido a propésito.

Sera também equacionada a monitorizacdo externa por terceiros que sera contratado pela UIP numa base
competitiva para prover uma revisdo operacional independente da implementacdo do projecto, bem
como verificacdo de todos os resultados do projecto. Isso incluira a avaliacdo da aderéncia a todos os
niveis de implementacgéo dos procedimentos estabelecidos no Manual de Operagdes do Projecto e outros
documentos relevantes do projecto e na verificacdo dos resultados de todas as actividades do projecto. O
ambito da metodologia pela entidade externa sera acordada com o Banco Mundial. Estes serdo seguidos
da elaboracdo de relatorios de monitorizacdo trimestrais a serem partilnados com o Banco Mundial.

10.5.1 Relatar novamente as partes interessadas

O objectivo do plano de engajamento das partes interessadas visa dar oportunidade para que as partes
interessadas e afectadas do projecto expressem as suas opinides, interesses e preocupacdes sobre o
projecto, assegurando-se de que os beneficios do projecto sejam extensivos aos membros da
comunidade. E obrigatério que a UIP, através dos canais de comunicagio existentes, informe as partes
interessadas, mostrando como as contribuicdes e as preocupacfes das partes interessadas foram
abordadas, bem como, as que ndo foram incluidas e o porqué. Se as partes interessadas ndo estiverem
satisfeitas, estas podem usar 0 MRR para apresentar as queixas relacionadas aos impactos do projecto
ou, na verdade, o processo de consulta e do envolvimento implementado pelo Projecto.

10.6NAO RETALIACAO / DISCRIMINACAO

A UIP e o projeto REDISSE IV em genral procurardo proporcionar um ambiente seguro através do qual
as partes afectadas e interessadas possam expressar as suas preocupacoes, reclamagdes e sugestdes sem
medo de represalias ou tratamento injusto. O projecto garantird que as reclamacgdes sejam tratadas de
maneira justa, apropriada e em tempo Util e os Pontos focais do projecto estardo empenhados em
garantir que as pessoas possam levantar questdes razoaveis:
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« sem qualquer risco de perder seu emprego ou direitos ou sofrer qualquer forma de retaliacdo na
comunidade ou local de trabalho; e

 saber que o assédio ou a vitimizacdo nao surgirdo do levantamento de uma preocupacdo genuing;
e

» saber que as reclamacdes serdo tratadas de forma confidencial.

REDISSE IV parte do pressuposto de que todas as reclamacdes sdo feitas de boa fé e ndo sdo motivadas
pela intencdo de ganho pessoal, interesse pessoal ou rancor. No entanto, se uma investigacdo
subsequente revelar que uma reclamacéo é maliciosa, a investigacdo sera encerrada imediatamente.

57



PROJECTO STP REDISSE IV

PEPI

58



PROJECTO STP REDISSE IV

PEPI

ANEXO1: INTERVENIENTES DA COMUNIDADE / SOCIEDADE CIVIL IDENTIFICADOS

Stakeholders
Institucionais/Comunitarias

Grau de influéncia
nos resultados do
Projecto

Grau de Impacto
que o projecto vai
ter sobre eles

Posi¢ao face ao
projecto

Como o Projecto vai poder engajar os stakeholdrs

Alto; médio; baixo

Alto; médio; baixo

Apoio; Neutro;
Oposicao

Temas fundamentais (TF) ; métodos (M)

CEEAC - Secretaria Geral da
Comunidade, Econdmica dos
Estados da Africa Central

Alto

Alto

Apoio

Tema: Financiamento, Estratégia, Implementacdo de
acOes de Projeto, Avaliacdo e Aprovagao de Instrumentos
estratégicos, Suporte Técnico. Método: Captacdo de
recursos financeiros, técnicos, apoio e suporte técnico,
apoio na implementacdo das ac¢des, partilha de
informacao, revisao de relatérios, supervisao, controle
dos requesitos sectoriais

BM - Banco Mundial

Alto

Alto

Apoio

Tema: Financiamento, Estratégia, Implementacdo de
acOes de Projeto, Avaliacdo e Aprovacao de Instrumentos
estratégicos, Suporte Técnico. Método: Captacdo de
recursos financeiros, técnicos, apoio e suporte técnico,
apoio na implementacdo das ac¢oes, partilha de
informacao, revisao de relatérios, supervisao, controle
dos requesitos sectoriais
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MS - Ministério de Salide

Alto

Alto

Apoio

Tema: Implementacdo das acdes do projeto, Implicacdo
em toda implementacdo do projeto, Tracar estratégia de
guadro de vigilancia, planos de ac¢des, Politicas, planos
sectoriais, estratégias de implementacdo. Método:
reunioes de cooordenacao de conselhos de direcao,
reunides intra-acgao, realiza¢do e partilha de relatérios
finais, minutas das reunides, relatdrios de
implementacgdo, progresso e conclusdo e finais

GoVvRAP - Governo da Regido
Auténoma de Principe

Alto

Alto

Apoio

Tema: Implementagao das a¢Ges do projeto, Implicagdo
em toda implementacao do projeto, Tragar estratégia de
quadro de vigilancia, planos de agdes, Politicas, planos
sectoriais, estratégias de implementag¢do. Método:
reunides de cooordenacdo de conselhos de direcao,
reunides intra-ac¢ao, realizacdo e partilha de relatdrios
finais, minutas das reunides, relatdrios de
implementacdo, progresso e conclusao e finais

MIRNE - Ministério das
Infraestruturas, Recursos
Naturais e Energia

Alto

Alto

Apoio

Tema: Apoio e implementacgdo das a¢Ges do projeto.
Método: reunides de coordenacdo de conselhos de
direcdo, reunides intra-acdo, realizacdo e partilha de
relatérios finais, minutas das reunides, relatorios de
implementacdo, progresso, de conclusao e finais.
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MAPDR - Ministério da
Agricultura e Desenvolvimento
Rural

Alto

Alto

Apoio

Tema: Implementacdo das acdes do projeto, Implicacdo
em toda implementacdo do projeto, Tracar estratégia de
guadro de vigilancia, planos de ac¢des, Politicas, planos
sectoriais, estratégias de implementacdo. Método:
reunioes de cooordenacao de conselhos de direcdo,
reunides intra-acgao, realiza¢do e partilha de relatérios
finais, minutas das reunides, relatdrios de
implementacgdo, progresso e conclusdo e finais

MIRNE / DGA (Diregdo Geral
do Ambiente)

Alto

Alto

Apoio

Tema: Acompanhamento das Salvaguardas de impacto
ambiental. Intervenc¢do em termos de emissdo de licengas
ambientais, envolvimento direto nas atividades. Método:
articulacdo na medida da necessidade, partilha de
informacao, partilha de documento, de plano de acao,
relatorios, notas administrativas e ou explicativas

MIRNE / EMAE (Empresa de
Aguas e Energia)

Alto

Alto

Apoio

Tema: Apoio na definicdo de ramal de agua e inspecdo das
infraestruturas, disponibilizacdo d eagua, tratamento de
agua. Metodo: partilha d einformacao, partilha de
documento, de plano de acao, relatorios, notas
administrativas e ou explicativas
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Alto Medio Apoio
'V”RNE,/ DOPU (Direcéo de Tema: Apoio na defini¢do técnica sobre a estrutura de
Obras Publicas e Urbanismo) edificios a construir ou reabilitar, Licencas e autorizacdes.
Método: partilha de informacgdes, seguimento,
monitoriza¢do, avaliagdo, supervisdao de obras
Alto Medio Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢des do projeto
MIRNE / INAC- |Instituto Método: Sensibilizagdao e engajamento comunitaria.
Nacional de Aviacéo Civil Pesquisas e seguimento de casos
Alto Medio Apoio Tema: Apoio e implementagdo das a¢des do projeto
MIRNEI/ EdNASﬁ:d- _IE_mpre§a Método: Sensibilizacdo e engajamento comunitaria.
aciona L. € ministragao Pesquisas e seguimento de casos
Aeroportudria
Alto Medio Apoio Tema: Apoio e implementagdo das a¢des do projeto
MIRNEI/ dENA(l;’O_R_- Enlprega Método: Sensibilizagdao e engajamento comunitaria.
Nacional de Administragdo de Pesquisas e seguimento de casos
Portos
Apoio Tema: Apoio e implementacgdo das a¢Ges do projeto
CONPREC ) Corjselho Método: Sensibilizacdao e engajamento comunitaria.
Nacional ~ de 3 Preparagdo e Pesquisas e seguimento de casos
Resposta a Catastrofes o o
Médio Médio
. Medio Medio Apoio Tema: Apoio operativo do Projecto. Apoio técnico,
MEPSST g INPG (IPStltuéo metodoldégico, facilitacdo de meios (financeiros, humanos,
N"f‘C'Ona e Promogao € tecnoldgicos, outros)
Géneros)
Alto Alto Apoio Coordenacdo Geral do Projecto. Acompanhamento das

MPFEC - Ministério
Planeamento, Financas e
Economia Azul

operacdo, participagdo no didlogo com todos os actores
intervenientes, reporte em reunides de decisdes politicas.
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Alto Alto Apoio Tema: Apoio técnico e Financeiro. Método: Partilha
AFAP - Agéncia Fiduciaria de permanente de informacdo sobre o projecto, articulagdo e
Administracédo de Projetos tomada de decisdes concertadas
. N Alto Alto Apoio Tema: Lideranca Politica. Método: acompanhamento,
Unidade de Implementacdo de . x
. didlogo e concertacao permanente
Projecto (UIP) do COVID-19 8 saop
Alto Alto Apoio Tema: Abordagem sobre as estatisticas necessarias ao
Laboratério de Referéncia de Projecto. Método: Integracao na equipa multissectorial de
STP trabalho do Projecto.
Alto Alto Apoio Tema: Abordagem sobre as estatisticas necessarias ao
HAM — Hospital Ayres de Projecto. Método: Integragdo na equipa multissectorial de
Menezes trabalho do Projecto.
Alto Alto Alto Tema: Abordagem sobre as estatisticas necessarias ao
DCS/Departamento Nacional de Projecto. Método: Integracdao na equipa multissectorial de
Vigilancia trabalho do Projecto.
Alto Alto Apoio Tema: Abordagem sobre as estatisticas necessarias ao
| ) ) is d d Projecto. Método: Integracdo na equipa multissectorial de
Delegacias Regionais de Saude trabalho do Projecto.
Alto Alto Apoio Tema: Abordagem sobre as estatisticas necessarias ao

CNE - Centro Nacional de
Endémias

Projecto. Método: Integracdo na equipa multissectorial de
trabalho do Projecto.
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OMS

Alto

Alto

Apoio

Tema: Assisténcia e consultoria sobre a Saude. Método:
Apoio na definicdo de estratégia, planeamento, partilha
permanente de informacdo, implementacao de atividades

PNUD - Programa NacGes
Unidas para o Desenvolvimento

Alto

Alto

Apoio

Tema: Financiamento, Assisténcia Técnica. Método:
Mobilizagao de recursos, Coordenagao, Partilha
permanente de informagao

UNICEF

Alto

Alto

Apoio

Tema: Financiamento, Assisténcia Técnica,
Implementacdo. Método: Partilha permanente de
informacao, reunides de coordenagao, mobilizagcdode
recursos

FAO

Alto

Alto

Apoio

Tema: Financiamento, Assisténcia Técnica,
Implementacdo, . Método: Partilha permanente de
informacao, reunides de coordenagao, mobilizacaode
recursos, formacgdes, capacitacdo, Abordar a cerca do
controlo de doengas e endémicas e epidémicas

GAVI - Alianca Internacional
de Vacinas

Alto

Alto

Apoio

Tema: Financiamento, Assisténcia Técnica,
Implementacdo. Método: Partilha permanente de
informacdo, reunides de coordenagao, mobilizacdode
recursos

Fundo Global Célula de Gestao
das Subvencoes

Alto

Alto

Apoio

Tema: Financiamento, Assisténcia Técnica,
Implementacdo. Método: Partilha permanente de
informacdo, reunides de coordenacao, mobilizacdode
recursos

Cruz Vermelha

Médio

Médio

Apoio

Tema: Sensibilizacdo e engajamento comunitaria.
Método: ReuniGes de coordenacdo e planificacdo
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Alto Alto Apoio Tema: Apoio e Desenvolvimento de conteudos sobre a
Saude. Método: Workshops, paletras, producdo de
manuais educativos de saude.
MINISTERIO DA EDUCACAO
Médio Neutro Tema: Mobilizacdo de recursos para vigilancia sanitaria.
ANP - Agéncia Nacional de Método: Reunides de coordenagdo
Petroleos Medio
Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢des do projeto
Método: Sensibilizagao e engajamento comunitaria.
MlNlSTE’Rlo DA DEFESA E ORDEM Pesquisas e seguimento de casos
INTERNA Alto Alto
Alto Alto Apoio Tema: Apoio e implementagdo das a¢des do projeto
Método: Sensibilizagdao e engajamento comunitaria.
Pesquisas e seguimento de casos
PN - Policia Nacional
Alto Alto Apoio Tema: Apoio e implementagdo das a¢des do projeto
Método: Sensibilizagdao e engajamento comunitaria.
Pesquisas e seguimento de casos
FASTP - Forcas Armadas de STP
Alto Alto Apoio Tema: Apoio e implementacgdo das a¢ées do projeto
Método: Sensibilizacdao e engajamento comunitaria.
SMF - Servico de Migracdo e Pesquisas e seguimento de casos
Fronteira
Alto Alto Apoio Tema: Apoio e implementacdo das a¢des do projeto
Método: Sensibilizacdo e engajamento comunitaria.
Pesquisas e seguimento de casos
Marinha
Alto Alto Apoio Tema: Apoio e implementacdo das agGes do projeto
Método: Sensibilizacdo e engajamento comunitaria.
Pesquisas e seguimento de casos
Policia Fiscal
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Alto Alto Apoio Tema: Apoio e implementacao das a¢des do projeto
Método: Sensibilizacdo e engajamento comunitaria.
Pesquisas e seguimento de casos
Bombeiros
Apoio Tema: Apoio e implementacdo das a¢des do projeto
EONPRFCd -P Cof‘se'ho Método: Sensibilizagao e engajamento comunitdria.
aclona € i reparacac e Pesquisas e seguimento de casos
Resposta a Catastrofes . .
Médio Médio
Alto Apoio Tema: Apoio e implementagdo das a¢des do projeto
Método: Sensibilizagdao e engajamento comunitaria.
Pesquisas e seguimento de casos
MAPDR/DF (Direcdo de Floresta) Alto
Alto Apoio Tema: Apoio e implementagdo das a¢des do projeto
Método: Sensibilizagdao e engajamento comunitaria.
Pesquisas e seguimento de casos
MAPDR/DP (Direc¢do de Pecuaria) Alto
Apoio Tema: Garantir as comunicagGes por internet e telefone
Método: Passar informacgaoes, spot, SMS, para
sensibilizacdo, informac¢do e engajamento das pessoas
SECRETARIA DE ESTADO DA
COMUNICACAO SOCIAL Alto Alto
Alto Apoio Tema: Garantir as comunicagdes por internet e telefone.
Método: Passar informacgaoes, spot, SMS, para
MIDIAS (RADIOS NACIONAL, séerﬁlzm.z;g?o, |(;1f<;rmagaobe engaJ?;nento (Elﬁs pessoas,
COMUNITARIAS, TVS, FACEBOOK, afé de ideias, debates sobre a saude, tertulias
IMPRESSA, FAZEDORES DE
OPINIAO, Alto
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Apoio Tema: Apoio e implementacado das a¢des do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacdo, advogacia
CAMARAS DISTRITAIS Alto Alto
Apoio Tema: Vigilancia Epidimiolégica, Formagdo, Monitoria,
Apoio e implementagdo das a¢des do projeto, Mobilizagao
Social. Método: Workshop, encontros de coordenagao,
COOPERATIVAS AGRICOLAS capacitacdo, educagdo entre pares
(CECAB, SATOCAO, DIOGO VAZ,
ETC) Alto Alto
Apoio Tema: Vigilancia Epidimioldgica, Formagao, Monitoria,
Apoio e implementagdo das a¢des do projeto, Mobilizagao
Social. Método: Workshop, encontros de coordenagao,
capacitacdo, educacdo entre pares
ASSOCIACOES DE CRIADORES DE
ANIMAIS E VETERINARIA (ZOOVET) | Alto Alto
Apoio/Oposicao | Tema: Vigilancia Epidimioldgica, Formacdo, Monitoria,
Apoio e implementacdo das a¢des do projeto, Mobilizagao
Social. Método: Workshop, encontros de coordenacao,
capacitacdo, educacdo entre pares
SINDICATO DOS ENFERMEIROS Alto Alto
Apoio/Oposicao | Tema: Vigilancia Epidimioldgica, Formagdo, Monitoria,
Apoio e implementacdo das a¢des do projeto, Mobilizagao
Social. Método: Workshop, encontros de coordenacao,
ANEP - ASSOCIACAO NACIONAL DE capacitacdo, educacdo entre pares
ENFERMEIROS E TECNICOS DE
SAUDE Alto Alto
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Apoio/Oposicao | Tema: Vigilancia Epidimiolgica, Formagdo, Monitoria,
Apoio e implementacao das acdes do projeto, Mobilizacao
Social. Método: Workshop, encontros de coordenacao,
SINEP - UNIAO NACIONAL DE capacitacdo, educacdo entre pares
ENFERMEIROS E TECNICOS DE
SAUDE Alto Alto
Apoio/Oposicao | Tema: Vigilancia Epidimioldgica, Formacdo, Monitoria,
Apoio e implementagdo das a¢des do projeto, Mobilizagao
Social. Método: Workshop, encontros de coordenagao,
capacitacdo, educacdo entre pares
SINDICATO DE MEDICOS Alto Alto
Apoio/Oposicao | Tema: Vigilancia Epidimioldgica, Formacdo, Monitoria,
Apoio e implementagdo das a¢des do projeto, Mobilizagao
Social. Método: Workshop, encontros de coordenacao,
capacitacdo, educacdo entre pares
ORDEM DE MEDICOS Alto Alto
Apoio Tema: Garantir as comunicagdes por internet e telefone.
Método: Passar informacgaoes, spot, SMS, para
sensibilizacao, informacdo e engajamento das pessoas,
CST - Compania Santomense de Café de ideias, debates sobre a saude, tertulias
Telecomunicagdes / UNITEL -
Empresa de Telecomunicagbes Alto Alto
Apoio/Oposicao | Tema: Apoio e implementacdo das a¢des do projeto,
Mobilizacdo Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacao, advogacia
COMISSAO DE MORADORES Alto Alto
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Apoio/Oposicao | Tema: Apoio e implementacdo das acdes do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
CONSELHOS DE ASCULTACAO E casos, encontros de coordenacdo, advogacia
CONCERTACAO SOCIAL Alto Medio
ONG's / ASSOCIACOES /
FUNDACOES
Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenagao, advogacia
MEDICOS DEL MUNDO Médio Médio
Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
ASSOCIACAO DE MULHERES casos, encontros de coordenagdo, advogacia
JURISTAS DE STP Médio Médio
Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitdria, Pesquisas, seguimento de
ASSOCIACAO DE MULHERES casos, encontros de coordenacgdo, advogacia
EMPRESARIAS DE STP Médio Médio
Tema: Apoio e implementacdo das a¢Ges do projeto,
Mobilizacdo Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
ASSOCIACOES COMUNITARIAS DE casos, encontros de coordenacgdo, advogacia
MORADORES Médio Médio Apoio
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Tema: Apoio e implementacao das a¢des do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacdo, advogacia
ROTARY CLUB Médio Médio Apoio
Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
FUNDACAO CALOUSTE casos, encontros de coordenacao, advogacia
GULBENKIAN Médio Médio Apoio
Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenagdo, advogacia
INSTITUTO VALE FLOR Médio Médio Apoio
.. Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
AS,SOCBQaO d0~s Portadores de Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizacdo e
PrOStat[a . Sdo To_mense' engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
Associagdo  dos  Deficientes casos, encontros de coordenagdo, advogacia
Fisicos, etc) o o
Médio Médio
Apoio Tema: Apoio e implementacgdo das a¢Ges do projeto,
L . Mobiliza¢ao Social. Método: Sensibilizacdo e
A,SS_OC'aQaO de Deficientes engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
Fisicos casos, encontros de coordenacgdo, advogacia
Médio Médio
Apoio Tema: Apoio e implementacdo das ac¢Ges do projeto,
ACASTEP - Associacdo dos Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizagdo e
Cegos e Ambliopes de Sdo engajamento comunitdria, Pesquisas, seguimento de
Tomé e Principe casos, encontros de coordenacdo, advogacia
Médio Médio
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Apoio Tema: Apoio e implementacado das a¢des do projeto,
IUCAI - Instituto Universitario Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizagdo e
de Contabilidade, engajamento comunitdria, Pesquisas, seguimento de
Administracdo e Informética casos, encontros de coordenacdo, advogacia
Médio Médio
Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenagao, advogacia
UNIVERSIDADE LUSIADAS DE STP | Médio Médio
Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizagcdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenagado, advogacia
UNIVERSIDADE EVORA Médio Médio
Apoio Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacgdo, advogacia
INSTITUTO POLITECNICO Médio Médio
Apoio Tema: Apoio e implementacgdo das a¢Ges do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizacdo e
CFP - BudoBudo (Centro de engajamento comunitdria, Pesquisas, seguimento de
Formacio Profissional de Budo casos, encontros de coordenacgdo, advogacia
Budo) Médio Médio

IGREJAS EM GERAL
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IGREJA CATOLICA

Alto

Médio

Apoio

Tema: Apoio e implementacao das a¢des do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacdo, advogacia

IGREJA ENVAGELICA

Alto

Médio

Apoio

Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenagao, advogacia

IGREJA MANA

Alto

Médio

Apoio

Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenagado, advogacia

IGREJA ADVENTISTA

Alto

Médio

Apoio

Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacgdo, advogacia

IGREJA UNIVERSAL

Alto

Médio

Apoio

Tema: Apoio e implementacgdo das a¢Ges do projeto,
Mobiliza¢ao Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitdria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacgdo, advogacia

BENEFICIARIOS

Alto

Alto

Apoio

Tema: Apoio e implementacdo das ac¢Ges do projeto,
Mobilizacdo Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitdria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacao, advogacia
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PARTIDOS POLITICOS (MLSTP/PSD,
ADI, PCD, MDFM, UDD)

Alto

Alto

Apoio

Tema: Apoio e implementacao das a¢des do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacdo, advogacia

COMUNIDADES

Alto

Alto

Apoio/Oposicdo

Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizagdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenagao, advogacia

LIDER COMUNITARIOS

Médio

Médio

Apoio

Tema: Apoio e implementagao das a¢Ges do projeto,
Mobilizagao Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenagado, advogacia

SINDICATO DE PROFESSORES

Alto

Alto

Apoio/Oposicdo

Tema: Apoio e implementagdo das a¢des do projeto,
Mobilizagdo Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitaria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacgdo, advogacia

SOCIEDADE CIVIL

Médio

Médio

Apoio/Oposi¢do

Tema: Apoio e implementacgdo das acées do projeto,
Mobiliza¢ao Social. Método: Sensibilizacdo e
engajamento comunitdria, Pesquisas, seguimento de
casos, encontros de coordenacgdo, advogacia
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ANEX02: PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Objectivos

Parte interessada alvo

Mensagens / Agenda

Meios
comunicacao

de

Horério / Frequéncia

Agéncias /
Grupos
Responsaveis

PREPARACAO DO PROJECTO

1 |Apresentar a versao
preliminar do Plano de
Compromisso
Ambiental e Social
(PCAS) e o Plano de
Engajamento das Partes
Interessadas (PEPI)
para engajar as partes
interessadas a
finalizacéo

Agéncias governamentais

Unidade de Implementagéo
de Projectos (UIP)

ONGs Ambientais, sociais e
de Saude locais, prevencéo e
resposta a VBG

Representantes da sociedade
civil, representantes de
grupos comunitarios, grupos
de mulheres;

Representantes
Governametais, Distritais,
Regionais, Locais e
Comunitarias

a) Apresentar o resumo do
Projecto REDISSE IV sobre
as Medidas e Acgdes
Materiais para Mitigar 0s
Riscos e Impactos
Ambientais e Sociais
Potenciais do Projecto;
Prazo; Responsabilidade /
Autoridade e Recursos /
Financiamentos
Comprometidos e Datas de
Concluséo

b) Apresentar o
Engajamento das Partes
Interessadas PEPI do
Projecto REDISSE 1V
(Identificacdo das partes
interessadas e métodos de
comunicacgéo)

Reunides / consultas
publicas organizadas

e / ou reunides
individuais

Antes do inicio do
projecto

Uma reunido publica e
reunides individuais
organizadas para discutir
sobre oPCAS e o PEPI

Ministério da
Saude

UIP,

Especialistas
em
salvaguardas
ambientais
(ESA)

Especialista em
Salvaguaradas
Socias e
Género (ESSG)

2 |Apresentar os rascunhos
e obter os subsidios das
partes interessadas
sobre os seguintes
instrumentos:

- Quadro de Gestéo

Agéncias governamentais,
Unidade de Implementacéo
de Projectos (UIP), ONGs
Ambientais, sociais e de
Saulde locais, prevencao e
resposta da VBG;
representantes da sociedade

a) Apresentar o Projecto
REDISSE 1V — objectivos,
fundamentos, componentes,
beneficios e beneficiarios,
arranjos de implementacéo;

b) Cronograma indicativo

Reunides / consultas
publicas organizadas
e / ou discussoes de
grupos focais DGF

Antes do inicio do
projecto

Ministério da
Saude / UIP,
ESA, ESSG
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Objectivos

Parte interessada alvo

Mensagens / Agenda

Meios
comunicacao

de

Horério / Frequéncia

Agéncias
Grupos
Responsaveis

/

Ambiental e Social
QGAS;

- Procedimentos de
Saude e Seguranca
Ocupacional (SSO)

- Plano Controle de
InfecOes e gestdo de
residuos de salde
(PCIGRS);

- Procedimentos de
Gestdo de Mao de Obra
(PGMO)

- Avaliacéo do risco de
violéncia baseada no
género (Plano de Accao
sobre a VBG)

- Plano de acéo,
implementacdo e
atualizacdo do MRR
para assuntos
VBG/EAS/AS

civil, representantes de
grupos comunitarios, grupos
de mulheres;

Representantes
Governametais, Distritais,
Regionais, Locais e
Comunitéarias

de implementacéo e
periodo, contactos do
projecto;

c) Potenciais impactos
ambientais e sociais;
medidas de mitigacéo;

d) Descrever o0 Mecanismo
de Resolucéo de
Reclamagbes (MRR)

Divulgar o Plano de
Controle de InfecOes e
Gestdo de Residuos de

Ministério da Saude,
Ministério do Meio
Ambiente, representantes dos

Discutir as questdes de
residuos dos servigos de
salide (da producéo de

Reunido publica

Algumas reunifesa
serem
organizadas/realizadas

Ministério da
Saude / UIP,

ESA, ESSG
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Meios de Agéncias /
Objectivos Parte interessada alvo Mensagens / Agenda N Horario / Frequéncia |Grupos
comunicacao L
Responsaveis
Saude trabalhadores de salde residuos, armazenamento em S.Tomé, nos distritos

(médicos / enfermeiros),
lideres comunitarios /
representantes de HH nas
proximidades dos locais de
salide, académicos /
pesquisadores e ONGs que
actuam nos sectores da
salde, incluindo prevencdo e
resposta da VBG / meio
ambiente e prestadores de
servico de gestdo de residuos
(empresas)

temporario, transporte e
descarte; riscos de
contaminacéo do solo, vias
navegaveis locais, etc.)

e na RAP

Divulgar Plano de
Accdo finalizado sobre
QGAS, MRR, PGMO,
SSO e EAS/AS

Entidades governamentais,
ONGs ambientais, sociais e
de saude locais, grupos de
mulheres, sociedade civil,
sector privado e governos
municipais, Banco Mundial

Mensagem via e-mail para
admoestar as partes
interessadas sobre a
divulgacédo e onde acessar
0s documentos divulgados

Anuncio no Dirio da
Republica

Anuncio nas Radios locais e
nacionais

AnuUncios nas redes sociais

Listagem nas
paginas da internet
das agéncias
governamentais,
incluindo as do
Ministério da Saude;
WB e outros

Copias impressas
nos locais acessiveis
localmente

Copias via e-mail
para individuos e
organizacoes

importantes

Re-divulgar
pontualmente sempre
que houver alguma
revisao significativa

Pontualmente

Ministério da
Saude / UIP,
ESA, ESSG
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Meios de Agéncias /
Objectivos Parte interessada alvo Mensagens / Agenda . Horario / Frequéncia |Grupos
comunicacao ..
Responsaveis
Ministério da S,aude / UIP, ESA,
Gestores de Saude, Antes da construcdo do |ESSG
Proprietarios de Terras, roiecto ¢
demais instituicoes Preparar o instrumento da . __Prol o
5 . Reunides presenciais Ministério da
governamentais, ONGs AIAS .
Quantas vezes forem Salde,

—Preparacdo da AIAS

locais e sociedade civil,
incluindo organizacdes de
mulheres

necessarias

Consultor da
AIAS

Ministério da Saude /
Gestores de Saude,

Reunido de Consulta

problemas de gestéo de
trafego

governo, edificios
publicos, saldes
comunitarios locais e

Frequéncia -—Varias
vezes durante as obras

Proprietarios de Terras, N S Antes da implementagéo [UIP ESA,
S Discutir sobre as Publica .
demais instituicoes < do projecto ESSG
6 - constatagoes e
governamentais, ONGs ~ . Consultor da
X . . recomendacdes da AIAS  |Reunido do Grupo A
locais e sociedade civil, Focal Frequéncia — pontual AIAS
incluindo organizacdes de
mulheres
PGAS (C-PGAS) do  |Empreteiro; UIP,Ministério |Rever e avaliar a suficiéncia Por meio de.e-malle Em curso ate 0 C- M|p|ster|o da
8 S . . outros sugeridos PGASser considerado  |Saude, UIP,
empreiteiro da Saude, BM do PGAS dos empreteiros L "
pelo empreiteiro aceitavel ESA, ESSG
FASE DE CONSTRUCAO
Notificacdo publica
Informar o publlco~ sobre o |(radio) Pelo Menos UMma semana
trabalho de extensdo de L
) « . antes do inicio dos o
< rede, qualquer interrupgdo |Avisos em quadros Ministério da
Trabalho de extenséo de|, ., .. , . . trabalhos .
10 rede Publico em geral provavel aos motoristas e  |de avisos de Saude, UIP,
pedestres, bem como, 0s  |escritorios do ESA, ESSG
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Objectivos

Parte interessada alvo

Mensagens / Agenda

Meios
comunicacao

de

Horério / Frequéncia

Agéncias
Grupos
Responsaveis

/

escolas

Construcéo /

Publico em geral

Informar o publico sobre
qualquer interrupgéo

Pelo menos uma semana

Ministério da

11jreabilitacéo de planificada na prestacio de |Notificacdo pablica antes do inicio dos Saude, UIP,
instalacGes servicos de sadde (por radio) trabalhos ESA, ESSG
Analisar o relatorio sobre o Trimestralmente UIP, ESA,
12 Comité de diregéo do desenvolvimento da UIP e |[Reunides enauanto viaorar o ESSG
Monitoramento sobre o |projecto do Consultor de Superviséo |presenciais a 9
. . projecto
| |desenvolvimento da do Projecto
implementacdo do Reunido de consulta
projecto UIP, Cgrlsultor de_ Rever 0 anda[n(.ent'o da_ publica Mensalmente, e ou UIP, ESA,
13 Supervisdo de Projectos e  [implementacdo; discutir e -
conforme necessario ESSG

Empreteiro

receber as questdes

Reunides presenciais

Solucionar as

Lidar com as queixas

Conforme necessario (de

UIP / Comité/

14 reclamagoes recebidas |[Comité de MRR/ UIP encaminhadas ao Comité / [Reunides presenciais acordo com a MRR) ESA, ESSG
pelo projecto UIP
FASE DE OPERACOES E DE I\/IANUTEN(;AO
Publico geral Listada nos quadros
de avisos do Ministério da
Todas as agéncias Informacdes gerais sobre 0 [MINSA,; Pagina da Sadde

Disseminacdo de
informacao sobre o

15|hovo REDISSE IV

governamentais
Comunidade empresarial

OrganizacgOes da sociedade
civil

Melhoramento dos Sistemas
de Vigilancia Regionais das
Doencas (REDISSE) Fase
v

internet do MINSA e
da AFAP; Noticias
de jornais e de radios
apos abertura.
Folhetos
informativos

Tao logo quanto possivel
apos o inicio do projecto

(MINSA)

UIP, ESA,
ESSG
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ANEXO 3: RESUMO DA CONSULTA PUBLICA AS PARTES INTERESSADAS E
AFECTADAS PELO PROJETO REDISSE 1V, REALIZADA NO DIA 05/11/2021

PROJETO: EMERGENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19

Objetivos:

e Divulgar o projeto e o PEPI as partes interessadas e afetadas (P1ASs);

e Apresentar os instrumentos de gestdo ambiental e social, elaborados até ao presente
momentoas PIAs e recolher contribuicdes, sugestdes e recomendacdes a serem incorporadas
nos documentos citados.

Infraestruturas Utilizadas

Data de Realizagdo: 05/11/2021

Local:

e Participantes presenciais nas duas Salas de reunides da AFAP, que manifestaram
dificuldades de acesso a internet e garantias de energia elétrica
e Plataforma digital ZOOM

Horario: 10H00 as 14H00

Sobre os Participantes

Quantidade Estimada: 50 Quantidade Atingida:
- Participantes Presenciais: 24 pessoas

- Participantes via zoom: 32
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- Representantes do Ministério da Satde de Sdo Tomé e Principe

- Representantes do Banco Mundial

- Representantes da OMS

- Representantes da RAP — Regido Autonoma de Principe

- Representantes do Ministério da Educacao

- Representantes do Ministério de Trabalho, Familia e Seguranca Social

- Representantes da Protecdo Civil e Bombeiros

- Representantes da Policia de Seguranca Publica

- Representantes de ONG’s de cariz social

- Representantes da Agéncia Fiduciaria de Administracdo de Projetos (AFAP)
- Representantes das Camaras Distritais de S& Tomé e Principe

- Representantes da Direccdo-Geral do Ambiente de Sdo Tomé e Principe

- Representates do Ministério da Agricultura

- Representantes da Associac¢ao de Cegos e Ambliopes (ACASTEP)

- Representantes da Associacdo Nacional das Enfermeiras Parteiras (ANEP)
- Representantes da Unido Nacional de Enfermeiros e Parteiras (SINEP)

- Membros da comunidade em geral
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(images removed due to file size)

Conteutdo

Tema / justificativo proposto:

Divulgar o projeto e o PEPI para as partes interessadas e afetadas (PIAs) para cumprir com 0S
requisitos da NAS 10 do QAS do BM.

Sobre o Encontro

Topicos Abordados

A reunido foi aberta pelo Dr. Sandro Trigueiros —Oficial de Escritorio de Banco Mundial em S&o
Tome e Principe, que agradeceu a presenca de todos, apelou a participacdo ativa de todos o0s
participantes para o sucesso do encontro e informou sobre a importancia do REDISSE IV para STP.

O EngP Adilson Carneiro da Silva — Responsavel das Salvaguardas Ambientais e Sociais na AFAP,
também agradeceu a presenca dos participantes, explicou como seria realizada a consulta publica,
indentificou de forma geral o painel dos participantes e representantes, explicou os motivos da
realizacdo da CP, e pediu uma participacdo atenta e ativa de todos. Também informou que faria ele
a moderacéo da CP.

De seguida o Dr. Leonel Pontes — Conselheiro Técnico do projeto de resposta de emergéncia ao
covid19fez apresentacdo do projecto programa REDISSE IV bem como do financiamento adicional
ao projecto em curso tendo abordado as componentes e subcomponentes do Projecto e explicou
como sera articulado o projeto com os parceiros diretos durante a implementacdo do projeto e
osmotivos para o Financiamento Adicional.

De seguida o Eng® Adilson Carneiro da Silva — Especialista das Salvaguardas Ambientais e Sociais
da AFAP que apresentou 0 QAS/NAS (Quadro Ambiental e Social/Normas Ambientais e Sociais)
do Banco Mundial, Legislagdes Nacionais Ambientais, Sociais e de Saude. Identificou as NAS
relevantes para o projeto e explicou o contexto e importancia de cada uma destas NAS.

O Eng° Adilson Carneiro da Silva, fez uma apresentacdo em power point, identificou os paises
regionais beneficiarios do programa REDISSE 1V, incluindo STP, apresentou de forma detalhada as
componentes do projeto e os respetivos montantes alocados para cada uma delas. Fez referéncia aos
instrumentos Ambientais e Sociais que poderdo ser necessarios e elaborados durante a fasede
implementacdo do projeto, apresentou o PEPI, definiu e explicou a importancia do PEPI, referiu
que o PEPI é um dos instrumentos da NAS 10 do QAS do BM. O MRR foi sobejamente explicado
e aproveitou para incentivar 0s presentes a usar 0 MRR para apresentarem as suas reclamacgoes,
queixas, opinides, sugestdes ou outro assunto relevante para o projeto. A identificacdo e definicdo
dos termos usados nos instrumentos A&S como por exemplo: Pl (Parte interessada), PAP (Parte
afetada pelo projeto), MRR (Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes), NAS (Normas Ambientais
e Sociais), QAS (Quadro Ambiental e Social), etc.
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O Responsavel pelas Salvaguardas Ambientais e Sociais na AFAP, abordou ainda matérias como:
(i) Objectivos do PEPI; (ii) Envolvimento das Partes Interessadas; (iii) Identificagdo das PI’s e
PAP’s e suas necessidas; (iv) Individuos ou Grupos de desfavorecidos/vulneraveis; Riscos/impactos
Ambientais e Sociais do Projeto; (v) engajamento/consulta das PIAs; (vi) Arranjos institucionais
para a implementacdo do projecto;  (vii) Codigo de conduta e ética; (viii) Estratégias de
engajamento das PIAs (divulgacdo e consulta), incluindo dos vulneraveis; (iX) Mecanismos de
Resoulucdo de reclamagdes no Projecto.

Apos a apresentacdo, foi aberta a sessdo para a apresentacdo de comentarios, perguntas e respostas,
na qual foram levantadas as questfes que se seguem:

Nome do Participante Questdo/Comentarios

1. Jurtalene de Sousa — Diretora de Proteccao social e familia de STP
e Que tipo de apoio o projecto prevé disponibilizar para os grupos vulneraveis?

e Na&o viu en nenhuma das apresentacGes qualquer referéncia ou manifestacdo de preocupacao
e intencdo de apoio concreto aos grupos vulneraveis e/ou ONG e Associacdes de
representantes de pessoas com deficiéncia (cegos/invisuais, pernetas, manetas, surdos,
mudos, etc).

e Os doentes acamados nas suas residéncias, 0s idosos, as pessoas extremamente pobres terdo
alguma atencdo ou existira alguma acao concreta deste projeto com foco para estas pessoas?

e Nas ruas de Sdo Tomé, qualquer pessoa observa com facilidade varios doentes mentais que
circulam, deitam-se nas ruas, metem-se com o0s transeuntes, tentam atacar as mulheres,
recolhem comidas no lixo. Qual a acdo do projeto para estes males na nossa sociedade?

e Existem varias matilhas de caes vagabundos que circulam nas ruas de Sdo Tome. Todos eles
se encontram em péssimo estado de higiene, doentes, com feridas, mal alimentados. O risco
para a salde publica é enorme. O que pensa o projeto realizar para a devida melhoria?

R. O Governo ja esta a prestar apoio em assisténcia social s familias vulneraveis providenciando a
cesta basica. No ambito da vacinacdo hevera priorizacdo dos grupos vulneraveis, principalmente os
idosos e pessoas com doengas cronicas. O projeto de resposta a emergéncia ao covidl9 tem tido
acOes que focam no treino e capacitacdo dos quadros do MS, Camaras Distritais e outras entidades
nacionais na gestdo de residuos, controlo de infecdo, gestdo animal. Existem algumas acdes em
articulacdo com MS e Camara Distrital de Agua Grande para a aquisicio de equipamentos
apropriados para a devida gestdo dos lixos nas ruas de forma evitar o facil acesso dos doentes
mentais e ca~es ao lixo.

O MS tem outras acdes independentes das acbes do projeto, que focam nos assuntos de salde
mental, e outros aos quais tem sido implementas pelos sectores respetivos.

O projeto fard de todo o possivel para obter uma articulacdo conveniente junto do Ministério da
Agricultura no sentido de melhor gerir os assuntos de satde animal.

2. Antonio Marques — ASPAF- Associagdo Santomense de Salde e Planeamento Familiar
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e Quis saber sobre as condigdes de conservacdo da vacina existentes em STP, visto que a
Vacina da COVID-19 exige condi¢des de conservacdo especificas, e STP enfrenta
problemas de cortes de energia.

e Também questionou sobre a pertinéncia dos fundos para a saude, se os quadros do MS em
conjunto com o0s gestores dos projetos continuam a ter a no¢do que as outras doencas
existem e ndo acabaram simplesmente porque a OMS decretou o estado de Pandemia.

e Como € que a ASFAP como uma ONG pode contribuir na resposta a Pandemia no ambito
do Projecto REDISSE 1V?

R. STP possui condi¢des de armazenamento de vacinas que vai de 0 a 8°c. O projeto de resposta a
emergéncia ao covidl9 tem procurado ajudar o governo na implementacdo de acles e
infraestruturacdo necessaria para a devida conservacao das vacinas.

R. Neste momento a OMS é a ONG internacional que tem assistido ao Governo de STP sobre o
plano de resposta a situacdo causada pela COVID-19, naturalmente que o Governo podera envolver
outras ONGs Locais como a ASFAP na disseminacdo de informacdo e assisténcia aonde for
necessario durante a implementacéo do Projecto.

R. O sector das Salvaguardas Ambientais e Sociais da AFAP em articulacdo direta com 0s setores
do MinSa, irdo nos proximos tempos encontrar modelos de engajamento e interagao com as PI’s de
forma a facilitar a participacéo nas acGes do projeto.

4. Dra Adionilde Aguiar — Delegada de saude do Distrito de Agua Grande e Responséavel pelo
Hospital de Campanha de S.Tomé

e Tem acompanhado de perto as acdes da UIP/AFAP na gestdo do projeto de resposta a
emergéncia ao covidl19 e sabe que existe competéncia nesta gestao.

e Preocupa-lhe a situacdo atual dos laboratorios de analises clinicas da delegacia de Saude de
Agua Grande, que ndo oferece o minimo de condicdes exigiveis para responder a atual
situacdo de pandemia.

e Os quadros e técnicos de salude do MS tém sido expostos a enormes esforgos no cambate a
pandemia, 0 MS ndo tem sido capaz de satisfazer a todas as necessidades em termos de
EPI’s e todas outras condi¢des necessarias. Serd que o projeto pode apresentar alguma
solucdo neste sentido?

e A salde preventiva é deverds importante, como pensa o0 projeto articular com o MS para
implementar as acdes necessarias para responder a esta necessidade?

R. O MinSa em geral tem-se manifestado bastante disponivel para juntamente com a AFAP, OMS,
UNICEF, PI’s e a comunidade santomense em geral para encontrar modelos de implementacao das
acOes urgentes e importantes na solucdo dos diversos casos de salde existentes. Se mantera esta
articulacdo imperiosa para que se encontre a sinergia necessaria em prol da resolucao destes
diversos problemas e casos de salde.

5. Enfermeiro Mario Pontes — Responsavel de enfermaria do Hospital de Campanha de Sdo Tomé
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e No inicio do projeto, foi chamado para participar em véarias acGes do projeto, tanto que
depois de ter reclamado por diversas vezes, através do setor de salvaguardas ambientais e
sociais da AFAP, conseguiu que a incineradora instalada a anos atrds para a o0s
perfurocortantes, passasse também a incinerar os residuos vindos do H. C. de S&o Tomé.

e Na verdade, o processo funcionou bem, durante poucos meses e depois comecou a haver
dificuldades em termos de logistica geral (combustivel, incentivos para os colaboradores,
carinhas para o transporte de residuos, EPI’s, espagos de armazenamentos, contentores, etc).
De que forma o projeto pensa ajudar na resolucgdo e gestdo destes residuos que sdo atamente
contagiosos?

R. O projeto tem procurado encontrar um modelo mais préatico e efetivoque possa em conjunto
com o MS gerir os residuos de saude. Enquanto isso, se ira gerir caso a caso, conforme as
solicitacBes do MS. Para além desta perpectiva, de recordar que o projeto ja desenvolveu vérias
acOes de treino e capacitacédo, fornecimento de equipamentos para a gestdo destes residuos.

6. Helmer Dias — Representante da RAP

e A Rap é sempre muito pouco contemplada nas a¢6es dos diveros projetos financiados ao
favor de STP, mais uma vez se nota que podera acontecer a mesma coisa.

e Ostava de saber como pensa o projeto trabalhar com as entidades de saude, de
saneamento de meio e assuntos sociais da RAP?

e A RAP tem tido enormes problemas de energia elétrica, hA momentos que o Hospital da
regido nao consegue ter eletricidade para realizar as pequenas atividades hospitalares. O
que se poderéa fazer neste sentido?

R. A RAP ¢ de certeza regido e parte de STP, logo havera sempre uma atencdo e acdo em beneficio
das PI’s da RAP.

O projeto pretende em breve, fazer uma missdo a RAP, onde serdo informados e treinados sobre os
varios aspectos do projeto, inclusive de dara enfase aos temas ambientais e sociais como sendo de
facto um tema muito importante para uma regido que faz parte da biosfera.

7. Carlos Dias — Comandante da CONPREC - Protecao Civil

e O projeto despoletou uma acdo que seria a reabilitacdo de um edificio para a instalacdo da
CEO (centro de emergéncia). Corria tudo muito bem, preparou-se o projeto e quando se
decidiu avancar para o concurso, foram informados de que o edificio j& ndo estaria
disponivel para a instalacdo da CEO. Esta atividade desapareceu ou 0 projeto pensa ainda
dar a devida continuidade.

e O REDISSE IV pelas caracteristicas identificadas, devera trabalhar de forma estreita com a
protecdo civil, entende que a instituicdo protecdo civil devera ser envolvida nas varias acoes
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do projeto.

R. Quanto as instalagcdes da CEO, aguarda-se que o MS possa identificar outra infraestrutura
disponivel para a devida instalacéao.

Quanto a necessidade de envolvimento direto da protecéo civil, concorda-se com o exposto e fica a
promessa de que muito em breve se comecara a convidar a entidade responsavel pela prote¢do para
participar nas agdes respeitantes.

8. Dra Anne Ancia — Representante da OMS

e Deu os parabéns pela brilhante apresentacdo dos oradores, souberam de facto explicar o que
é 0 REDISSE e as suas agdes.

e A OMS se manifesta pronta e disponivel para dar todo o apoio necessario ao Governo de
STP na implementagdo do REDISSE.

e Para dar seguimento as ac0es, sugere que o0 MS em articulagdo com a AFAP e OMS que tém
tido a informacdo centralizada das diversas a¢fes no pais no quadro da saude e eme espcial
no combate a pandemia, possam melhorar as a¢des, articulando e encontrando melhores
modelos de gestdo e definicdo das responsabilidades de forma a oferecer melhor saide ao
provo de STP.

9. Dra Celdidy Monteiro — Responsavel técnica do HAM — Hospital Ayres de Menezes

e Algumas atividades definidas no projeto covidl9 para serem implementadas, néo
aconteceram. O financiamento para 0 REDISSE 1V, trara esta oportunidade?

e A gestdo de residuos hospitalares, tem sido realizada de uma forma ineficiente, existem
varias necessidades identificadas como por exemplo a aquisi¢ao de EPI’s, contentores de
separagdo, sacos com cores proprias, pequenas obras para o eficiente acondicionamento dos
residuos, etc. Como pensa o projeto dar atencdo a tudo isso?

e O projeto covidl9 adquiriu varios equipamentos hospitalares que poderdo necessitar de
manutencdo periodica. Sera possivel se encontrar formas de que esta manutencao seja feita?

R. O setor de Salvaguardas do projeto, sabera devidamente articular com o setor corresponde a estas
questdes para proporem as acdes mais adequadas de forma a minimizar estes problemas e a Dra
Celdidy sera com certeza envolvida nestas agdes.

Ao finalizar, a Dra Feliciana Sousa — Diretora dos Cuidados de Saude, deu os parabéns aos
apresentadores, gostou da CP que foi um enorme sucesso, e manifestou a disponibilidade do MS em
participar e trabalhar cada vez mais com os gestores do projeto REDISSE 1V, o Dr. Leonel Pontes —
Conselheiro Técnico do projeto de resposta a emergéncia ao covidl9 agradeceu a presenca e
participacdo de todos na consulta publica, o Eng® Adilson Carneiro da Silva — Responsael das
Salvaguardas Ambientais e Sociais da AFAP agradeceu a participacdo ativa de todos, explicou
quais seriam 0S passos seguintes em termos ambientais e sociais do projeto, deu enfase a
necessidade dos profissionais de saldetentarem sempre serem mais prestativos e humanos apesar
das dificuldades conhecidas e prometeu que a gestdo do projeto ter4 sempre em atengdo 0s mais
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vulneraveis.
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ANEXO 5:LISTA DE PARTICIPANTES PRESENCIAIS NAS SALAS DE REUNIOES DA
AFAP NA CONSULTA PUBLICA DO DIA 05/11/2021

LISTA DE PARTICIPANTES PRESENCIAIS

Ne
PARTICIPANTES
Ne FUNCAO/ENTIDADES DA ENTIDADE

Presidente da Camara Distrital de
1|Agua 1

Presidente da Camara Distrital
2 | Lemba 1

Presidente da Camara Distrital de
3 | Lobata 1

Presidente da Camara Distrital de
4| Caué 1

5 | Diretora de Cuidados de Saude

6 | Diretora de Enfermagem

7 | Diretora Técnica de HAM

Presidente de Associacdo de Cegos
8 |- ACASTEP 1

Presidente da Associa¢do Nacional
9 | de Enfermeiros e Parteiras 1

Servigos de Bombeiros e Protecao
10 | Social

11 | Membro da ACASTEP 1

12 | Representante da CONPREC

Delegada de Saude de Distrito de
13| Lembd

14 | Representante de MS na RAP 1

Presidente do Sindicato dos
15 | Servigos Gerais SINCERGERS 1

Bastonario da Ordem de Médicos
16 | ORMED

17 | Diretor Gera de HAM 1

Presidente da Associa¢ao
Santomense da Luta contra a
18 | Préstata 1

Membros da Associa¢do
Santomense de Luta contra a
19 | Préstata 4

Vice-Presidente do Sindicato dos
20 | Enfermeiros 1
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21 | Diretor da ASPAF 1
Responsdvel do Programa Nacional

22 | de Vacinacao 1
Total de Participantes Presenciais 26
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ANEXO 6: CODIGO DE CONDUTA LIGADOS A VBG/EAS/AS

Anexo 6.1 : Conceitos Chave Relativos A VBG
Definigdes-chave:

Abordagem centrada no sobrevivente: é baseada em um conjunto de principios e
habilidades projetados para orientar os profissionais - independentemente de sua
funcdo - em seu envolvimento com sobreviventes (predominantemente mulheres e
meninas, mas também homens e meninos) que sofreram violéncia sexual ou outras
formas de violéncia. A abordagem centrada no sobrevivente visa criar um ambiente
de apoio no qual os interesses do sobrevivente sdo respeitados e priorizados, e no qual
0 sobrevivente é tratado com dignidade e respeito. A abordagem ajuda a promover a
recuperacdo d(a)o sobrevivente e sua capacidade de identificar e expressar
necessidades e desejos, bem como, de reforcar a capacidade do sobrevivente de tomar
decisdes sobre possiveis intervencdes

Abuso Sexual: é definido como “a intrusdo fisica real ou ameagada de natureza
sexual, seja pela forca ou sob condicGes desiguais ou coercitivas.

Arredores do Local de Trabalho: é a Area de Influéncia do Projecto que é qualquer
area, urbana ou rural, directamente afectada pelo projecto, incluindo todos os
assentamentos humanos encontrados nele.

Assédio Sexual: é definido como "qualquer avangco sexual indesejado, pedido de
favor sexual, conduta verbal ou fisica ou gesto de natureza sexual, ou qualquer outro
comportamento de natureza sexual que possa ser razoavelmente esperado ou
considerado como ofensa ou humilhacdo a outrem, quando tal conduta interfere no
trabalho, é considerada uma condicdo de emprego ou cria um ambiente de trabalho
intimidante, hostil ou ofensivo.

Cddigos de Conduta de EAS/AS e VCC: Os Codigos de Conduta adotados para o
projecto abrangendo o compromisso da empresa e as responsabilidades dos gestores e
individuos em relacdo a GBV e VCC.

Consentimento: € a escolha informada subjacente a intencdo, aceitacdo ou acordo
livre e voluntario de um individuo para fazer algo. Nenhum consentimento pode ser
alcancado quando tal aceitacdo ou acordo é obtido através do uso de ameacas, forca
ou outras formas de coercdo, abducao, fraude, engano ou deturpacéo. De acordo com
a Convencdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos da Crianga e o Banco Mundial
consideram que o consentimento ndo pode ser dado por criangcas menores de 18 anos,
mesmo que a legislagdo nacional do pais em que o Codigo de Conduta tenha sido
introduzido tenha uma idade inferior. A crenca errada quanto a idade da crianga e 0
consentimento da crianca, ndo é uma defesa.
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o Consultor: é qualquer firma, empresa, organizacdo ou outra instituicdo a quem foi
adjudicado um contrato de prestacao de servigos de consultoria no ambito do projecto
e que contratou gestores e / ou funcionarios para a execucdo deste trabalho.

e Crianca: é usado alternadamente com o termo "menor" e se refere a uma pessoa
menor de 18 anos. Isso esta de acordo com o Artigo 1 da Convencdo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos da Crianca.

o Empreiteiro: € qualquer firma, empresa, organizacdo ou outra instituicdo que tenha
obtido um contrato para realizar obras de desenvolvimento de infraestrutura no
contexto do projecto e que tenha contratado gestores e / ou funcionarios para realizar
esse trabalho. Isso também inclui subcontratados e contratados para realizar
actividades em nome do contratante.

e Equipe de conformidade com EAS/AS e VCC (ECCVV): uma equipe estabelecida
pelo projecto para tratar de questdes de GBV e VAC.

e Exploracdo sexual: é definida como "qualquer abuso real ou tentativa de uma
posicdo de wvulnerabilidade, poder diferencial ou confianca, para fins sexuais,
incluindo, mas nd se limitando a, lucrar monetariamente, socialmente ou
politicamente com a exploracdo sexual de outra pessoa.”

e Funcionario: é qualquer individuo que oferece trabalho ao contratante ou consultor
dentro do pais, dentro ou fora do local de trabalho, sob um contrato ou acordo de
trabalho formal ou informal, normalmente, mas ndo necessariamente, em troca de um
salario (por exemplo, incluindo estagiarios e voluntarios ndo pagos), sem
responsabilidade de gerir ou supervisionar outros funcionarios.

e Grooming: sdo comportamentos que tornam mais facil para um agressor conseguir
uma crianga para actividade sexual. Por exemplo, um agressor pode construir uma
relacdo de confianca com a crianca e, em seguida, procurar vantagens sexuais (por
exemplo, encorajando sentimentos romanticos ou expondo a crianga a conceitos
sexuais por meio da pornografia).

e Gestor: é qualquer individuo que oferece mdo de obra a contratada ou consultor,
dentro ou fora do local de trabalho, sob um contrato de trabalho formal e em troca de
um salario, com a responsabilidade de controlar ou dirigir as actividades de uma
equipe de contratante ou consultor, unidade, divisdo ou similar, supervisionar e gerir
um nimero pré-definido de funcionarios.

e« Grooming online: é o acto de enviar uma mensagem eletrébnica com contetdo
indecente a um destinatario que o remetente acredita ser um menor, com a intencéo de
conseguir que o destinatario se envolva ou se submeta a actividade sexual com outra
pessoa, incluindo, mas ndo necessariamente o remetente.

e Mecanismo de Resolucdo de Reclamagdes (MRR): é o processo estabelecido pelo
projeto para receber e tratar reclamacdes.
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« Medidas de responsabilizacdo: sdo as medidas postas em pratica para garantir a
confidencialidade dos sobreviventes e para responsabilizar empreiteiros, consultores e
o cliente por instituir um sistema justo de tratamento dos casos de VBG e VCC.

o Local de obras: é a area onde estdo a ser realizadas obras de desenvolvimento da
infraestrutura, no ambito do empreendimento.

e Protecdo a Crianca (PC): é uma actividade ou iniciativa destinada a proteger a
crianca de qualquer forma de dano, principalmente decorrente do VCC.

e Procedimento de alegacdo de EAS/AS e VCC: é o procedimento prescrito a ser
seguido ao relatar incidentes de EAS/AS ou VAC.

« Perpetrador: é a pessoa que comete ou ameaca cometer um acto ou actos de VBG ou
VCC.

e Protocolo de Resposta: sdo 0s mecanismos estabelecidos para responder aos casos de
GBV e VAC.

e Sobrevivente / Sobreviventes: sdo as pessoas adversamente afectadas por VBG ou
VCC. Mulheres, homens e criancas podem ser sobreviventes de VBG; as criangas
podem ser sobreviventes do VCC.

e Violéncia Baseada em Género(VBG): é um termo abrangente para qualquer acto
prejudicial perpetrado contra a vontade de uma pessoa e que se baseia em diferencas
socialmente atribuidas (ou seja, género) entre homens e mulheres. Inclui actos que
infligem dano ou sofrimento fisico, sexual ou mental, ameagcas de tais actos, coercao e
outras privacdes de liberdade. Dentre os actos sexuais estd incluida a Violéncia
Sexual, Exploracéo e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS). Esses actos podem
ocorrer em publico ou em particular.

e Violéncia Contra Criancas (VCC): é definida como dano fisico, sexual ou
psicolégico a criangas menores (ou seja, com menos de 18 anos), incluindo uso para
lucro, trabalho, gratificacdo sexual ou alguma outra vantagem pessoal ou financeira.
Isso também inclui outras actividades, como usar computadores, telefones celulares
ou cameras de video e digitais de forma inadequada e para explorar ou assediar
criancas ou acessar pornografia infantil por quaisquer meios.

« Violéncia fisica: pode ser entendida como a ac¢édo infligida a crianca, adolescente e
ou mulher que ofenda sua integridade ou salde corporal ou que lhe cause
sofrimento fisico. Ou ainda qualquer forma de violéncia fisica que um agressor(a)
inflige ao companheiro(a). Podendo traduzir-se em comportamentos como: esmurrar,
pontapear, estrangular, queimar, induzir ou impedir que o(a) companheiro(a) obtenha
medicacdo ou tratamentos.

e Violéncia sexual: actos de natureza sexual contra uma ou mais pessoas ou que fagam
com que tal pessoa ou pessoas pratiquem um acto de natureza sexual pela forga, ou
por ameaca de forca ou coercdo, como a causada por medo de violéncia, coagéo,
detencdo , opressdo psicologica ou abuso de poder, ou aproveitando-se de um
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ambiente coercitivo ou da incapacidade de tal pessoa ou pessoas de dar consentimento
genuino. As formas de violéncia sexual incluem estupro, tentativa de estupro,
prostituicdo forcada, exploracdo e abuso sexual, trafico para fins de exploracdo
sexual, pornografia infantil, prostituicdo infantil, escraviddo sexual, casamento
forcado, gravidez forgada, nudez publica forgada, teste de virgindade forcada, etc.

Anexo 6.2: Codigos de conduta “tipo” para prevengdo da violéncia baseada em género,
bem como abuso / exploracgéao infantil

Antecedentes

Os Codigos de Conduta para Prevenir a Exploracao e Abuso Sexual e Assédio Sexual
(EAS/AS) e a Exploracdo Infantil (AEI) visam garantir um conjunto de definigdes,
principios, praticas e directrizes essenciais que estabelecem mecanismos para relatar, abordar,
monitorizar e sancionar a EAS/AS e AEI nos arredores de obras e nas comunidades sob
influéncia do projecto de infraestrutura.

O objectivo dos Codigos de Conduta é prevenir e / ou mitigar os riscos de EAS/AS e AEI
dentro do REDISSE 4. Estes Cddigos de Conduta devem ser adoptados pelos empreiteiros
das obras civis, bem como pelos consultores de supervisdo. O respeito matuo e o tratamento
justo por todas as partes, que incluem a compreensdao do impacto de sua presenca nas
comunidades pela influéncia do projecto de infraestrutura, sdo considerados de grande
importancia para criar um ambiente de trabalho respeitoso, agradavel e produtivo. Os
Codigos também fornecem diretrizes claras para san¢Ges aos funcionarios, caso sejam
justificadas. Ao garantir que a equipa do projecto respeite 0 meio ambiente do projecto e suas
comunidades, uma realizacdo bem-sucedida dos objectivos do projecto sera alcancada. Assim
distinguem-se 0s seguintes codigos de conduta:

A.Codigo de conduta da empresa: compromete a empresa a abordar questes de EAS/AS
e AEI

B. Cddigo de conduta do gestor: compromete os gestores de acordo com sua funcéo de

supervisdo a garantir que os funcionarios sob sua supervisdéo mantenham as
responsabilidades de prevencao de EAS/AS e AEI

C. Cddigo de Conduta Individual: Codigo de Conduta para todos que trabalham com o
projecto (trabalhadores contratados, Supervisor e representantes da UIP).
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Anexo 6.3: Cadigo de Conduta para a Empresa
Prevencado da exploracao e abuso sexual e assédio sexual e violéncia contra criangas

A empresa esta empenhada em criar e manter um ambiente no qual a EAS/AS e a violéncia
contra criancas (VCC) ndo tenham lugar e onde ndo sejam toleradas por nenhum funcionério,
associado ou representante da empresa. Portanto, a fim de garantir que todos os envolvidos
no projecto estejam cientes desse compromisso e, posteriormente, para prevenir e responder a
quaisquer alegacdes de EAS/AS e VCC, a empresa se compromete com 0S seguintes
principios fundamentais e padrdes minimos de comportamento que se aplicara a todos os
funcionarios, associados e representantes da empresa, incluindo subcontratados, sem
excepgéo:

1. A empresa e todos os funcionarios, associados e representantes compromete-se a tratar
mulheres, criancas (pessoas com menos de 18 anos) e homens com respeito,
independentemente de raca, cor, idioma, religido, opinido politica ou outra opinido,
origem étnica ou social, propriedade, deficiéncia, nascimento ou outro status. Actos de
EAS/AS e VCC violam este compromisso.

2. Linguagem e comportamento depreciativo, ameagador, ofensivo, abusivo, culturalmente
improprio ou sexualmente provocativo sdo proibidos entre todos os funcionarios da
empresa, associados e seus representantes.

3. Actos de EAS/AS ou VCC constituem comportamento indesejavel, portanto, base para
sancOes, que podem incluir penalizacdo e / ou rescis@o do contrato de trabalho. Todas as
formas de EAS/AS e VCC, incluindo aliciamento, sdo inaceitaveis, independentemente
de ocorrerem no local de trabalho, nos arredores do local de trabalho, em acampamentos
de trabalhadores ou nas casas dos trabalhadores.

4. Além das sancOes da empresa, quem comete atos de EAS / AS ou VCC, respondera a
justica, na medida em que o sobrevivente com informacdes completas decida iniciar um
processo judicial.

5. O contacto ou actividade sexual com criancas menores de 18 anos - —nclusive por meio
de midia digital - — proibido. A crenca errada quanto a idade de uma crianga ndo é uma
defesa. O consentimento da crianca também ndo € uma defesa ou desculpa. O contacto ou
actividade sexual com criangas menores de 18 anos - —inclusive por meio de midia digital
- — proibido. O consentimento da crianca também ndo é uma defesa ou desculpa.

6. Favores sexuais - —or exemplo, fazer promessas ou tratamento favoravel dependente de
actos sexuais - —u outras formas de comportamento humilhante, degradante ou explorador
sdo proibidos.

7. As interacOes sexuais entre funcionarios da empresa (em qualquer nivel) e membros das
comunidades do entorno do local de trabalho séo irrefutavelmente proibidas, mesmo com
algum precedente ou consentimento das partes.

8. Todos os funcionarios, incluindo voluntarios e subcontratados, sdo altamente encorajados
a denunciar actos suspeitos ou reais de EAS/AS e / ou VCC por um colega de trabalho,
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seja na mesma empresa ou ndo. As denuncias devem ser feitas de acordo com os
Procedimentos de Alegacdo de EAS/AS e VCC.

Os gestores séo obrigados a denunciar actos suspeitos ou reais de EAS/AS e / ou VCC,
pois tém a responsabilidade de cumprir 0os compromissos da empresa e responsabilizar
seus subordinados diretos.

Para garantir que os principios acima mencionados sejam implementados com sucesso,
a empresa se compromete a garantir que:

10.

11.

12.

Todos os gestores assinam o ‘Codigo de Conduta do Gestor’ detalhando suas
responsabilidades para implementar os compromissos da empresa e fazer cumprir as
responsabilidades do ‘Codigo de Conduta Individual’.
Todos os funcionarios assinam o "Codigo de Conduta Individual" o projeto, confirmando
sua concordancia em ndo se envolver em atividades que resultem em EAS/AS ou VCC.
Disponibilizar os Codigos de Conduta Individuais e da Empresa de forma proeminente e
em uma Vvisao clara e acesso nos acampamentos de trabalhadores, escritorios e nas areas
publicas do espaco de trabalho. Exemplos de areas incluem areas de espera, descanso e
sagudo de locais, areas de refeitorios e clinicas de saude.
Certifique-se de que cdpias afixadas e distribuidas dos Codigos de Conduta da Empresa e
Individuais sejam traduzidas para o idioma apropriado de uso nas areas de trabalho, bem
como para qualquer funcionario internacional em seu idioma nativo.
Uma pessoa apropriada é nomeada como o 'Ponto Focal' ’a empresa para tratar de
questdes de EAS/AS e VCC, incluindo a representacdo da empresa na Equipa de
Conformidade sobre EAS/AS e VCC (ECCVBGC), que é composta por representantes do
cliente, contratado (s), o consultor de supervisao e provedor (es) de servico local.
Garantir que um Plano de Accéo eficaz seja desenvolvido em consulta com o ECVC, que
inclua, no minimo:

o Procedimento de alegacdo de EAS/AS e VCC para denunciar problemas de

EAS/AS e VCC por meio do Mecanismo de Resolugdo de Reclamacbes (MRR)

do projeto;

o Medidas de responsabilidade para proteger a confidencialidade de todos os
envolvidos; e,

o Protocolo de Resposta aplicavel a sobreviventes e perpetradores de EAS/AS e
VCC.

Que a empresa efetivamente implemente o Plano de Acdo, fornecendo feedback ao
ECVC para melhorias e atualiza¢cbes conforme apropriado

Todos os funcionarios participam de um curso de treinamento de inducdo antes de iniciar
o trabalho no local para garantir que estejam familiarizados com o0s compromissos da
empresa e 0s cddigos de conduta EAS/AS e VCC do projeto.

Todos os funciondrios participam num curso de capacitacdo obrigatorio uma vez por més
(curso de refrescamento) durante a duragdo do contrato a partir do primeiro treinamento
de inducéo antes do inicio do trabalho para reforcar a compreensdo do Codigo de Conduta
EAS/AS do projeto.

95



PROJECTO STP REDISSE IV PEPI

Por meio deste, reconheco que li e entendi o Codigo de Conduta da Empresa acima e, em
nome da empresa, concordo em cumprir as claulas nele contidos. Eu entendo minha funcao e
responsabilidades para prevenir e responder a EAS/AS e VCC. Eu entendo que qualquer
accdo inconsistente com este Codigo de Conduta da Empresa ou incumprimento em tomar as
medidas exigidas por este Codigo de Conduta da Empresa pode resultar em acgdo
disciplinar.

Nome da empresa:

Assinatura;

Nome impresso:

Titulo:

Data:

Anexo 6.4: Codigo de Conduta para Gestores

Prevencdo da exploracéo e abuso sexual e assedio sexual e violéncia contra criancas

Os gestores em todos os niveis, devido as suas funcdes de supervisdo, tém responsabilidades
especificas para manter o compromisso da empresa com a prevencdo e abordagem de
EAS/AS e VCC. Isso significa que os gestores tém a responsabilidade central de promover
um ambiente que impeca a EAS/AS e VCC. Os gestores devem de partilhar, apoiar e
promover a implementacdo do Codigo de Conduta da Empresa. Para isso, 0s gestores devem
aderir a este Codigo de Conduta do Gestor e também assinar o Cdodigo de Conduta Individual.
Isso 0s compromete a apoiar e desenvolver sistemas que facilitem a implementacéo do Plano
de Accdo e mantenham um ambiente livre de EAS/AS e VCC no local de trabalho e na
comunidade local. Essas responsabilidades incluem, mas ndo estéo limitadas a:

Implementacéo

1. Para garantir a maxima eficacia dos Codigos de Conduta da Empresa e Individuais:

a. Disponibilizar de forma proeminente os Codigos de Conduta da Empresa e
Individuais numa visdo clara de apoio a operacionalizacdo do cddigo inclusive o
acesso aos acampamentos de trabalhadores, escritorios e areas publicas e espaco de
trabalho. Exemplos de areas incluem areas de espera, descanso e locais de sagudo,
areas de cantinas, clinicas de saude.

b. Garantir que todas as cOpias postadas e distribuidas dos Cddigos de Conduta da
Empresa e Individuais sejam traduzidas para o idioma apropriado de uso nas areas de
trabalho, bem como para qualquer equipe internacional, em inglés.

2. Explique verbalmente e por escrito os Codigos de Conduta da Empresa e Individuais
a todos os funcionarios.

3. Assegure que:
a. Todos os subordinados diretos assinam o ‘Codigo de Conduta Individual’, incluindo o
reconhecimento de que leram e concordam com o Cédigo de Conduta.
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b. Listas de funcionarios e copias assinadas do Codigo de Conduta Individual s&o
fornecidas ao Gestor de Codigo de Conduta no Trabalho (GCCT) e ao cliente.

c. Participe do treinamento e garanta que a equipe também participe conforme descrito
abaixo.

d. Os funcionarios estdo familiarizados com o Mecanismo de Gestdo de ReclamacGes
(MGR) e podem uséa-lo para reclamar anonimamente preocupac@es de incidentes de
EAS/AS ou VCC.

e. Os funcionarios sdo incentivados a relatar a suspeita ou real de EAS/AS ou VCC por
meio do MGR, aumentando a conscientizacdo sobre questdes de EAS/AS e VCC,
enfatizando a responsabilidade da equipe para com a Empresa e o pais que hospeda
seu emprego, e enfatizando o respeito pela confidencialidade.

4. Em conformidade com as leis aplicaveis e com o melhor de suas habilidades, evite
que os autores de exploracdo e abuso sexual sejam contratados, recontratados ou destacados.
Use verificagdes de antecedentes e referéncias criminais para todos os funcionarios.

5. Certifique-se de que, ao se envolver em parceria, ou seja subcontratado, acordos
semelhantes, s&o aplicaveis:

a. Incorpore os Codigos de Conduta EAS/AS e VCC como um anexo.

b. Inclua a linguagem apropriada exigindo que tais entidades contratantes e individuos, e
seus funcionarios e voluntarios, cumpram os Codigos de Conduta Individuais.

c. Afirmar expressamente que a falha dessas entidades ou individuos, conforme o caso,
em tomar medidas preventivas contra a EAS/AS e VCC, para investigar as alegacdes
das mesmas, ou para tomar ac@es corretivas quando a EAS/AS ou VCC ocorreu, deve
constituir motivo para sangdes e penalidades de acordo com os Cddigos de Conduta
Individuais.

6. Fornecer apoio e recursos ao GCCT para criar e disseminar iniciativas de
sensibilizacao interna por meio da estratégia de conscientizacdo do Plano de Accgéo.

7. Certifique-se de que qualquer questdo de EAS/AS ou VCC que justifique accdo
policial seja relatada ao cliente e ao Banco Mundial imediatamente.

Capacitacoes

8. Todos os gestores sdo obrigados a participar de um curso de treinamento de inducao
antes de comecar o trabalho no local para garantir que eles estejam familiarizados com suas
funcbes e responsabilidades na defesa dos Codigos de Conduta EAS/AS e VCC. Este
treinamento serd separado do curso de treinamento de inducdo exigido de todos os
funcionarios e fornecera aos gestores o entendimento e o suporte técnico necessarios para
comegar a desenvolver o Plano de Accéo para tratar de questdes de EAS/AS e VCC.
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9. Garantir que o tempo seja fornecido durante o horério de trabalho e que a equipe
participe do treinamento obrigatério de inducdo facilitado pelo projecto sobre EAS/AS e
VCC exigido que todos os funcionarios o facam antes de iniciar o trabalho no local.

10.  Garantir que os funcionarios participem do curso de treinamento de actualizagdo
obrigatorio trimestral exigido de todos os funcionarios para combater o aumento do risco de
EAS/AS e VCC durante as obras civis.

11.  Os gestores devem comparecer e auxiliar nos cursos de capacitacdo trimestrais
facilitados pelo projecto para todos os funcionarios. Os gestores deverdo apresentar 0s
treinamentos e anunciar as autoavaliagdes.

12.  Colectar avaliacbes de satisfacdo para avaliar as experiéncias de treinamento e
fornecer conselhos sobre como melhorar a eficacia do treinamento.

Resposta

13.  Os gestores serdo solicitados a fornecer informagGes sobre aos Procedimentos de
Alegacdo de EAS/AS e VCC e ao Protocolo de Resposta desenvolvidos pelo GCCT como
parte do Plano de Accdo final aprovado.

14. Uma vez adoptado pela Empresa, o0s gestores manterdo as Medidas de
Responsabilidade estabelecidas no Plano de Accdo para manter a confidencialidade de todos
os funcionarios que relatam ou (supostamente) perpetram incidéncias de EAS/AS e VCC (a
menos que uma violacdo de confidencialidade seja necessaria para proteger as pessoas ou
propriedade de danos graves ou quando exigido por lei).

15.  Se um gestor desenvolver preocupacfes ou suspeitas em relacdo a qualquer forma de
EAS/AS ou VCC por um dos seus subordinados directos, ou por um funcionario que trabalha
para outro contratado no mesmo local de trabalho, ele / ela é obrigada a relatar o caso usando
0 MGR

16. Uma vez que uma sancao tenha sido determinada, espera-se que o (S) gestor (es)
relevante (s) sejam pessoalmente responsaveis por garantir que a medida seja efectivamente
aplicada, num prazo maximo de 14 dias a partir da data em que a decisdo de punir foi tomada.

17.  Os gestores que deixarem de denunciar ou cumprir tal disposicdo podem, por sua vez,
estar sujeitos a medidas disciplinares, a serem determinadas e promulgadas pelo Director da
empresa, i.e, Diretor Executivo ou gestor equivalente de mais alto escaldo. Essas medidas
podem incluir:

a. Aviso informal.

b. Aviso formal.

C. Capacitacdo adicional.

d. Perda de até uma semana de salario.
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e. Suspensdo do vinculo empregaticio (sem pagamento de salario), pelo periodo minimo
de 1 més até o maximo de 6 meses.

f. Rescisdo do contrato de trabalho.

18. Em ultima anélise, a falha em responder efectivamente aos casos de EAS/AS e VCC
no local de trabalho pelos gestores ou Diretor Executivo ou gestor equivalente de mais alto
escaldo pode fornecer base para accdes legais por parte das autoridades.

Eu, por meio deste, reconheco que li e entendi o Codigo de Conduta do Gestor, concordo em
cumprir as clausulas nele contidos e entendo minhas funcBes e responsabilidades para
prevenir e responder a EAS/AS e VCC. Eu entendo que qualquer acg¢éo inconsistente com
este Cddigo de Conduta do Gestor ou a falha em tomar as medidas exigidas pelo Cédigo de
Conduta deste Gestor pode resultar em accéo disciplinar.

Assinatura;

Nome impresso:

Titulo:

Data:
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Anexo 6.5: Cadigo de Conduta Individual

Prevencao da exploracéo e abuso sexual e assédio sexual e violéncia contra criangas

Eu,

, reconhego que a prevengéo da

exploracdo e abuso sexual e assédio sexual (EAS/AS) e da violéncia contra criancas (VAC) é
importante. A empresa considera que as actividades de EAS/AS ou VAC constituem actos de
falta grave e, portanto, sdo motivos para sancdes, penalizacbes ou possivel rescisdo do
contrato de trabalho. Todas as formas de EAS/AS ou VAC sdo inaceitdveis, seja no local de
trabalho, nos arredores do local de trabalho ou nos acampamentos de trabalhadores. O
processo contra aqueles que cometem VBG ou VAC pode ser instaurado, se apropriado.Eu
concordo que enquanto estiver a trabalhar nesta empresa:

Tratarei as mulheres, criancas (menores de 18 anos) e homens com respeito,
independentemente de raca, cor, idioma, religido, opinido politica ou outra,
nacionalidade, origem étnica ou social, propriedade, deficiéncia, nascimento ou outro
status.

Abster-me-ei de usarei linguagem ou comportamento em relacdo a mulheres, criancas
ou homens que seja impréprio, ofensivo, abusivo, sexualmente provocador,
humilhante ou culturalmente improprio.

N&o participarei de contacto ou actividade sexual com criancas - incluindo
aliciamento ou contacto por meio de média digital. A crenca errada quanto a idade de
uma crianca ndo € uma defesa. O consentimento da crianca também nédo € uma defesa
ou desculpa.

N&o me envolverei em favores sexuais - por exemplo, fazer promessas ou tratamento
favoravel dependente de actos sexuais - ou outras formas de comportamento
humilhante, degradante ou explorador.

Participar activamente de cursos de treinamento relacionados a HIV / AIDS, EAS/AS
e VAC, conforme solicitado pelo meu empregador.

Considerarei relatar atravées do MGR ou ao meu gestor qualquer suspeita ou real de
EAS/AS ou VCC por um colega de trabalho, empregado ou ndo pela minha empresa,
ou qualquer violacdo deste Codigo de Conduta.

Em relacdo a criangas menores de 18 anos:

Sempre que possivel, certificar-me-ei de que outro adulto esteja presente ao trabalhar
perto de criancas.

N&o convidarei criangas desacompanhadas que ndo sejam parentes de minha familia
para entrar em minha casa, a menos que corram risco imediato de lesdo ou perigo
fisico.

N&o dormirei perto de criangas sem supervisdo, a menos que seja absolutamente
necessario; nesse caso, devo obter a permissdo do meu supervisor e garantir que outro
adulto esteja presente, se possivel.

Usarei quaisquer computadores, telefones celulares ou cdmaras de video e digitais de
maneira apropriada e nunca para explorar ou assediar criancas ou para aceder a
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pornografia infantil por qualquer meio (veja também “Uso de imagens infantis para
fins relacionados ao trabalho” abaixo).

Abster-me-ei de punigo fisica ou disciplinar a criangas.

Abster-me-ei de contratar criangas para trabalhos domésticos ou outros que sejam
inadequados para sua idade ou estagio de desenvolvimento, que interfiram com o seu
tempo disponivel para actividades educacionais e recreativas, ou que as coloquem em
risco significativo de lesGes.

Cumprirei toda a legislagéo local relevante, incluindo as leis de trabalho em relagdo
ao trabalho infantil.

Uso de imagens infantis para fins relacionados ao trabalho
Ao fotografar ou filmar uma criancga para fins relacionados ao trabalho, devo:

Antes de fotografar ou filmar uma crianga, avaliar e se esforcar para cumprir as
tradicdes locais ou restricdes para a reproducéo de imagens pessoais.

Antes de fotografar ou filmar uma crianga, devo obter o consentimento informado da
crianca e de um dos pais ou responsavel pela crian¢a. Como parte disso, devo explicar
como a fotografia ou filme sera usado.

Certificar-me-ei de que as fotos, filmes, videos e DVDs apresentem as criangas de
maneira digna e respeitosa e ndo de forma vulneravel ou submissa. As criancas devem
estar vestidas de forma adequada e ndo em poses que possam ser consideradas
sexualmente sugestivas.

Certificar-me-ei de que as imagens sdo representacfes honestas do contexto e dos
factos.

Certificar-me-ei de que os rétulos dos arquivos ndo revelem informacbes de
identificacdo sobre uma crianca ao enviar imagens electronicamente.

Sancoes

Eu entendo que se eu violar este Codigo de Conduta Individual, meu empregador tomara
medidas disciplinares que podem incluir:

Aviso informal.

Aviso formal.

Capacitacdo adicional.

Perda de até uma semana de salario.

Suspensdo do vinculo empregaticio (sem pagamento de salario), pelo periodo minimo
de 1 més até 0 maximo de 6 meses.

Rescisdo do contrato de trabalho.
Informe a policia, se necessario.

Eu entendo que é minha responsabilidade evitar acgdes ou comportamentos que possam ser
interpretados como EAS/AS ou VAC ou violar este Codigo de Conduta Individual. Eu, por
meio deste, reconheco que li o Cédigo de Conduta Individual anterior, concordo em cumprir
as clausulas nele contidos e entendo minhas funcdes e responsabilidades para prevenir e
responder a EAS/AS e VAC. Eu entendo que qualquer ac¢édo inconsistente com este Codigo
de Conduta Individual ou falha em tomar as medidas exigidas por este Cédigo de Conduta
Individual pode resultar em accéo disciplinar e pode afectar meu emprego actual.
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Assinatura:

Nome impresso:

Titulo:

Encontro:
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ANEXO 7: REGISTO DE RECLAMAGOES

103



PROJECTO STP REDISSE IV

PEPI

ETAPA 1: FORMULARIO PARA O REGISTO DE RECLAMAGCOES PELO PONTO

FOCAL

1. Nome:

N° de Telefone:

Sexo: M F
Outro meio de contacto:

Idade:
Comunidade: Posto Administrativo:
Distrito: Localidade/Freguesia:

2. Tipo de reclamante:

Pessoa (s) afectada (s)
Intermediario (em nome da PA)
Organizacao da Sociedade Civil
Instituicdo Governamental Local
Outros (especifique)

3. Detalhes da reclamacao

4. Modo de recebimento da reclamacéo:

Carta

Telefonema

Email

Reclamacéo verbal (visita)
Caixa de sugestoes

Outros (especifique)

4. Tipo de problema / reclamacao:

5. Breve descricdo do problema:

7. Breve descricdo dos factores que causaram o problema:

8. Pessoa / entidade responsavel por

causar o problema:

Agéncia de implementacdo do projecto
Partes Afectadas

Agéncias de prestacdo de servicos
Autoridade politica local

Organizac0es civis

Outros (especifique):
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9. Acgdes anteriores tomadas pelo reclamante (se houver):

10. O que o reclamante gostaria que acontecesse para resolver esta reclamacao

11. Accdes tomadas pelo Ponto Focal sobre a reclamagéo

Accédo 1 Accéao 2 Accéo 3

Breve descricao Breve descricéo Breve descri¢ao

11.1 O reclamante esta satisfeito com o processo? Sim [0 Néo [

Por que ndo?

11.2 O reclamante esta satisfeito com o resultado? Sim O N&o O

Por que ndo?

12. Detalhes do ponto focal que recebeu a
reclamacao:

Nome da pessoa que recebeu a reclamacao:
Posicdo:

Nome do escritorio receptor:

Data
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ETAPA 2: FORMULARIO PARA RESOLUCAO DAS RECLAMAGCOES PELO
ESPECIALISTA DE SALVAGUARDAS

1. Nome do (s) reclamante (s):

N° de Telefone: Sexo: M. F
Outro meio de contacto: Idade:

Comunidade: Posto Administrativo:
Distrito: Localidade/Freguesia:

2. Se 0 reclamante participou ou néo:

3. Resumo da Reclamacéo ou problema:

4. Declaracao feita pelo (s) reclamante (s):

5. Recomendacao do Ponto Focal:

9. Accles anteriores tomadas pelo reclamante (se houver):

10. Accdes tomadas pelo Especialista de Salvahuadas

Accéo 1 Accao 2 Accao 3

Breve descricéo Breve descricéo Breve descricéo

11. Resolucgéo Final
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12. Data prevista para fornecimento
da resposta:

13. Copias enviadas para:
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4. Nome do (s) reclamante (s):

Ne de Telefone: sexo:l I Ml F

Outro meio de contacto: Idade:

Comunidade: Posto Administrativo:

Distrito: Localidade/Freguesia:
— — -

5. A reclamacdo continua“ Sim Nio:

Se ndo, apresente as raz0es:

6. Verificacdo (Nomes dos participantes e proveniéncia):

7. Acgdes correctivas
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8. Se o0 reclamante buscar outras medidas (ADMINISTRATIVAS OU LEGAIS),
forneca detalhes, (caso saiba).

13. Detalhes do Comité que resolveu a
reclamacéo:

Nome da pessoa que liderou a gestdo da
reclamacéo:

Posicéo:

Data

14. Data prevista para fornecimento da
resposta:

15. Copias enviadas para:

109




PROJECTO STP REDISSE IV PEPI

ANEXO 8: MECANISMOS DE REGISTO DE RECLAMAGOES EXTERNAS
Assunto

Data de introdu¢cdo no MRR__/_ _/

Assinatura Reclamante

Assinatura Receptor

Descricdo do Assunto:

Descricao das acgoes tomadas:

Assinatura do Reclamante Assinatura do
Receptor

110




PROJECTO STP REDISSE IV PEPI

ANEXO 9: REGISTO DE RECLAMAGOES RELACIONADAS COM EAS/AS

As informacdes contidas neste formulario sio CONFIDENCIAIS. Todos os formularios
devem ser PROTEGIDOS POR SENHA.

Este formulério deve ser preenchido por um prestador de servigos VBG apds a rececdo de um
incidente de EAS/AS relacionado com um projeto para registar o nome, cddigo e
consentimento do sobrevivente, incluindo se 0 queixoso ndo consentiu em ser encaminhado
para 0 MRR. Se o sobrevivente ndo consentiu em ser encaminhado para 0 MRR, queira
acrescentar a queixa a base de dados, mas ndo recolha informacGes detalhadas sobre o
formuldrio de rececdo de queixas (parte 2). Este formulério deve ser arquivado
separadamente dos outros instrumentos de documentacgéo e ndo deve ser partilhado.

Nome do reclamante: Origem étnica / nacionalidade:
Caodigo de reclamacdo: N° de identidade:

Caodigo deatencéo servico EAS/AS: Sexo:

Idade:

Como o reclamante prefere ser contactado
(forneca detalhes):

Nome do sobrevivente (se ndo for o reclamante): | Origem étnica / nacionalidade:
N° de identidade:
Sexo:

Endereco / detalhes de contacto:

Nome (s) e endereco do pai / responsavel, se
menor de 18 anos:

Como o sobrevivente prefere ser contatado (dé
detalhes):

Sim |[N&o |N&o sei

O sobrevivente deu consentimento para o
preenchimento deste formulario e
encaminhamento?

Data do (s) incidente (s):

Hora do (s) incidente (s):

Localizacéo do (s) incidente (s): Posicdo / Titulo da pessoa (s):

Breve descricdo do (s) incidente (s) nas palavras
do sobrevivente / reclamante:

Nome da (S) pessoa (s) acusada (s):

Agencia que recebe as reclamacdes

Nome do Ponto Focal:

Nome da pessoa que preenche o formulario:

Cargo / titulo:

Agéncia:

Assinatura:
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Data de conclusio: |

Encaminhamento do ponto focal para o Provedor de Servigos ou Centro de Saude
responsavel por responder aos problemas e EAS/AS

Nome da agéncia / nome da pessoa (Ponto Focal
EAS) encaminhado para:

Nome e cargo pessoa para a qual o relatério foi
encaminhado:

Data de referéncia:

Notificacio de recebimento

Nome:

Agéncia:

Cargo / cargo:

Assinatura;

Data recebida:
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