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1 Introducao

Sdo Tomé e Principe (STP) é um pais insular de baixa renda, que enfrenta desafios tipicos dos
pequenos estados e que foi severamente afectado pela pandemia COVID-19, com impactos
directos e graves impactos na economia de STP, principalmente através de perdas na industria
do turismo.

Em STP, 35% da populacdo esta abaixo do limiar nacional de pobreza e 25% da populagao vive
com menos de 1,9 USD/dia (linha internacional de pobreza extrema). O valor do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de STP das Nag¢Ges Unidas aumentou de 0,542 para 0,589
entre 2010 e 2017, colocando-o acima da média da Africa Subsaariana (0,537), mas abaixo da
média de outros paises do grupo de nivel de desenvolvimento humano médio (0,645). A
desnutricdo crdnica afecta uma em cada quatro criangas com menos de 5 anos e tem taxas
relativamente elevadas de fertilidade total e adolescente. A desnutricdo é particularmente
severa para criancas de agregados familiares mais pobres. No contexto do desenvolvimento
humano, STP é também vulnerdvel aos efeitos das alteracbes climdticas e da subida do nivel
do mar, devido a sua localizacdo geografica e pequena dimensdo. (NAPA, 2016).

O Governo de STP (GoSTP) estd empenhado em reduzir a pobreza no pais, designadamente
através do reforco do sistema de proteccdo social, conforme estabelecido na Politica e
Estratégia de Proteccdo Social (PENPS), aprovada no inicio de 2014. A administracdo do
sistema de Proteccdo Social é gerida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e
Formacdo Profissional (MLSFPT), sendo osprogramas de proteccdo social implementados pela
Direcc¢do de Proteccdo Social, Solidariedade e Familia (DPSSF).

A operacionalizacdo do PENPS tem sido apoiada pelo Banco Mundial (BM) desde 2019, através
do Projecto de Proteccdo Social e Desenvolvimento de Competéncias (P163088), que esta a
apoiar: (i) o desenvolvimento de sistemas de entrega para programas de SP (incluindo um
registo social e sistemas de pagamento); (ii) o apoio a implementacdo do Programa Familia
Vulnerdvel e do Programa de Educag¢do Parental em todos os distritos do pais e da Regido
Auténoma de Principe, com uma cobertura total de 2.500 beneficidrios; e (iii) a facilitacdo do
acesso de individuos pobres a actividades de desenvolvimento de competéncias. O ambito
original do projecto foi aumentado para mitigar os efeitos socioecondmicos da crise da COVID-
19, prestando assisténcia social a 16.000 familias.

O GoSTP esta agora a preparar, com o apoio do BM, o Projecto de Protecgao Social e Resposta
e Recuperagao do COVID-19 (P178018), doravante referido como o "Projecto". O Projecto
proposto tem como objectivo continuar a apoiar o GoSTP na expansdoda cobertura do sistema
de protecgdo social, para permitir uma transi¢ao suave da resposta de emergéncia da COVID-
19,na fase de recuperacgao, reforgando a transicao entre os programas de protecgdo social. O
projecto tera uma cobertura nacional, abrangendo os seis distritos do pais e a Regido
Auténoma de Principe.

O Projecto ird compreender quatro componentes, designadamente:

Componente 1. Reforgo institucional do sector de protecc¢ao social, que visa responder as
necessidades institucionais criticas para a implementa¢do das actividades de protec¢do
social (i) Reforco das capacidades operacionais do DPSSF (ii) Reforco do sistema de seleccéo
dos beneficidrios (iii) Refor¢o do Sistema de Informacdo de Gestdo e ferramentas digitais,
(iv) Reforco da GRM, (v) Reforco das capacidades operacionais para responder aos choques

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperagdo do COVID-19, em STP
Plano de Envolvimento de Partes Interessadas - DRAFT



(vi) Reforco da comunicagdo com os beneficidrios de proteccdo social (vii) financiamento
dos custos administrativos e operacionais da implementacdo do projecto, tais como a
contratacao de um prestador de servigos de pagamento.

Componente 2. Assisténcia social para o desenvolvimento do capital humano e inclusao
econdmica, visando aumentar os programas de proteccao social para mitigar a pobreza e
proteger o capital humano e os investimentos econdmicos (apoiara a extensdo temporal do
VFP-COVID-19 e a expansdo da cobertura das actividades regulares de VFP e
desenvolvimento de competéncias)

Subcomponente 2.1. O Programa de Resiliéncia Socioecondmica para a resposta
COVID-19, apoiara a extensdao temporal do programa PFV-COVID-19 que abrange
16.000 beneficiarios por mais seis meses, até ao final de 2022.

Subcomponente 2.2. Programa Familias Vulnerdveis (PFV), ird expandir e reforgar o
actual Programa Familias Vulnerdveis como ponto de entrada para a mitigacdo da
pobreza e apoiar a formacdo de capital humano, aumentando o VFP de 2.500 para
3.000/3.500 agregados familiares.

Subcomponente 2.3 Oportunidades de desenvolvimento de competéncias para os
beneficidrios da Protec¢do Social, apoiard a escala de actividades para aumentar a
autonomia econdmica das familias vulnerdveis, especialmente entre as familias
chefiadas por mulheres, no contexto da recuperacdo econdmica da COVID-19.

Componente 3. Apoio a implementagdo do projecto, financiard directamente os custos
associados a gestdo fiducidria (FM) do projecto. Esta componente financiard o pessoal
fiducidrio partilhado da AFA, em todos os projectos financiados pelo Banco. Esta
componente co-financiard um especialista em aquisicbes, um especialista em gestdo
financeira, uma conta e um especialista social e ambiental. A AFAP terd uma estreita
coordenacdo com a equipa técnica do MLSFPT no que diz respeito aos aspectos fiducidrios.

Componente 4. Componente Resposta de Emergéncia Contingente, permitird uma rapida
reafectagdo das receitas do projecto no caso de uma catastrofe ou crise natural ou
provocada pelo homem que tenha causado ou seja susceptivel de causar iminentemente
um impacto econdmico e/ou social adverso importante. Aplicar-se-4 a esta componente
um Manual de Operagdes de Resposta de Emergéncia especifico, detalhando o FM, a
aquisicdo, as salvaguardas, e quaisquer outras disposi¢des de implementagao necessarias.

O Projecto continuard a ser implementado pela Direc¢do de Protec¢do Social, Solidariedade e
Familia (DPSSF) do Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formagdo Profissional
(MLSFPT). A Agéncia Fiducidria de Administracdo de Projectos (AFAP),do Ministério do
Planeamento, Finangas e Economia Azul (MPFEA) sera a agéncia de implementacdo fiduciaria e
de gestdo dos aspectos ambientais e sociaisdo Projecto. Havera um especialista ambiental e
social da AFAP, baseado na DPSSF que ficara responsdvel pelo desempenho ambiental e social
do Projecto, incluindo pela implementa¢do do PEPI.

O Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperagao do COVID-19 (P178018), esta a ser
preparado no ambito do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Grupo Banco Mundial que
compreende dez Normas Ambientais e Sociais (NAS). Em linha com a NAS1 sobre Avaliacdo e
Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais, foi preparado um Quadro de Gestdo
Ambiental e Social (QGAS) e um Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS).

No QGAS foi realizada a identificacdo e avaliacdo de potenciais riscos ambientais e sociais.
Prevé-se que o Projecto tenha riscos ambientais, salide e seguranca ocupacional baixos,
decorrentes da implementac¢ao de actividades das subcomponentes 2.1 e 2.2 limitados a riscos
de contagio por COVID-19, alguns riscos de salude e seguranga ocupacional e riscos

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperagdo do COVID-19, em STP
Plano de Envolvimento de Partes Interessadas - DRAFT



relacionados com incorrecta gestdo de residuos sélidos. Adicionalmente, na subcomponente
2.3, as aulas praticas de formagdo poderdo vir também a ter riscos relacionados com
inadequada gestdo de residuos sélidos, efluentes e substancias perigosas, que se prevé que
sema de baixo risco. No caso de as actividades praticas ocorrem ao ar livre, hd também o risco
de degradacdo/perturbacdo de habitats, flora e fauna. Em qualquer um dos casos prevé-se que
os riscos serdo baixos, dada a escala das actividades.

J4 no que toca a componente social, poderdo ocorrer riscos moderados, designadamente
riscos de ocorréncia de exploracdo e abuso sexual perpetrada por trabalhadores do Projecto,
sobre candidatos ou beneficiarios das oportunidades da Componente 2, ou assédio sexual a
outros trabalhadores. Dado o contexto de violéncia baseada no género no pais, em que as
vitimas sdo essencialmente mulheres mais pobres e com menor nivel de educacdo e em que
tem havido uma tendéncia de aumento de situa¢des de abuso de menores, este risco é
considerado moderado. Foi também identificado o risco de captura de beneficio por parte de
elites, de familias mais vulnerdveis ndo serem priorizadas ou terem mais dificuldade em
usufruir das oportunidades e de haver conflitos entre trabalhadores e
candidatos/beneficidarios descontentes com o Projecto, em resultado de ma gestdo de
expectativa ou falta de eficiéncia do Mecanismo de Reclamacgdo e Reparagdo (MRR). Foi ainda
identificado risco de contaminacdo de COVID na comunidade e riscos sociais relacionados com
uso indevido do subsidio (como para consumo de alcool) e risco de conflito em seio familiar
derivado de desentendimentos sobre posse e uso do subsidio ou simplesmente por alteracdo
da dindmica familiar, quando a mulher passa a ser detentora de maior rendimento. Estas
situagdes, tal como o consumo excessivo de dlcool aumentam o risco de violéncia doméstica
contra a mulher e as criangas.

No QGAS foram identificadas medidas de mitigagdo para prevenir e remediar estes riscos, que
foram sistematizadas num Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) que identifica
responsabilidades e prazos para a implementacdo das medidas. Foi também preparado um
Plano de Accdo relativo ao risco de Exploragdo e Abuso Sexual (EAS) e de Assédio Sexual (AS) e
um Procedimento de Gestdo de Mao de Obra (PGMO). Foram definidos procedimentos para a
gestdo ambiental e social de subprojectos cuja localizagao e detalhes apenas serdo conhecidos
na fase de implementacao.

De acordo com a NAS 10,referente ao Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgagdo de
Informagbes, as agéncias de implementacdo devem fornecer aos interessados informagdo
oportuna, relevante, compreensivel e acessivel, e consultd-los de uma forma culturalmente
apropriada, livre de manipulagdo, interferéncia, coacgdo, discriminagdo e intimida¢ao, sendo
requerida a preparagdo de um Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI).

O presente documento constitui o PEPlI doProjecto de Protec¢do Social e Resposta e
Recuperagdo do COVID-19,elaborado tendo em consideragao os requisitos da NAS10, bem
como o estabelecido da legislagdo nacionalsobre participagdo publica.

O PEPI tem como objectivo geral definir um programa para o envolvimento das partes
interessadas, divulgacdo e consulta publica de informacdo, ao longo de todo o ciclo do
projecto. O PEPI descreve as formas como a equipa do projecto ird comunicar com as partes
interessadas e afectadas (PI&A) e inclui um mecanismo através do qual as pessoas podem
levantar preocupagdes e receber retornos, ou apresentar queixas sobre o projecto e quaisquer
actividades relacionadas com o projecto.

O PEPI é um documento vivo que devera ser continuamente actualizado, a medida que vao
sendo definidos os subprojectos e as partes interessadas.

Em complemento ao PEPI, foram preparados mais dois Instrumentos Ambientais e Sociais (IAS)
do Projecto de Protecgao Social e Resposta e Recuperagao do COVID-19, designadamenteum

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperagdo do COVID-19, em STP
Plano de Envolvimento de Partes Interessadas - DRAFT



Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) e um Plano de Compromissos Ambiental e Social
(PCAS).

O QGAS avalia potenciais riscos e impactos ambientais e sociais do Projecto e define formas
de gestdo, visando a sustentabilidade ambiental e social durante a implementac¢do. O QGAS
integra umProcedimento de Gestdo de Mao-de-obra (PGM) eAvaliagdo de Risco e Plano de
Accdo sobre Violéncia Baseada no Género.

O PCAS sintetiza as medidas e ac¢les a serem implementadas definindo os respectivos
prazos e responsabilidades. O PCAS constitui um documento de caracter legal, que serd
anexado ao contrato de financiamento.

A versdo proviséria (Draft) destesPEPI, assim como do QGAS e do PCASforam divulgadas e
consultadas em S3ao Tomé e Principe, tendo sido integrados nesta versdao os contributos
daspartes interessadas, captados no processo de consulta.

2 Breve resumo das actividades anteriores de envolvimento das partes
interessadas realizado durante a preparagao do projecto

Uma vez que o presente Projecto constitui uma continuacdo das actividades implementadas
pelo Projecto de Proteccdo Social e Desenvolvimento de Competéncias(PPSDC), em curso, a
preparacdao do Projecto e dos respectivos instrumentos ambientais e sociais teve em
consideracdo os contributos do processo de envolvimentodepartes interessadas realizado em
Setembro de 2021, durante a preparacdo da Avaliacdo Social Rapida,que envolveu entrevistas
a colaboradores no projecto (32 entrevistados da AFAP, DPSSF, camaras distritais, Policia
Judicidria, Comandos Distritais da Policia Nacional,Centro de Aconselhamento contra Violéncia
Domeéstica, Federacdo de Manutencdo de Estradas e drgdos da comunicacdo social) e grupos
focais com beneficidriosnos distritos de Agua Grande (15 participantes), Lemba (20
participantes), Lobata (9 participantes) e Mé-Zochi (10 participantes). Da mesma forma, foram
também considerados os contributos da Avaliagao Externa sobre a execu¢ao de verificages
pontuais de pagamentos por transferéncia de dinheiro no ambito dos pagamentos aos
beneficiarios do Programa Familias Vulnerdveis, que incluiu entrevistas a coordenadores e
técnicos distritais nos distritos de Lemba e Mé-Zochi e a algumas beneficidrias, para além de
observacdo participante durante o processo de pagamento, realizadas entre Dezembro de
2020 e Janeiro de 2021.

No dia 8 de Fevereiro de 2022 realizou-se uma reunido de consulta para apresentacdo e
discussdo do Projecto e dos respectivos Instrumentos Ambientais e Sociais (PEPI,QGAS e PCAS)
em preparac¢do.Dados os constrangimentos impostos pela pandemia COVID-19, a consulta foi
efectuada simultaneamente de forma presencial e remota, através da plataforma Zoom, tendo
contado com um total de 62 participantes presenciais distribuidos por quatro salas (trés em
Sdo Tomé e uma na RAP) e 11 participantes remotos, totalizando 73 participantes.

A divulgacdo da reunido foi realizada por convites a um total de 87 partes interessadas
previamente identificadas, contactadas por carta, email e telefone(ver Anexo 1). Estas partes
interessadas compreenderamrepresentantes comunitarios (lideres locais, pontos focais
comunitarios do MRR da Protecgdo Social), representantes de Camaras Distritais, Comandos
Distritais da Policia Nacional, ONGs, DPSSF Central e/RAP Distrital, AFAP, prestadores de
servico dos programas de transferéncia da Protecgdo Social e representantes de outros
ministérios. Por forma a facilitar a participacdo na reunido, foi providenciado apoio de
transporte para os participantes.
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Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo dos participantes por categoria de parte
interessada, sendo de salientar a participacdo de representantes comunitdrios (23% dos
participantes) e ONGs (12% dos representantes), incluindo ONGs representativas de grupos
vulneraveis, tais como a ACASTEP - Associacdo de Cegos e Ambliopes de STP, SOS Mulher e
ARCAR - Associacao Para Reinsercao de Criancas Abandonadas e em Situac¢do de Risco.

AFAP
DPSSF central
DPSSF distrital/RAP

Fornecedores da DPSSF

Outros ministerios
Camara Distrital

Comando Distrital/RPA Policia Nacional

|
]
|
.
ONGs |
|
|
I
Comunitdrios NG

Figura 1 — Distribui¢do de partes interessadas envolvidas na reuniéo de consulta, por categoria

No Anexo 2 é apresentada a acta da reunido, identificando-se as questdes e comentarios
apresentados pelas partes interessadas, a forma como foram respondidos na reunido e
integrados nos instrumentos ambientais e sociais.

Em sintese, as principais questdes apresentadas sdo:

e Preocupagdo com o processo de seleccdo de beneficidrios e com o risco de serem
selecionadas familias que ndo cumprem os critérios de elegibilidade e de exclusdo de
familias mais necessitadas.

o As partes interessadas recomendam que haja sempre o envolvimento dos
lideres comunitarios durante a divulga¢ao de informagdo e no recenseamento.

o Os pontos focais consideram que é importante terem alguma forma de
identificagdo na comunidade.

o A Associacao de Cegos e Ambliopes de STP solicitou envolvimento durante o
processo de identificagao de individuos vulneraveis

e Preocupagdo com situagdes de mau uso do subsidio por parte dos beneficidrios e de
situagdes de violéncia doméstica, resultante de conflitos sobre posse e uso do subsidio

o Pontos focais do MRR consideram que deveriam ser mais envolvidos com os
trabalhos dos técnicos sociais, para apoiarem no acompanhamento

o Necessidade de fazer mais sensibilizacdo das beneficiarias para a gestao e uso
do subsidio

e Necessidade de fiscalizacdo da implementacdo das medidas preconizadas nos
instrumentos ambientais e sociais
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e Preocupacdo com o risco de saude dos trabalhadores da Proteccdo Social
(nomeadamente de contaminagdo por COVID-19) durante o atendimento dos
beneficidrios

e Melhoria do MRR

o Foi sugerido que para facilitar a apresentacdo de reclamagdes por pessoas
com baixo nivel literario, os formularios deverdao discriminar categorias de
reclamacdes a serem selecionadas pelo reclamante.

o Foi considerado que serd também importante operacionalizar o atendimento
pela linha verde

o Foi recomendada uma maior articulagdo dos pontos focais do MRR com os
técnicos sociais e uma gratificacdo aos pontos focais, como forma de
aumentar a motivacao e desempenho.

e Interesse de envolvimento das partes interessadas durante a implementacdo do
Projecto

As preocupacGes apresentadas ja estavam em geral consideradas nos instrumentos ambientais
e sociais, mas tal como apresentado no Anexo 2, forma em alguns casos reforcadas ou mais
detalhadas.

Os instrumentos ambientais e sociais preparados serao divulgados na pdgina da internet da
AFAP e do Banco Mundial. Os comentarios /contributos serdo integrados nos respectivos
relatdrios finais.

3 ldentificacdo e andlise das partes interessadas

3.1 Introducao

Para efeitos de um envolvimento eficaz e adaptado é essencial efectuar previamente a
identificagcdo das partes interessadas e afectadaspeloprojecto, identificando os seus interesses,
possiveis papéis e grau de influéncia no projecto. Para tal as partes interessadas e afectadas
sdo dividas nas seguintes categorias principais:

- Partes afectadas - pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do
Projecto que sdo potencialmente directamente afectadas pelo projecto e/ou que
foram identificadas como mais susceptiveis a mudangas associadas ao projecto, que
precisam, portanto,de estar estreitamente envolvidas na identificagdo dos impactos e
do seu significado, bem como na tomada de decisdes sobre medidas de mitigacdo e de
gestao;

- Partes Interessadas - individuos/grupos/entidades que podem ndo sofrer impactos
directos do projecto, mas que consideram ou percebem que os seus interesses s3ao
afectados pelo projecto e/ou que podem afectar o projecto e o processo da sua
implementacdo de alguma forma; e

- Individuos ou Grupos Desfavorecidos/Vulnerdveis - pessoas que podem ser
desproporcionadamente afectadas ou ainda mais desfavorecidas pelo projecto em
comparag¢do com quaisquer outros grupos devido ao seu estatuto vulnerdvel , e que
podem exigir esforcos especiais de envolvimento para assegurar a sua representacado
equitativa na consulta e no processo de tomada de decisao associado ao projecto.

10 estatuto vulnerdvel pode provir da raca, nacionalidade, origem étnica ou social, cor, sexo, lingua, religido,
opinidio politica ou outra, propriedade, idade, cultura, nivel de alfabetizacdo/educagéo, doenga, deficiéncia fisica ou
mental, pobreza ou desvantagem econémica de um individuo ou grupo, e dependéncia de recursos naturais unicos.
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3.2 Partes afectadas

As partes afectadas incluem comunidades locais, membros da comunidade e outras partes
gue possam estar sujeitas a impactos directos do Projecto. Especificamente, os seguintes
individuos e grupos inserem-se nesta categoria:

e Membros de familias vulneraveis

e Trabalhadores envolvidos no Projecto (DPSSF, AFAP e de provedores de servicos)

e Lideres comunitdrios

e Camaras Municipais e Governo da RAP

e Organizacdes de Base Comunitaria

e Entidades parceiras da Protec¢do Social (tais como UNICEF, Associa¢do de Psicélogos
de STP, entre outras)

e Direcgdo de Protecgdo Social, Solidariedade e Familia (DPSS)

e Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacao Profissional (MLSFPT)

e Ministério da Educacao

3.3 Outras partes interessadas

e Qutros ministérios

e Lideres de Partidos Politicos

e Lideres religiosos

e Profissionais da Comunicacdo Social

e Grupos da sociedade civil e ONG a nivel nacional e distrital que actuam na area de
desenvolvimento social e comunitario

e Empresarios e fornecedores de servicos, bens e materiais dentro da area do projeto
que estardo envolvidos na cadeia de fornecimento mais ampla do projeto

e Publico em geral.

3.4 Individuos ou grupos desfavorecidos / vulneraveis

De acordo com o QAS do Grupo Banco Mundial, individuos ou grupos menos favorecidos ou
vulneraveis referem-se aqueles que tém maior probabilidade de serem afetados
negativamente pelos impactos do projeto e/ou tém maiores limitagSes na sua capacidade de
aproveitar os beneficios do projeto. Tal individuo/grupo também tém mais probabilidade de
ser excluidos ou incapazes de participar plenamente no processo principal de consulta e,
consequentemente, podem requerer medidas especificas e/ou assisténcia para tanto.

A situacdo de pobreza de grande parte da populacdo confere por si s6 um estado de
vulnerabilidade social, mas apresenta especial vulnerabilidade as familias que se encontram no
quintil de maior pobreza. Tratam-se em geral de familias com baixo nivel de educagdo, que
podem estar a ser estigmatizadas. Menor capacidade de posse e acesso a meios de
comunicag¢do social como televisdo, radio, jornal ou internet) e menor dificuldade de acesso a
meio de transporte.

Foram identificadas outras duas questdes principais que podem traduzir em maior
vulnerabilidade, nomeadamente o isolamento (comunidades em areas remotas, de dificil
acesso), a falta de dominio da lingua utilizada na comunicacdo (em especial entre os falantes
de angolar, crioulo cabo-verdiano e lunguié).

Serdo também particularmente vulneraveis individuos portadores de deficiéncia fisica (com
dificuldades de locomocdo), invisuais ou portadores de incapacidade auditiva (com
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dificuldades no acesso a informagdo) e pessoas com problemas cognitivos (dificuldade de
compreensdo das mensagens da comunicacdo). Algumas doencas crdnicas, como HIV/SIDA
poderdo colocar individuos numa situagdo de maior vulnerabilidade, incluindo marginalizagao,
derivada do estigma associado a doenga.

A discriminacdo da mulher na sociedade e no seio familiar pode condicionar o acesso a
informacao divulgada e a acgdes de envolvimento.

Na tabela seguinte estdo sistematizados os factores de limitagdo de acesso a informacdo e/ou
de participacdo em ac¢bes de envolvimento, necessidades especificas e meios de comunicagao

preferenciais.

Tabela 1 — Factores de limita¢Gode acesso a informagdo e/ou participa¢éo em acgdes de envolvimento, por parte de
individuo/grupo desfavorecido/desfavorecido

Individuo / Grupo
vulneravel/desfavorecido

Factores de limitacio de
acesso a informacdo e/ou
participagdo em acgdes de
envolvimento

Necessidades

Meios de
comunicagao

preferenciais

Familias em pobreza | Estigma pela sociedade Mensagens Rede comunitdria
extrema . . claras s
Baixo acesso a meios de Comunicagdo
comunicagdo social (jornal, radio, | Possibilidade porta a porta
televisdo ou internet) de wuso de
. , . . linguas locais
Baixo nivel de literacia, menos J
dominio da lingua portuguesa
Populagdo residente em | Comunicagdo condicionada por | Possibilidade Reunides
dreas remotas e isoladas estradas precdrias e falta de | de wuso de | comunitdrias
acesso a energia e | linguas locais Rédio
telecomunicagdes
Pessoas com falta de | Dificuldades de compreensdo das | Uso de linguas | ReuniGes

dominio da lingua utilizada
na comunicag¢ao

mensagens, por falta de dominio
dalingua

locais

comunitdrias em
horario que se
adeque a
disponibilidadeda
comunidade

Individuos com deficiéncia
ou doenga crénica

Estigma da sociedade (em especial
doentes de HIV/SIDA)

Dificuldades de locomogdo de
doentes cronicos ou deficientes

Transporte

Contactos
a porta

porta

Reunides
comunitarias,

fisicos limita participagdo em desde que seja
reunioes providenciado
- L . transporte
Deficientes visuais e auditivos P
terdo barreiras no acesso a
comunicagdo escrita ou oral
Agregados familiares | Acesso a informacdo divulgada e a | Uso de linguas | Reunides
chefiados por mulheres | ac¢bes de envolvimento pode ser | locais comunitdrias em
(principalmente quando | condicionado por discriminagao da horario que se

vilvas ou maes solteiras
com filhos menores de
idade)

mulher na sociedade e no seio
familiar,

Dificuldades de compreensdo das

adeque a
disponibilidade
da comunidade
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mensagens dado o menor nivel de
alfabetizagdo e educagdo

Menor dominio da lingua
portuguesa

Foram identificadas organiza¢cdes representantes destes individuos/ grupos, a serem
envolvidas durante a preparacao e implementacdo do Projecto, designadamente:

4

4.1

ACASTEP - Associacdo de Cegos e Ambliopes de STP

ADAESTEP — Associacdo dos deficientes Fisicos

ASSTP — Associacao dos Surdos e Mudos

SOS Mulher

Associacdo Saotomense das Mulheres Juristas

ARCAR - Associacdo Para Reinserc¢do de Criancas Abandonadas e em Situacdo de Risco
Cruz Vermelha Nacional

Helpo

Programa de Envolvimento de Partes Interessadas

Principios orientadores e abordagem

De modo a satisfazer as abordagens das melhores praticas, o projecto aplicard os seguintes
principios para o envolvimento das partes interessadas:

Abertura e abordagem de ciclo de vida: consultas publicas para o(s) projecto(s) serdo
organizadas durante todo o seu ciclo de vida, realizadas de uma forma aberta, livre de
manipulacdo externa, interferéncia, coercao ou intimidacao;

Participacdo informada e feedback: a informacdo serd fornecida e amplamente
distribuida entre todas as partes interessadas para fases e decisdes chave do Projecto,
num formato apropriado; sdo definidos prazospara analisar e abordar comentarios e
preocupagdese para comunicar o feedback das partes interessadas;

Inclusividade e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas é empreendida
para apoiar uma melhor comunicagdo e construir relagdes eficazes. O processo de
participagdo para os projectos é inclusivo. Todas as partes interessadas sdo
encorajadas a participar no processo de consulta em todas as ocasides. O acesso
equitativo a informacdo é facultado a todas as partes interessadas. A sensibilidade as
necessidades das partes interessadas é o principio fundamental subjacente a selec¢do
dos métodos de participagdo. E dada especial atengdo aos grupos vulneraveis, em
particular mulheres, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas deslocadas,
pessoas com problemas de saude subjacentes, e as sensibilidades culturais de diversos
grupos étnicos. As consultas deverdo ser planeadas tendo em consideracdo os
diferentes niveis de educacdo e analfabetismo, que podem afectar a compreensdo de
um processo de consulta. Devem ser culturalmente adequadas para os diferentes
grupos, nomeadamente para mulheres e diferentes grupos étnicos (requerendo a
utilizacdo da lingua local, mas também da lingua dos deslocados internos) e religiGes.
O estado civil e a idade também podem ser factores importantes, que requerem
adaptacGes dos métodos utilizados, a fim de garantir a maior abrangéncia possivel.

Flexibilidade: se o distanciamento social inibe as formas tradicionais de envolvimento,
a metodologia deve adaptar-se a outras formas de envolvimento, incluindo varias
formas de comunicagdo via Internet.
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A DPSSF fornecerd aos interessados informacgdo oportuna, relevante, compreensivel e
acessivel, e consultd-los-a& de uma forma culturalmente apropriada, livre de manipulagao,
interferéncia, coergao, discriminagao e intimidacao.

Dada a actual situacdo de disseminacao da pandemia COVID-19 no pais, na definicdo das
metodologias de divulgacdo e envolvimento, serd adoptada uma abordagem de precauc¢do no
processo de consulta para prevenir infecces e/ou contdgios, dada a natureza altamente
infecciosa da COVID-19.

O PEPI devera ser actualizado e adaptado com a evolucdo do estado da pandemia e restricdes
associadas, requerendo:

- Identificar e rever as actividades planeadas no ambito do projecto que requerem o
envolvimento das partes interessadas e consultas publicas.

- Avaliar o nivel de envolvimento directo proposto com as partes interessadas,
incluindo localizagdo e dimensdo das reunides propostas, frequéncia do envolvimento,
categorias de partes interessadas (internacionais, nacionais, locais), etc.

- Avaliar o nivel de riscos de transmissao do virus para estes compromissos, e como as
restricdbes que estdo em vigor no pais / area do projecto afectariam estes
COMpromissos.

- Identificar as actividades do projecto para as quais a consulta/envolvimento é critica
e ndo pode ser adiada sem ter um impacto significativo nos prazos do projecto. Por
exemplo, seleccdo de opgles de reassentamento pelas pessoas afectadas durante a
implementacdo do projecto. Reflectindo a actividade especifica, considerar meios
vidveis de conseguir o contributo necessario das partes interessadas (ver mais abaixo).

- Avaliar o nivel de penetracdo das TIC entre os principais grupos de interessados, para
identificar o tipo de canais de comunicacdo que podem ser efectivamente utilizados no
contexto do projecto.

Enquanto houver restricdes de ajuntamento serdo adoptadas as seguintes directrizes:

- Evitar reunides publicas presenciais (tendo em conta as directrizes nacionais
relacionadas com COVID-19), incluindo consultas publicas, workshops e reuniGes
comunitarias;

- Quando forem permitidas/aconselhadas pequenas reunibes, serdo conduzidas
consultas em sessGes de pequenos grupos, tais como reunides de grupos focais. Se ndo
forem permitidas ou aconselhadas, serdo realizados os esforcos razoaveis para
conduzir reunides ndo presenciais (On-line) com as partes interessadas que tiverem
acesso a tecnologia necessdria;

- Diversificagdo de meios de comunica¢do e confiar mais nos meios de comunicagdo
social e plataformas digitais.

- Utilizacdo de canais tradicionais de comunica¢do, nomeadamenteradios comunitarias
para divulgacdo de informacdo relevante

- Utilizagao de canais tradicionaisde comunicagao, ja utilizados pela DPSSF, através das
autoridades locais, ou organizagbes de base comunitaria (como associacbes de
pescadores), que podem ser altamente eficazes na transmissdo de informacdo
relevante aos interessados, e permitir-lhes fornecer o seu feedback e sugestdes.

- Deve estar comtemplada a utilizacdo de linguas locais.
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4.2 Finalidade e calenddrio do programa de envolvimento das partes interessadas

O programa de envolvimento das partes interessadas tem como objectivo informar as partes
interessadas e afectadas sobre as oportunidades e actividades do projecto e sobre as
directrizes e acgbes de gestdo ambiental e social adoptadas, e possibilitar que estas
apresentem contributos, duvidas ou reclamacgées, a serem devidamente consideradas pela
equipa do Projecto.

Na fase de preparacao do Projecto, o principal objectivo das ac¢des a implementar no ambito
do PEPI serd a divulgacdo dos Drafts dos Instrumentos Ambientais e Sociais (IAS) preparados e
recolha de contributos, a serem integrados nos respectivos relatérios finais.

Na fase de implementacdo, devera ser dada continuidade a divulgacdo dos IAS, em especial o
MRR, ao longo de toda a implementacao do Projecto. Terd ainda de ser assegurada a ampla
divulgacdo de informacdo referente as oportunidades de beneficio, critérios de elegibilidade,
procedimentos de seleccdo e de supervisdo da seleccdo, incluindo aos grupos vulneraveis.
Neste caso é essencial que a divulgacdo ocorra antes do inicio da identificacdo de
individuos/familias candidatas ao beneficio.

Em todos os casos as actividades terdo de adaptar estratégias que garantam envolvimento de
individuos ou grupos vulnerdveis ou desfavorecidos.

4.3 Estratégia para a divulgacao de informacao

A estratégia de divulgacdo de informac3do sobre o projecto sera realizada através de diversos
meios, que variam consoante o nivel geografico das partes interessadas, nivel de influéncia e
de interesse, compreendendo:

e Meios de comunicacdo social

e Pagina Internet

e Canais de comunicagdo local (nomeadamente através de autoridades comunitarias e
radios comunitarias)

e Afixacdo de informagdo em locais de afluéncia de possiveis beneficiarios

e Contactos porta a porta, através de Técnicos Sociais

Na tabela seguinte sdo apresentados os métodos propostos para as partes interessadas
identificadas, nas fases de preparacdo e implementacdo do Projecto. Estes métodos podem ser
actualizados nas actualizagbes do PEPI, mediante o sucesso atingido na sua implementacao.
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Tabela 2- Estratégias propostas para a divulgagdo de informagdo

Fase do Projecto

Informagdo a ser

Publico-Alvo

Métodos propostos

Reponsaveis

divulgada
Preparagdo Conteudo do projecto e Todas as Reunido de consulta DPSSF
drafts dos Instrumentos partes Pagina da internet da AFAP
Ambientais e Sociais interessadas
(IAS)
Implementagdo | Oportunidades de Todas as partes | Meios de comunicagdo social| DPSSF
beneficio, critérios de interessadas (televisdo, radio, jornais)
eleglbll-ldade, PMT, Pagina da internet da AFAP e
procedimentos de MTSFFP/ DPSSF
selecgdo e de ) o ]
supervisdo da seleccio, Medias sociais (tais como
incluindo aos grupos Facebook, whatsapp)
vulneraveis
Comunidades Afixacdo de informagdo nas| DPSSF
Alvo comunidades alvo, em locais de
afluéncia de possiveis
beneficidrios
Radios comunitarias
Liderancas locais
ReuniGes comunitarias
Informagdo sobre Comunidades informagdo nas comunidades| AFAP/DPSSF
disponibilidade de Alvo alvo, em locais de afluéncia de
acesso a MRR possiveis beneficidrios
(incluindo para EAS/AS) Radios comunitarias
e forma de ) )
funcionamento Liderangas locais
ReuniGes comunitarias
Estatisticas de Todas as partes | Pagina da internet da AFAP e| AFAP/DPSSF
reclamacgdes e interessadas MTSFFP/ DPSSF
resoIngéo de Medias sociais (tais como
reclamagdes do MRR Facebook, whatsapp)
Comunidades Liderangas locais AFAP/DPSSF

Alvo

Reunibes comunitarias
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4.4 Estratégias e métodos para o envolvimento das partes interessadas

O envolvimento das partes interessadas serd realizado com base em reunies, que podem ser
individuais, em grupo ou mesmo publicas.

Dadas as limita¢des de ajuntamentos impostas pela pandemia COVID 19 e eventuais limitages
de circulagdo, em algumas situagdes serao privilegiadas reunides ndo presenciais.

Na tabela seguinte sdo apresentados os métodos propostos, que poderdo ser revistos ao longo
do ciclo do Projecto. Estes métodos compreendem:

e Reunides publicas

e Reunides/workshops com pequenos grupos de partes interessadas
e ReuniGes individuais

e Contactos porta a porta, através de Técnicos Sociais.

O envolvimento serd um processo participativo que pressupde, para além da divulgacao de
informacao, a recolha de contribui¢cdes que deverao ser devidamente consideradas.

O envolvimento das diferentes categorias de partes interessadas deve ter em consideracao as
respectivas necessidades apresentadas na tabela seguinte.
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Tabela 3 — Métodos a utilizar no envolvimento de partes interessadas, nas fases de Preparagdo e Implementagdo do Projecto

Fase do Projecto | Tépico de consulta / mensagem Método a utilizar Publico- Responsabilidades
Alvo
Preparagdo Apresentacdao dos componentes do | Reunido de consulta | Todas as | DPSSF e AFAP
projecto e dos Instrumentos | presencial e remota partes
Ambientais e Sociais interessadas

Implementagdo

Auscultacdo de preocupagbes e
expectativas  relacionadas com
implementagdo do Projecto, em
especial com critérios de elegibilidade,
procedimentos de selecgdo e
supervisao

Reunides comunitarias

Comunidades
alvo

DPSSF e EAS AFAP

Medidas de gestdao ambiental e social
consideradas nos Instrumentos
Ambientais e Sociais, em especial o
MRR

Reunides comunitarias

Reunides com grupos de
beneficidrios

Comunidades
alvo

Beneficiarios

EAS AFAP

Recolha de contributos para melhoria
da eficiéncia do projecto, com especial
atencgao para grupos vulneraveis

Apresentacdo de estatisticas do MRR e
evidéncias que demonstrem que as
preocupacées e contributos foram
devidamente consideradas pelo
Projecto

Reunides com  pequenos
grupos de beneficidrios

Porta a porta, principalmente
para familias  vulneraveis,
através dos técnicos sociais

Beneficiarios

DPSSF e EAS AFAP

Beneficiarios

DPSSF e EAS AFAP
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4.5 Estratégia proposta para incorporar o ponto de vista dos grupos vulneraveis

O Projecto levara a cabo um envolvimento direccionado de grupos/individuos vulneraveis para
compreender preocupacdes/necessidades em termos de acesso a informacdo sobre o Projecto
e para que ndo sejam discriminados ou excluidos dos beneficios do Projecto e que tenham a
possibilidade de utilizar o MRR para apresentacao de eventual queixa.

Devera haver previamente ac¢des de sensibilizacdo destes grupos sobre o processo de
envolvimento do projecto e sobre o Mecanismo de Queixas e ReclamacgOes. Estas accles
deverdo ser preferencialmente efectuadas através de reuniGes com grupos focais ou através
de contactos personalizados dos Técnicos Sociais tendo em consideracao as possiveis barreiras
apresentadas na tabela seguinte

Tabela 4 — Possiveis barreiras e estratégias para envolvimento de individuos/grupos vulnerdveis ou desfavorecidos

Individuo / Grupo
vulneravel/desfavorecido

Factores de limitagdo de acesso a
informagdo e/ou participagdo em acgbes de
envolvimento

Estratégias

Familias em pobreza | Estigma pela sociedade Contacto porta a porta por
extrema . . L . Técnicos Sociais

Baixo acesso a meios de comunicagdo social

(jornal, radio, televisdo ou internet)
Populagdo residente em | Comunicagdo condicionada por estradas precarias | Canais de comunicagdo

dreas remotas e isoladas

e falta de acesso a energia e telecomunicagdes

comunitdrios (como
liderangas locais e radios
comunitarios)

Utilizagdo de mensagens
SMS

Contacto porta a porta por
Técnicos Sociais

Pessoas com falta de
dominio da lingua utilizada
na comunicag¢ao

Dificuldades de compreensdo das mensagens, por
falta de dominio da lingua, por falantes de

Nas reunides utilizagcdo de
lingua local (como angolar
ou crioulo cabo-verdiano),
sempre que necessario

Preparagdao de material de

divulgagdo em  linguas
locais
Individuos com deficiéncia | Estigma da sociedade (em especial doentes de | Disponibilizagdo de

ou doenga crénica

HIV/SIDA)

Dificuldades de locomoc¢do de doentes crénicos
ou deficientes fisicos limita participagdo em
reunioes

Deficientes visuais e auditivos terdo barreiras no
acesso a comunicagao escrita ou oral

Envolvimento de associagOes
destes grupos

representativas

transporte de beneficiarios
com dificuldades de
locomogao

Contacto porta a porta por
Técnicos Sociais

Agregados familiares

Acesso a informacdo divulgada e a acgdes de

Promoc¢do da participacdo
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chefiados por

mulheres

envolvimento pode ser condicionado por

(principalmente quando | discriminagdo da mulher na sociedade e no seio
vilvas ou maes solteiras | familiar

com filhos menores de . ~

idade) Dificuldades de compreensdo das mensagens

dado o menor nivel de alfabetizagdo e educagdo

da mulher, nomeadamente
nas reunides de divulgagdo
do Projecto nas
comunidades alvo e no
Programa de Educagdo
Parental

Contacto porta a porta por

Técnicos Sociais

4.6 Cronograma

Na Tabela seguinte apresenta-se o cronograma de implementacdo das ac¢Oes de divulgagao e
envolvimento de partes interessadas.

Tabela 5 - Cronograma de implementagdo das acgdes de divulgagédo e envolvimento de partes interessadas.

Fase do Projecto

Tépico de consulta / mensagem

Cronograma

Preparacdo

Apresentagao dos componentes do projecto e
dos Instrumentos Ambientais e Sociais

Fevereiro 2022

Implementagdo

Oportunidades de beneficio, critérios de
elegibilidade, procedimentos de selec¢do e de
supervisao da selecgdo, incluindo aos grupos
vulneraveis

Antes do inicio da identificacdo de
potenciais candidatos

Informacdo sobre disponibilidade de acesso a
MRR (incluindo para EAS/AS) e forma de
funcionamento

Antes do inicio da identificacdo de
potenciais candidatos

Medidas de gestdo ambiental e social
consideradas nos Instrumentos Ambientais e
Sociais, em especial o MRR

Continuamento ao longo da
implementa¢do do projecto, com
periodicidade trimestral no Ano 1
e semestral nos restantes anos

Recolha de contributos para melhoria da
eficiéncia do projecto, com especial atengdo
para grupos vulneraveis

Continuamento ao longo da
implementa¢do do projecto, com
periodicidade semestral no Ano 1
e anual nos restantes anos

Apresentacdo de estatisticas do MRR e
evidéncias que demonstrem que as
preocupacgoes e contributos foram
devidamente consideradas pelo Projecto

Continuamento ao longo da
implementa¢do do projecto, com
periodicidade semestral no Ano 1
e anual nos restantes anos
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4.7 Analise e integracdo de comentarios

Todas as ac¢des de envolvimento devem ser devidamente documentadas em relatdrios, que
devem incluir lista de participantes, temas discutidos e comentdrios recebidos e reportagem
fotogréfica.

Os relatérios das reunides com as partes interessadas e afectadas deverdo ser encaminhadas
para a equipa de coordena¢do do Projecto, de forma a que os contributos possam ser
devidamente analisados e considerados na fase subsequente.

Periodicamente deverdo ser apresentadas as partes interessadas e afectadas os resultados do
MRR e evidéncias que demonstrem que as preocupagdes e contributos foram devidamente
consideradas pelo Projecto.

5 Recursos e Responsabilidades para a implementacao de actividades
de envolvimento das partes interessadas

5.1 Recursos

A implementacdo do PEPI ird requerer a disponibilizacdo de recursos humanos e recursos
materiais.

Relativamente aos recursos humanos, o Especialista Ambiental e Social (EAS) ird coordenar a
implementacdo no PEPI, contando com o apoio do Gestor Operacional do MRR (da DPSSF
Central), dos pontos focais do MRR nas comunidades e dos Técnicos Sociais. Havera
necessidade de capacitacdo de todos os envolvidos na implementacdio do PEPI,
nomeadamente no que toca ao MRR e as estratégias de envolvimento de grupos vulneraveis.

Quanto aos recursos materiais, havera necessidade de preparagdo de material de divulgagao
(principalmente sobre o MRR para alegagdes EAS/AS). A equipa devera dispor de orcamento
para transporte e de equipamento de visual, nomeadamente projectores e flipcharts.

Na Tabela seguinte apresenta-se uma estimativa orcamental para a implementagdo do PEPI.

Tabela 6 — Estimativa orcamental para a implementagdo do PEPI

Custos (USD)
Ano 2 Ano 3 Ano 4
1  |Capadtacdo institucional para 5 000 3000 3000 3000 3000 17 000
implementac¢do do PEPI
Preparagdo de Material de
2 5000 5 000
comunicag¢do para divulgagdo do MRR
3 Divulgagdo do MRR 5000 6 000 6 000 6 000 6 000 29 000
4 Beunloes de envolvimento de partes 5 000 6000 6000 6000 6000 29 000
interessadas e afectadas
Subtotal 20 000 15 000 15 000 15 000 15 000 80 000
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5.2 Funcgdes e responsabilidades de gestao

A responsabilidade geral pela implementacdao do PEPI cabe aequipa ambiental e social da
AFAP.

Na tabela seguinte sdo apresentadas as responsabilidades dos intervenientes na
implementacdo das actividades do PEPI.

Tabela 7 — Responsabilidades dos actores intervenientes no PEPI

Actores Intervenientes Responsabilidade

Especialista Social do Projecto Gestdo da implementagdo do PEPI, incluindo o MRR

Actualizagdo continua da base de dados de partes
interessadas

Divulgacdo de informacgdo as partes interessadas sobre os
IAS

Monitorizagdo da implementagdo do PEPI a nivel local

Preparacdo de relatdrios sobre a implementagdo do PEPI,
incluindo o MRR

Divulgacdo de informacgao sobre a implementagao do PEPI,
incluindo MRR

Gestor Operacional do MRR Assisténcia ao EAS na gestdo do MRR

Assisténcia nas acgdes de divulgagdo do MRR

Especialista de Comunicagao Apoio de material de comunicagdo para divulgagdo do MRR
e qualquer outra informagao relevante para o PEPI

Técnicos Sociais Assisténcia na identificagdo de individuos e grupos
vulneraveis

Divulgacdo de informacdo e envolvimento ao nivel da
comunidade, porta-a-porta, principalmente de individuos /
familias vulneraveis / desfavorecidos

6 Mecanismo de Reclamagao e Reparag¢dao (MRR)

6.1 Mecanismo de Reparacdo de Reclamacgdes existente

O principal objectivo de um Mecanismo de Reclamagdes é de apoiar a resolver queixas e
reclamag¢des de uma forma atempada, eficaz e eficiente que satisfaca todas as partes
envolvidas. Especificamente, proporciona um processo transparente e credivel para resultados
justos, eficazes e duradouros. Também cria confianga e cooperagdo como componente
integrante de uma consulta comunitdria mais ampla que facilita ac¢bes correctivas.
Especificamente, o MQR deve:

e Proporcionar as pessoas afectadas vias para apresentar uma queixa ou resolver
qualquer disputa que possa surgir durante a execuc¢ao dos projectos;
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e Assegurar que sejam identificadas e implementadas ac¢des de reparacdao adequadas e
mutuamente aceitaveis, a contento dos queixosos; e evita a necessidade de recorrer a
processos judiciais.

No ambito do Projeto de Protecdo Social e Desenvolvimento de Competéncias foi
desenvolvidoum Mecanismo de Reclamagdo e Resposta (MRR) para o Programa Familias
Vulneraveis, que estd jd& em implementacdo,desde final de 2020 e em processo de
consolidacdo, sendo a sua gestdo da responsabilidade do sector de Salvaguardas da AFAP.

Em Novembro de 2020 foi preparada uma Estratégia do MRR que foi posteriormente mais
detalhada e incluida na versdo do Manual de Operacional do PFV, actualizada em Margo de
2021.

O MRR tem como canais de entrada de reclamacdes:

e linha verde telefonica 800 10 20,

e endereco eletrénico (MRQ projeto Social@afap.st) (ambos dedicados para recepgdo
de reclamacdes)

e formuldrios especificos a serem depositados em caixas de reclamacdo distribuidasem
todos os distritos (no minimo de uma por distrito)

e Encontros comunitarios, reunides técnicas, reunioes de gestao

Foi estabelecida uma rede de pontos focais nos distritos e nas comunidades, composta por 17
pontos focais (15 em Sdo Tomé e 2 na RAP). A equipa da DPSSF de nivel central e distrital e
recebeu accoes de formacao especificas sobre o MRR e foram desenvolvidas diversas ac¢des
de treinamento para os pontos focais e as comunidades sobre o funcionamento do MRR, para
além de acgdes de divulgacdo nas comunidades.Foi desenvolvida uma ferramenta informatica
para registo e tratamento das reclamag¢des — Kobotoolbox, onde é feito todo o processo de
acompanhamento das reclamag¢des durante as diferentes fases (registo, confirmacao,
investigacdo, proposta de solucdes, etc). A divulgacdo do MRR foi realizada essencialmente
através dos técnicos sociais alocados ao PFV nos distritos, bem como através de material de
comunicagdo (Cartazes) disponibilizado nas reunides e nas comunidades e através dos érgdos
de comunicacdo social.

A gestdaooperacional do MRR estd a cargo de uma técnica da DPSSF, designada
especificamente para esta funcdo, sob a supervisdo do especialista social da AFAP. Conta com
equipa responsavel pela recolha semanal das reclamag¢des, em cada uma das caixas, uma
equipa de inser¢do digital das reclamac¢Ges e uma equipa para contacto de confirmacdo da
recepc¢do da reclamacdo.

Todas as reclamagdes recebidas nos canais de entrada sdo encaminhadas para a gestora
operacional do MRR, que as remete para a equipa de inser¢do (para registo no Kobotoolbox) e
para a equipa que faz a confirmagdo da rescpgao.

As reclamagdes sdo classificadas em ambiental, social ou relacionadas com o desempenho do
projecto, ndo estando ainda formalmente estabelecidas subcategorias, mas ja ha algum
agrupamento por tipologia. Nao existem ainda fluxos de encaminhamento das reclamacgdes
para resolucdo, cabendo a coordenadora definir caso a caso.

Existem trés niveis de resolucdo: Nivel 1 — Local, Nivel 2 — Central e Nivel 3 — Mediagdo
Independente. Actualmente, apenas sdo resolvidas no Nivel 1 reclamagdes relacionadas com
as condicionalidades, sendo todas as outras encaminhadas directamente para resolugdao no
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Nivel 2. Ndo ha registo de envolvimento do Nivel 3.E ainda prevista a possibilidade de recurso
judicial e de recurso ao Painel Independente do Banco Mundial.

Apesar de nao ter sido estabelecido no Manual Operacional, no sentido de reforcar o MRR foi
constituido um Comité do MRR, composto por: Directora da DPSSF, Gestora do MRR,
Assistente Técnico do Programa, Oficial de Operacdes e Especialista de Salvaguarda Social.
Este comité informal, tem-se reunido de forma esporaddica, sem mandato nem fungdes
especificas, o que tem dificultado a sua efectivagao.

No Manual de Operacionalé definido um prazo de 5 dias para confirmacdo ao reclamante da
recepcdo da reclamacdo, havendo na DPSSF uma equipa com esta responsabilidade. E também
definido o prazo de 20 dias Uteis para a resolucdo da queixa, salvo casos muito complexos. Na
realidade a maior parte das reclamagdes recebidas tém tido periodos mais longos de
resolucdo, conforme descrito de seguida.

E de notar que o Manual Operacional prevé a possibilidade de aceitacdo de reclamacdes
andénimas. Nestes casos, os PFs realizardo a investigagdo com os atores demandados e com
peritos independentes se necessario, e, se possivel, se procurara uma solugdo a nivel
comunitario ou técnico de salvaguardas dos projetos, que serd incorporada no programa,
difundida pelos canais de maior difusdo na area ou implementada da maneira mais efetiva e
que proteja a identidade do reclamante.

#

() MRR 6 um mecansmo oniado para dir resposta as quesites. sugesies

ocormingigs relvantes

ovkar con res; blemas wmevitacdo e reclamagdes de

indniduos ey grupos afelado: ama Famife, implemantado

pela Dirsogao da Profecdo Soodl Soldanedads & Famila

condizentes com a

Formulénio (preencher o formuléno e depositar na uma)
Enviar e-mail para. mir_pfv@afap.st
Telefone linha verde nimero CIURIIDY) (gratis)

Entrevistas

ueirasteclamaces

Encontros comunifanios

A"" § Para obter solugio ou resposta ripida e eficiente sobre o Programa Familia
o Use os canais/meios de reclamagio do MRR!!!!

Até Dezembro de 2021, o projeto recebeu 164 reclamagdes, estando relacionadas na sua
grande maioria com dificuldades de os beneficidarios acederem ao subsidio, e em menor
numero,asituagBes de pessoas que se consideravam elegiveis para o programa, casos de
alcoolismo e violéncia doméstica envolvendo beneficiarios, entre outros.
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Em geral as reclamac¢des sdo apresentadas através de formuldrios depositados nas caixas de
reclamacgoes, verificando-se muito fraca utilizagdo da linha verde e mesmo auséncia de
utilizacdo do endereco electrénico. Tal é compreensivel no contexto de familias vulnerdveis
que estdo habituadas a um contacto directo, personalizado. Cerca de 70% das reclamacgbes
foram colocadas por mulheres, o que estd em linha com a maior propor¢dao de mulheres, entre
os beneficiarios. A grande maior parte das reclamacdes provém de Mé-Zochi (51%) e Agua
Grande (29%), amboscom maior percentagem de populagdo urbana, que pode estar mais
aberta a utilizar mecanismos institucionais. Nos distritos mais rurais havera mais tendéncia de
as comunidades apresentarem reclamacdes directamente aos técnicos sociais, que muitas
vezes as encaminham directamente para o oficial de operac¢des. A continuidade da divulgacao
do mecanismo contribuird para aumentar a utilizacdo do MRR, possivelmente também dos
outros canais de comunicacdo.Na reunido de consulta realizada em Feveiro 2022, foi sugerido
qgue o formulario discrimine algumas categorias de reclamacdes, a serem selecionadas, como
forma de facilitar o preenchimento por pessoas de baixo nivel de literacia.

As estatisticas do MRR tém sido reportadas nos relatdrios trimestrais de actividades, mas nao
tém sido divulgadas publicamente.

Esta a haver dificuldade na resolucdo de algumas reclamacdes referentes a falta de acesso a
transferéncias,quando estas dependem de resposta/resolucdo pelos prestadores de servigos
relacionados com esta actividade. Estes nem sempre as fornecem dentrodo periodo de
resposta definido no Manual Operacional, requerendo um esforco adicional na gestdo do MRR,
na perseguicdo da resolucdo, uma vez que a demora nas respostas pode por em risco a
confianga no mecanismo e a continuidade da sua utilizacdo pelas partes afectadas.

Em sintese,

» Existe um MRR operacional para uso pelos beneficidrios, que estd a receber
essencialmente reclamacgGes relacionadas com as actividades transferéncia de
subsidios. Esta a haver dificuldades na resolucdo de reclamacdes, o que esta a afectar
a eficiéncia do mecanismo e a por em causa a sua credibilidade / nivel confianca

Ha necessidade de melhorar a operacionalizagdo e divulgagao da linha verde
As estatisticas do MRR ndo estdo a ser publicamente divulgadas

O MRR ndo estd operacional para uso de trabalhadores

YV V V V

O MRR ndo esta preparado para receber reclamagdes de Exploragdo e Abuso Sexual e
de Assédio Sexual (EAS/AS)

6.2 AccgOes a desenvolver para melhoria da eficiéncia e abrangéncia do MRR

6.2.1 Melhoria da eficiéncia do MRR na resolucao de reclamacdes relativas ao Desempenho
do Projecto

Para melhoria da eficiéncia do MRR deverdo ser consideradas as seguintes medidas:

1. Definicdo de fluxogramas de resolugdo por tipologia de reclamagao, com identificagdo
dos intervenientes na resolucgdo, responsabilidades e prazos de resposta por tarefa

2. Defini¢cdo de Fun¢Ges e Responsabilidades no MRR
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3. Formalizagdo do Comités de MRR (Central e Distrital), definindo membros,
responsabilidades e atribuicGes e periodicidade de reunido

Integracdo de médulo MRR no Sistema de Gestdo de Informacgao (SIIPS)

Definicdo de formas de divulgacdo publica, periddica, de informacao estatistica sobre o
MRR

6. Continuagdo de campanhas de sensibilizacdo sobre o MRR

Fluxogramas de Resolucdo

A experiéncia de implementacdo do MRR, durante um ano, permite identificar algumas
tipologias de reclamacodes, a serem objecto de fluxogramas de resolucao. Nestes fluxogramas
serdo identificados todos os passos a realizar para a resolucdo, identificando todos os
intervenientes e prazos a cumprirem. A preparacdao dos fluxogramas deverd ser realizada
conjuntamente com os actores envolvidos na resolucdo, a fim de seres estabelecidos prazos
realistas, mas que tenham em consideracdo o prazo de resolu¢do definido no Manual
Operacional do Programa, para o MRR.Os fluxogramas serdo integrados no Manual
Operacional.

Os Termos de Referéncia de prestadores de servicos que tenham envolvimento na resolucdo
de reclamac¢Oes deverdo prever actividades de assisténcia expedita na resolugdo de
reclamagoOes, respeitando os prazos definidos no Manual Operacional e seguindo as
prioridades que venham a ser definidas pelo Oficial de Operacao.

O Manual Operacional devera integrar as categorias Ambiental, Social e Desempenho do
Projecto (para além de laboral e EAS/AS, analisado nas se¢Bes seguintes), incluindo também
subcategorias tendo em consideracdo a experiéncia do primeiro ano e os potenciais riscos e
impactos identificados no QGAS.

Assim, propdem-se as seguintes subcategorias relativas ao Desempenho do Projecto

Tabela 8 — Categorias e subcategorias de reclamagbes

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRICAO

Desempenho do | Elegibilidade Quando o reclamante considera que é

Projecto elegivel, mas que ndo foi aceite, ou
quando ¢é apresentada reclamacdo
(incluindo andénima) relativa a

beneficidrio que ndo deveria ser elegivel)

Falta de Acesso a Transferéncia Inclui  casos relacionados com o
funcionamento do cartdo (extravio de
PIN/cartdo, cartdo bloqueado, etc),
auséncia de transferéncia para a conta do
beneficidrio, levantamento por terceiros,
entre outros

Incumprimento de | Quando ha reclamacdo identificando que
Condicionalidade o beneficidrio ndo esta a cumprir com a
condicionalidade (falta de

matricula/assiduidade escolar, falta de
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assisténcia as criangas, por utilizacdo do
subsidio para outros fins, incluindo
alcoolismo)

Definicéo de Funcdes e Responsabilidades no MRR

Na tabela seguinte sdo definidas as funcGes e responsabilidades dos actores envolvidos no

MRR.

Tabela 9 - Fungdes e responsabilidades dos actores envolvidos no MRR

Coordenador Ambiental e Social
(AFAP)

Supervisdo da gestdo do MRR

Especialista Ambiental e Social
(AFAP)

Responsdvel pela gestdao do MRR, membro do Comité do MRR.
Monitorizagdo da implementagdio do MRR a nivel local.
Responsdvel pela resolugdo de questdes relacionadas com
reclamacdes ambientais. Preside o Comité do MRR.

Gestor(a) Operacional do MRR
(DPFSS)

Assisténcia ao EAS na gestdo do MRR, incluindo gestdo do
estabelecimento e manutengdo de canais de entrada, do registo
das reclamagbes, das comunicagbes com beneficiario
(confirmagdo da recepgdo, informagdo sobre estado da
resolugdo e informagdo sobre resolugdo). Secretario do Comité
do MRR.

Director(a) da DPSSF

Responsdvel pelo funcionamento eficiente e transparente do
MRR, em especial da resolucdo das reclamagGes nos prazos
definidos. Membrodo Comité do MRR.

Assistente Técnico do Projecto
(AFAP)

Monitorizacdo do funcionamento do MRR, em especial da
resolucdo das reclamagdes nos prazos definidos. Membro do
Comité do MRR

Oficial Operacional
(DPFSS)

Responsdvel pela resolugdo de questdes relacionadas com
elegibilidade, falta de acesso a transferéncia e incumprimento
de condicionalidade. Membro do Comité do MRR.

Coordenador Distrital
(DPFSS)

Responsdvel por assisténcia na resolugdio de questdes
relacionadas com incumprimento de condicionalidades

Técnico Social

Responsdvel pela assisténcia na resolugdo de questdes
relacionadas com incumprimento de condicionalidades

Ponto Focal MRR Local
(membro da comunidade)

Responsdvel pela comunicagdo pessoal com o reclamante, por
orienta¢do do Coordenador Distrital ou Gestor do MRR

Prestador de Servigo do SIIS

Responsdvel por assistir o Oficial Operacional, na resolugdo de
reclamacgdes

Prestador de Servigo de
Pagamento

Responsdvel por assistir o Oficial Operacional, na resolugdo de
reclamacgdes

Comités do MRR

Responsdvel pela definicdo da elegibilidade das reclamagdes,
definicdo de encaminhamento e monitorizagdo
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Recomenda-se que, no terreno haja um reforco da articulagdo entre os técnicos locais e os
pontos focais comunitarios do MRR.

Formalizacdo do Comité do MRR

O Comité do MRR terd as seguintes atribuicdes:

- Definir se a reclamacao é vdlida (ou seja, se estd relacionada com o Projecto), em casos
em que haja duvidas por parte do gestor(a) do MRR;

- Definir forma de resolucdo de reclamacgdes urgentes;

- Definir qual a forma de resolucdo de novos tipos de reclamagdes ou reclamacdes em
gue ha duvidas por parte da gestao do MRR;

- Definir forma de actuacdao em situacdes em que uma tipologia de reclamacdo nao estd a
ter resposta atempada;

- Aprovar novos fluxogramas preparados pelo gestor do MRR;

- Acompanhar a implementacdo do MRR;

- OQutras questoes relacionadas com o MRR.

O Comité do MRR reunird mensalmente de forma ordindria, podendo ser convocado para
reunides extraordindrias sempre que necessario. Cabe a Presidéncia do Comité a convocacao
das reunides do Comité do MRR. O Secretariado ficard responsavel pelos aspectos
administrativos relacionados com a reunido, nomeadamente a distribuicdo de convites,
distribuicdo de informacdo de suporte e preparacdo da acta da reunido. Poderdo ser
convocados para as reunifes outros especialistas da AFAP, da DPSSF ou de prestadores de
servigos, envolvidos no MRR.

As reunides poderdo ser realizadas com o minimo de trés membros. As decisGes do Comité
serdo aprovadas por maioria dos membros.

Definicdo de formas de divulgacdo publica das estatisticas do MRR

Por forma a aumentar a transparéncia do MRR ha necessidade de divulgacdo publica das
estatisticas do MRR. Isto deve ser realizado nas reunides periddicas de acompanhamento dos
beneficidrios, bem como através de uma pagina de internet do Programa (a ser
preferencialmente integrada numa pagina de internet institucional da DPSSF ou do MTSFFP e
da AFAP).

A pagina de internet do Programa sera permanentemente actualizada através do médulo do
MRR do Sistema de Gestdo de Informacao (SIIPS).

Campanhas de divulgacdo sobre o MRR

Devera ser dada continuidade as campanhas realizadas durante a implementagao do PPSDC
através dos diversos meios identificados na sec¢ao 4, sempre com a preocupacao de abranger
grupos e individuos vulneraveis. Deverd ser mais divulgada a linha verde, logo que esteja
devidamente operacionalizada.
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6.2.2 Extensao do MRR para os trabalhadores envolvidos no Projecto

Em consonancia com as recomendacdes da NAS2 relativa a Mao de Obra e Condicbes de
Trabalho e tal como previsto no Procedimento de Gestao de Mao de Obra, integrado no QGAS
do Projecto (Anexo IV). O Projecto deverd ter um MRR que possa ser utilizado pelos
trabalhadores do Projecto.

Todo o trabalhador devera ser informado do Mecanismo de Reclamagdo e Reparagdo (MRR)
no momento do seu recrutamento e das medidas postas em pratica para protegé-los contra
possiveis represdlias pelo seu uso.

As preocupagdes no local de trabalho referem-segeralmente a remuneragdo, subsidios de
alimentacdo, atrasos de pagamento, trabalho extraordinario, desacordo sobre as condicdes de
trabalho, questdes de salde e seguranca no ambiente de trabalho e questdes mais sensiveis
como casos de VBG/EAS/AS que devem ter um encaminhamento diferencial, de modo a
proteger as vitimas (ver seccdo seguinte).

A porta de entrada para a apresentacdo de reclamacbes poderdo ser a linha verde e o
endereco electrdénico ja operacional no MRR e caixas de reclamacgdes colocadas nos escritérios
da DPSSF (central e distrital). As reclamacgbes serdo analisadas pelo gestor operacional do
MRR, que as enviara para registo. A reclamacdo sera enviada directamente para o sector de
recursos humanos (Nivel 1 de resolucdo) ou para o Comité do MRR para resolugcdo no ambito
do MRR geral (Nivel 2). N3do estando satisfeito o reclamante podera reclamar ainda para o
ministro do MTSFFP ou por fim para o sistema judicial.

6.2.3 Integracdo de reclamacdes relacionadas com EAS/AS

Conforme previsto no Plano de Acgdo sobre VBG/EAS/AS incluido no QGAS do Projecto, o MRR
devera estar preparado para receber alegacdes de VBG/EAS/AS relacionadas com o
Projecto,seguindo directrizes especificas do Banco Mundial, constantes da Nota Técnica
Intercalar sobre Mecanismos de Reclamagées para Exploragao e Abuso Sexual e Assédio Sexual
em Projectos Financiados pelo Banco Mundial?

As directrizes do Banco definem que a resposta a alegacBes de EAS/AS devera seguir trés
principios orientadores apresentados de seguida

Confidencialidade

Devido ao risco de estigma, represalias e rejeicdo associadas a exploragdo e abuso sexuais e ao assédio sexual, os
mecanismos de queixa precisam criar canais de entrada, registar e tratar tais casos de forma segura e
confidencial (Banco Mundial 2020). Os mecanismos de dentncia devem permitir que os reclamantes denunciem
casos EAS/ASsem serem identificados publicamente, por exemplo, através de pontos de captacgdo discretos,
como uma linha direta ou um endereco de e-mail dedicado, que proporcionam mais privacidade do que
escritérios ou caixas de denuncias. Se estiverem previstos canais de captagdo presencial como parte do MRR do
projeto, ambientes privados.

2Grievance Mechanisms for Sexual Exploitation and Abuse & Sexual Harassment in World Bank-financed
Projects. World Bank. April 2020.
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Centralidade no Sobrevivente

Este principio orientador significa que o foco do processo deve ser "o melhor interesse a curto e longo prazo do
sobrevivente" e que "o sobrevivente deve estar no centro" do mecanismo de relato e referéncia (UNFPA 2017). O
processo exige a criagdo de um ambiente de apoio, dignidade e protegdo para os sobreviventes, e o pleno respeito
aos seus direitos, desejos e escolhas. A abordagem centrada nos sobreviventes cria um ambiente propicio para a
revelagdo segura de queixas e "ajuda a promover a recuperacdo do sobrevivente e fortalecer a sua capacidade de
identificar e expressar necessidades e desejos; também reforca a capacidade da pessoa para tomar decisGes
sobre possiveis intervengdes" (IASC 2015). Todos os aspectos do mecanismo de reclamagdo devem ser
fundamentados no consentimento do sobrevivente.

Segurancga do Sobrevivente

Como alguns sobreviventes podem estar em risco de sofrer mais danos, é essencial tomar medidas para ajudar a
garantir a seguranca fisica e psicossocial deles e de suas familias. Isto deve implicar uma avaliagdo cuidadosa dos
riscos potenciais ao longo de todas as fases da prestacdo de apoio, e possivelmente a criagdo de um plano de
seguranga com o consentimento do sobrevivente.

Fonte: Grievance Mechanisms for Sexual Exploitation and Abuse & Sexual Harassment in World Bank-financed
Projects. World Bank. April 2020.

O MRR de EAS/AS ird integrar canais de entrada e procedimentos operacionais especificos
respeitando estas directrizes, a serem desenvolvidos no ambito das actividades da
Componente 1, apds o que serdo integrados no Manual Operacional do Projecto.

Os canais especificos terdo de ser da confianca das vitimas/sobreviventes e deverdo garantir
confidencialidade e seguranca da vitima/sobrevivente.

Os procedimentos serdo desenvolvidos seguindo os principios orientadores de
confidencialidade, centralidade e seguranca do sobrevivente. Serdo identificados todos os
intervenientes no mecanismo e respectivas responsabilidades e funcées e ainda, o fluxograma
de encaminhamento das alegagdes, incluindo o encaminhamento para servigos de apoio
psicossocial, salde e juridico, bem como encaminhamento para procedimentos
administrativos internos.

O registo e qualquer encaminhamento de alega¢bes estda dependente do consentimento
prévio da vitima/sobrevivente, apds lhe terem sido providenciadas informac&es claras sobre os
seus direitos, opgdes de encaminhamento existentes e sobre beneficios e riscos de cada opgao
de encaminhamento, informando claramente sobre quaisquer limitagdes de servigos. O
consentimento do sobrevivente deverd ser devidamente documentado.

De forma a manter a confidencialidade, as alegacdes de VBG/EAS/AS devem ser registadas em
base de dados destinada unicamente ao registo deste tipo de alegacGes, de acesso limitado.
Toda a informacdo deve ser guardada de forma a ndo estar acessivel a outras pessoas e ndo
deve ser partilhada com outras pessoas.

Todos os operadores do MRR de SEA/SH devem ser treinados em:

e como interagir com as vitimas/sobreviventes de uma forma empatica e sem juizos de
valor;

e importancia e formas de garantia de confidencialidade e seguranga;

e quais os procedimentos a seguir;

e que vias de encaminhamento existem;
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e como os dados devem ser recolhidos; e
e quando e como um caso pode ser considerado encerrado.

Todos os envolvidos na gestdao de um caso devem previamentereceber a identificacdo clara
dassuas tarefas e compreender os seus papéis,para resposta a uma alegagdo. Deve ser previsto
treinamento e assisténcia continua, com apoio da equipa social do Banco Mundial.

Tendo em consideragdo o nivel de vulnerabilidade dos beneficidrios e a sua dependéncia do
subsidio do PFV, podera retraccdo na apresentacdao de alegacdes de EAS perpetrado por
trabalhadores da protecdo social, por receio de retaliacdes que levem a suspensao do subsidio
devido a apresentacdo de reclamacdo. Nas sessdes de divulgacdo do MRR para EAS, sera
muito importante deixar claro que a gestdao do MRR é da responsabilidade da AFAP e que sera
assegurada a confidencialidade.

E de referir que estd em curso uma discussdo sobre a possibilidade de a gestdo de reclamacdes
em projectos financiados pelo Banco Mundial passar a ser centralizada, numa abordagem
programatica e sistemdtica. Esta solucdo seria particularmente vantajosa no caso do projecto
de proteccdo social, dado o nivel de vulnerabilidade das partes afetadas.

Entretanto o Projecto ird apostar na melhoria e expansao do MRR existente.

7 Monitorizacao e relatdrios

A monitorizagdo e acompanhamento do PEP| serd da responsabilidade do Especialista
Ambiental e Social (EAS) do Projecto, sob a supervisdo do Coordenador Ambiental e Social da
AFAP. O processo de implementagao do PEPI serd devidamente documentado, sistematizado
e reportado, pelo EAS. O relatério da implementacgdo do PEPI serd integrado nos relatdrios de
actividades do Projecto, submetidos trimestralmente ao Banco Mundial, bem como nos
relatérios semestrais e anuais de progresso do Projecto.

Nas visitas aos locais de implementacdo do Projecto, o especialista ambiental e social devera
monitorizar o grau de satisfacdo das partes interessadas relativamente a implementacdo do
PEPI, através de entrevistas ou inquéritos a representantes de partes interessadas.

Os relatdrios sobre a implementacdo do PEPI devem incluir, no minimo, uma descricdo e
anadlise dos seguintes elementos:

a) Actividades de divulgacdo realizadas (informacgdo ao nivel do distrito)

b) Actividades de participagao realizadas (informacdo ao nivel do distrito)

c) Medidas e acgbes tomadas, para assegurar a plena participagdo e acesso aos
beneficios por parte dos grupos vulneraveis

d) Canais e formatos de comunicacdo e divulgacdo utilizados para as diferentes
categorias delntervenientes; ajustamentos que foram feitos, se aplicavel.

e) Comentarios feitos pelas partes interessadas que foram integrados ao projecto.

f) Se as partes interessadas foram identificadas e convocadas para processos de
didlogo participativo ou livres e anterioresconsultas, conforme estabelecido no
PEPI.

Anualmente sera realizada uma auditoria, no ambito da auditoria do desempenho ambiental e
social.
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7.1 Apresentacdo de relatdrios aos grupos de interessados

O PEPI sera semestralmente revisto e se necessario actualizado (mantendo actualizadas as
listas de partes interessadas relevantes para os subprojectos), conforme necessdrio no decurso
da implementagdo do projecto, a fim de assegurar que a informacdo aqui apresentada é
consistente e é a mais recente, e que os métodos de envolvimento identificados permanecem
apropriados e eficazes em relagdo ao contexto do projecto e as fases especificas do
desenvolvimento. Quaisquer alteracGes importantes as actividades relacionadas com o
projecto e ao seu calendario serdo devidamente reflectidas no PEPI.

A informacgdo sobre actividades de envolvimento publico empreendidas pelo Projecto durante
o ano deve ser transmitida as partes interessadas através da publicagcdo de um relatdrio anual
autéonomo sobre a interaccdo do projecto com as partes interessadas, a ser divulgado em
reunides com as partes interessadas e afectadas.
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ANEXO 1 - CONVITE PARA REUNIAO DE CONSULTA
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Caro(a) Senhor(a)
Sao Tomé
REF. N2

S Tomé, 02 de Fevereiro de 2022.

Assunto: Convite para participacdo na Consulta Publica no ambito de preparacdo do Projeto
de Protecdo Social, Resposta e Recuperacdo do COVID 19.

Exceléncia,

O Governo com o apoio do Banco Mundial estd a preparar o Projeto de Protecdo Social e
Resposta e Recuperacdo do COVID 19. O Projeto tem como objetivo continuar a apoiar o
Governo de S3o Tomé e Principe na expansdo da cobertura do sistema de protecdo social,
para permitir uma transicdo suave da resposta de emergéncia da COVID19, na fase de
recuperacao, refor¢ando a transi¢cdo entre os programas de protegao social.

A implementacdo deste programa provavelmente resultard em impactos ambientais e
sociais, dai, a necessidade de preparacdo de alguns instrumentos salvaguardas ambientais e
sociais. A preparagdo desses instrumentos de salvaguardas requer que as partes
interessadas e afetadas sejam devidamente consultadas, com vista a garantir que as suas
opinides e preocupac¢des sejam integradas e abordadas pelo Projeto.

Desta forma a AFAP através do seu Sector de Salvaguardas Ambientais e Sociais tem ao seu
cargo a preparagao dos instrumentos Ambientais e Sociais relevantes para este projeto. Até
ao momento, foram elaborados 3 instrumentos; PCAS — Plano de Compromisso Ambiental
e Social, QGAS — Quadro de Gestdao Ambiental e Social e PEPI — Plano de Engajamento das
Partes Interessadas.

A Consulta Publica proposta, terda como o objetivo a apresentacdo destes instrumentos e
respetivas analises e discussoes.

Neste quadro, vimos desta forma convidar Vossa Exceléncia & participar nesta
importante Consulta Publica via ZOOM ou presencial, agendada para proxima terca-feira,
dia 8 de Fevereiro, a partir das 10 horas. Teremos todo o prazer de receber a vossa
contribuicdo sobre as a¢des deste importante projeto para Sdo Tomé e Principe.
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Para a realizacdao da consulta publica no ambito da apresenta¢do do Projeto de Protecado
social e Resposta e Recuperagdo do COVID 19, envio o detalhe de conexao via Zoom.

(Link ZOON.......)

Com os nossos melhores cumprimentos.

O Diretor Geral

Alberto Leal
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PROJETO DE PROTEGAO SOCIAL, RESPOSTA E RECUPERAGAO DO COVID 19

Programa da Consulta Publica para Apresentagao dos Instrumentos A&S, produzidos na

fase de preparagao para implementagao do Projeto

Data: 08 de Fevereiro de 2022
Local: Presencial (edificio do AFAP)/ On-Line via ZOOM
Hora: Inicio: 10h00 - termino: 13h30

Hora Designagao Responsavel
10:00-10:15 e Chegada dos participantes presenciais Participantes
e Ligacdo/Ativacdo ao ZOOM dos participantes
on line
10:15-10:20 e Abertura da Sessdo e Boas Vindas aos Representante do
participantes MTSFFP ou Diretor Geral
da AFAP
10:20 - 10:25 e Fotografia dos participantes com Camara Participantes
video do computador ligada
10:20 - 10:45 e Apresentagdo do Projeto de Protegdo Social, | Conselheiro Técnico do
Resposta e Recuperacdo do COVID 19: Projeto ou Diretora de
Informacgdes sobre as componentes e Protecdo Social
objetivos do projeto
e O quadro
Institucional/arranjos/intervenientes
e Descricdo da ligacdo ou relacdo entre este
projeto e o PPSDC
e OQOutrainformacdo pertinente e relevante
sobre o projeto
10:45-11:15 e Apresentacdo e Informacdo sobre os aspetos | Eng? Adilson C. Silva —
de Salvaguardas Ambientais e Sociais: Responsavel Especialista
e Aimplementacdo, gestdo, ambito dos das Salvaguardas
instrumentos Ambientais e Sociais no projeto | Ambientais e Sociais de
e Identificacdo dos Instrumentos Ambientaise | AFAP
Sociais relevantes para o projeto
e Interface entre as varias Partes Interessadas
ao projeto
e Qutrainformacdo pertinente e relevante
sobre os aspetos Ambientais e Sociais do
projeto
11:15-11:30 e Registo dos comentarios, perguntas, opinides | Participantes
dos participantes
11:30-11:40 e Resposta, esclarecimentos de duavidas, Conselheiro Técnico

informacGes

Eng. Adilson Silva
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11:40-12:10

Apresentagao dos instrumentos de
salvaguardas ambientais e sociais (parte 1)

Madalena Dray
(Consultora)

12:10-12:20 Registo de comentarios, perguntas Participantes/consultora
Esclarecimentos e respostas Salvaguardas

12:20-12:40 Apresentac¢do dos instrumentos de Madalena Dray
salvaguardas ambientais e sociais (parte 2) (Consultora)

12:40 - 13:00 Registo de comentarios, perguntas Participantes/Consultora/
Esclarecimentos e respostas Salvaguardas

13:00 Pequeno Lanche para os Participantes Participantes

presenciais
Conclusdo dos trabalhos

Sdo Tomé, 02 de Fevereiro de 2022.
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ANEXO 2 - PARTES INTERESSADAS CONVIDADAS E PARTICIPANTES NA
REUNIAO DE CONSULTA
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Consulta Piblica - Projeto de Protecao Social
Lista dos Convidados

&)&Q\ A Q«mym& RN

Lider Comunitario / Ponto Focal do MRR do PFV
Participacdo Subsidio de
N° | Designagao Funcao Presencial/Online Contato Assinatura transporte
(STN 300,00)
3 ; T "
Argentina das (lsigs:unitério i % & Jolo L3 4 l\aqlv\\h\f\o\ «A »\/ﬂ-l/jo ém&\y
1 2‘:"? Gomes | Jodo da o Wote 1 Deatag A wvars
g Vargem Pl el s g |
2 Braz da Cruz dos | Ponto Focal de
Ramos Ribeira Afonso
3 Eugenio Silvestre | Ponto Focal de
da conceigao Cruzeiro
Lider o
4 ;:?nd;o Lopes Comunitario de
ge Porto Alegre
- Lider
5 | oo Pascoal dos | Comunitario de ’
| ) Angolares

2. N
aFnoneg

S Qe
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Lider
Vidente Francisco
6 p Comunitario de
Cordeiro Aralljo | ganta Catarina
Maria de Lurdes
P Ponto Focal de
7 Mamns do . Santana
: Lider
8 ;?.Jlﬁlszna Pires Comunitario de
Guadalupe |
Miguel Da Lider B W . \// 7 i
9 | Triondade Das Comunitério de S /
Neves Pantufo o Jo 2 080 / } e
Lider ]
Wilson Tavares e 9231093 | M Jfé]ﬂ
10 S £ Comunitario de 4 2 VL./
VazD'Aimeida | gorbom / Almas A 3096469 (]
; Lider -
Rui Wander de s
1 Comunitario de
Carvalho Neves Boa Enfrada
Simplicio de Lider
12 | Guadalupe Comunitario de
Quaresma Mé-Zéchi
Lider
Edna Vanusa o
13 3 Comunitario de
Dias Fernandes Nevda
14 Lucrécio Bom Ponto Focal de g
Jesus Ogue Del Rei X ?763»@5 Crico &'j’é /‘
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Francisco de Ponto Focal de
15| Sousa Bonfim Praia Gamboa A 9762078 M [B'__
ONGs + Associagoes
16 | PDI de Lemba Representante
Cruz Vermelha
17 Nacional Representante
18 | Helpo Representante
x gq2 B804y /
19 | Arcar Representante » (1% 20 4 N A ; W
: %9993 \__*vmw 0t
Santa Casa da /
20 % Representante
Misericordia P A 96,5/ 3% i N
Leigos para
2 Desenvolvimento Representante |
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FONG Representante

23

ACASTEP —
Assoc 33095956
iaggo dos Representante 7"\

Ce / ol s
Amblopes FRBI6IL R s 1ems o Bl

24

ADASTEP -
Associacdo dos
Deficientes

| Fisicos

Representante

25

| ASSTP —
Associagao dos Rep ite
Surdos e Mudos

26

Associagao dos
Psicologos de Representante
STP

27

Associagao
Saotomense de | Representante
Mulheres Juristas

28

ONG SOS Mulher | Representante

|

Parceiros do PPSDC / PFV
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29 | Unicef Representante
30 OIT Representante
!
31 | Silvernuts Representante
32 |BISTP Representante
Instituicoes Pablicas
| Instituto de
Igualdade e
33 Equidade de Representante
Género Py
Diregéo de
Trabalho & Q958184 Lﬂ‘%
A Formagao Elepreseninte >< =
Profissional A
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35

Diregdo do
Ensinc Basico

Representante

Diregao do
Ensino
Secundario -
DESTP

Representante

37

Diregéo de
Planeamento do
Ministério da

Educagdo

Representante

38

Diregéo do
Ensino Pré-
escolar

Representante

39

| Instituto Nacional

| de Seguranga
Social

Representante

40

Ministério da
Justica

Representante

41

Centro de
formagao
Profissional de
Budo-Budo

Representante

42

Diregao Geral de
Hotelaria e
Turismo

Representante

Relatorio do Processo de Participagédo Publica
Projecto de Resiliéncia Rural do Norte de Mogambique

12



aca¥

x

338337

y ,{; 7 )
Al {an a8

6 8/e2/22

43

AFAP - Diretor
Geral

44

AFAP —
Responsavel de

Salvag

45

AFAP —
Adminstrativo
Sénior

AFAP

AFAP -

gcae

X

19923%

S P PR

0B/ol/ 22
Ao ce i

47

AFAP - Oficial
Sénior do PPSDC

PPSDC

RZALAS(

Ministério da
Salde

Representante

49

CACVD -
Violencia
Doméstica

Representante

REAP

S

1176367

Rude banne

pgle2[21
feobi

Comando Distritais de Policia Nacional
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Comando
Distritais de
Policia Nacional
AG

Representante

51

Comando
Distritais de
Policia Nacional
MZ

Representante

488100

52

Comando
Distritais de
Policia Nacional
CNT

Representante

53

Comando
Distritais de
Policia Nacional
CAU

Representante

Comando

| Distritais de

| Policia Nacional
LOB

Representante

55

Comando
Distritais de
Policia Nacional
LEM

Representante

Camaras Distritais
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56 Camara Distrital | Presidente /
de AG Representante
57 Céamara Distrital Presidente /
de MZ Representante
58 Camara Distrital | Presidente /
de CNT Representante
59 Camara Distrital | Presidente /
de CAU Representante
60 Céamara Distrital | Presidente /
de LOB Representante
61 Camara Distrital | Presidente /
| de LEM Representante
Camara Distrital
Vereador /
62 |de AG - Vereador
Social Representante
Camara Distrital
Vereador /
63 | de MZ - Vereador v
T aots| 2,08, Lo 22, |
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Céamara Distrital Vereadiir
64 |deCNT- R
Vereador Social epresentants
65 S: 'Szra P'sm' Vereador /
Vereador Social Representante
Camara Distrital Versador]
66 | deLOB~- R tant
Vereador Social on Sl
- g:tfgﬁ Plstntal Versador/
2 Representante
Vereador Social
Técnicos da DPSSF
Directora da ]
68 | Jurtalene Sousa DPSSF
Coordenador da < - .
69 | Viadimir Pereira | DPSSF de >( e Fosee RegeQn, Zoopo
Lo CIQB‘B%L Vou Rengin \/d'{b l2(22
Cremilde Jordenacior da 9525 :
70 DPSSF de Mé- X 7D < ev q @M
Quaresma Zéchi QA (b* @
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Coordenador
80 | Abkner Joaquim | das ONGs da )0 8844430 ﬂ,b Bruser é.niuu v Rul‘u /E/Z'lﬁ
| DPSSF Hhtaes < Bougn
| Chefe de =
Departamento
81  Hélder Vera Cruz Administrativo
da DPSSF |
Regido Auténoma do Principe — via zoom
Presidente do .
82 Governo Regional Presidente
Directora do
83 | Ensino Pré Gysilene Freire
Escolar
84 Directora do Lucecita
Ensino Basico Cassandra
Director do
85 | Ensino Regildo Manuel
| Secundério
86 ‘ Direcgdo Geral | Raimel
da Educagdo Umbelina
87 Ministério Dionisio
Piblico Magalhdes

Relatorio do Processo de Participagédo Publica
Projecto de Resiliéncia Rural do Norte de Mogambique

17



Liste de presenca

“Consulta Publica- Projeto de Protecgdo Social 2022”

Data: 8 /02 /) 2022 Local:_Sala di Rupwas do KTSECP
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Consulta Puablica — Projeto de Protegao Social
Lista dos Convidados

Sofe de Ruanices do BTRP PRS-

Lider Comunitario / Ponto Focal do MRR do PFV

Participagdo Subsidio de
N° | Designagido Funcéo Presencial/Online Contato Assil porte |
(STN 300,00)
Argentina das élder itério i
1 Neves Gomes VI T e
| das Neves S. Jodo da |
Vargem
Braz da Cruz dos | Ponto Focal de FIEs24¢ ‘
2 | Ramos Ribeira Afonso X l‘%’ BIW—] @M)
5 | Eugenio Silvestre | Ponto Focal de 8394399 \/) PLCLo)32-
da conceigéo Cruzeiro X gD\ 02
— / —
Lider 9AC06/
4 gz?ng;o Lopes Comunitario de 9( ? .);2 966 2
9 Porto Alegre i = Ohgen |
5 | lidio Pascoal dos | g0 L L A ) _\‘”,’4‘)"7” ‘
s | Comurith 9305340[3@4\;&?%‘&@% R
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Z Lider | \
Vidente Francisco s . W~ Roc: =
6 x A Comunitario de @ é't
Cordeiro Araljo | ganta Catarina X C)(BT 66\'( \Q(X,V[ "\V M
Maria de Lurdes g
" Ponto Focal de RoGSy”
7 | Martins do )
s o X A0 UST5 oy do et haveesly, NasiadLM.
| Feliciana Pires b e F2lici
8 Comunitério de 3“&"\‘(
i Guadalupe X 296421 3 ﬁ&wus\q“/;ew Reche 5.per
Miguel Da Lider
9 Triondade Das Comunitario de
Neves Pantufo
Lider
Wilson Tavares o
10 5 < Comunitario de
Vaz D'Almeida Bombom / Almas
p Lider
Rui Wander de o
11 Comunitario de -
:.arvz:ﬂ?o tr:eves E::a Entrada X 98512udl AL ded Moy L0, djﬂﬁ
implicio de er Cilnr AT
12 | Guadalupe Comunitario de A "7‘?4 §52[/ S, (/1 of s gﬁd;ép
Quaresma Mé-Zéchi o Do A G0 Cuthidrme |Sind few
Lider & ==
13 | Diat Femanges | Comunitariode | A §91258 e Tunondss s
Neves UL
14 Lucrécio Bom Ponto Focal de
Jesus Oque Del Rei
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50

Comando
Distritais de
Policia Nacional
AG

Representante

Pz i) ‘

a491s362

"i%;q,j}%&

—'_éee!n Qe
O8.02 - 222
Food Sup

51

Comando
Distritais de
Policia Nacional
MZ

Representante

52

Comando
Distritais de
Policia Nacional
CNT

Representante

53

Comando
Distritais de
Policia Nacional
CAU

Representante

98755 27

é(/la-\ JA j\“‘(\s@’ 3

Queabn

Bl Loy

Comando
Distritais de
Policia Nacional
LOB

Representante

5L 921

o AC ouck o1

Roc.Y
G AaC ?l’/"l‘"

55

Comando
Distritais de
Policia Nacional
LEM

Representante

Camaras Distritais
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LISTA DE PRESENCA CONSULTA PUBLICA - RAP

e ————— _ 08f02/2022
‘VEnﬁdades Assinatura ]
“Equipa DPSSF - RAP S B o S
e e ————— S— T - :

Ofélia Moniz da Silva

Arlésia dos Prazeres

Rii;ic-h;:gntos

FernandaRocha
\ Maria Tomﬁ)liveira

|
R N SRS =l
Anastacia Varela 7 a/‘)/g e _MQ’\L@\
Directora do Ensino Pré-escolar < <|
Gysilene Freire g . _,@2‘5‘—’1_&”’2 ]
Directora do Ensino Basico ‘
Lucecita Cassandra I | .
Director do Ensino Secunddrio
Regildo Manuel
Direcgio Geral da Educagdo
| Raimel Umbelina
Ministério Piblico
| Dionisio Magalhaes
Policia Regional
Wilton Seabra
Anténio Mendes
| Venancio Carvalho
Saide

Wilson Soares

I José Menezes
~D—elegado Regional de Registo
| HélderRamos
Delegada de Seguranga Social
Zellaydy Borges
Policia Judiciaria
Adilson Aurora SR
Responsével da Comunicagdo Social ‘
Fredibel Umbelina e T 4
Responsavel do Gabinete de Género
 Mayena Loureiro__
Lideres Comunitarios

B e e 1

Kinilson Lima

Tanuche Moreira

Anténio Rocha

Ediaon Freie \&Hillgm Tozire
T

Silvério Lavres
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Participantes {23)

Equipa DISSH RAL

Ninwits F O
José Menezes

sysilene Freirs F o

essita Noewes - 505 Mullrer ¥ On

rute.umbelina Edilson Freire
telizan breire Lisandea Graga
B ol Do ST

A escreva aqui para procurar i s J w 3 ’ ’ AL

Q 7eom Rousiae ] X

Participantes {18)

O o i =]
(o ¥ A

-Nelsy Sousa: Di... Jessica Neves -... B e
! A
n freineira 7 oA
Madalena Dray rute.umbelina fteixeira José Menezes o e 2
sl [ 1 [T 3
u Justin 2l )
Equipa DPSSF R... B o ‘
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Participantes {22)

Madalena Adilson silva
lizas 1 o

AFAD (Anhitcif wil lO3F" 3~ ]

Wik Bragarna iSALADFRFUN. & O

W

adiizon silva

ADMIN § A

Aberto Femzndss Ley

Bruves Penrsgades 7oA

LANIEL Sala 4RSF 2¢ andar Pa=]

Nsivits 1

0800000000066 00
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Justires Litrs F o
# A
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ANEXO 3 - ACTA DA REUNIAO DE CONSULTA
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PROTECGAO SOCIAL RESPOSTA E RECUPERAGAO AO COVID-19 (P178018)
ACTA DE REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA

Data: 08/02/2022

Online: Viaplataforma Zoom
https://us0O6web.zoom.us/|[/82916164222?pwd=K004elRKeDNTWmtNMW5UdTIYQzF30QT09

Objectivo da reuniao:
e Apresentacdo do Projecto Protec¢do Social e Recuperagao ao Covid-19
e Apresentagao dos respectivos Instrumentos Ambientais e Sociais

e Discussdo sobre expectativas, preocupacdes e contribuicdes apresentadas pelas partes
interessadas

Apresentagoes
1. Apresentacao dos objetivos da reunido — Adilson Silva

2. Apresentacdo do projecto, seu objectivo e abrangéncia a nivel da regido norte, apresentacao
das actividades do projecto e suas componentes — Daniel Vaz (AFAP) e Jurtalene Sousa
(DPSSF)

a. O projeto atual e suas componentes setoriais
b. O setor de Protecdo Social e os programas PFV, PRES, PEP e ACPE
c. O novo Projeto e a expansdo da corbertura do PFV

3. Salvaguardas Ambientais e Sociais e Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial. Normas e
Instrumentos Ambientais e Sociais — Adilson Silva (AFAP — Salvaguardas Ambientais e Sociais)

a. O conceito de Salvaguardas e os instrumentos a serem desenvolvidos
b. Rapida descricdo dos instrumentos

4. Instrumentos Ambientais e Sociais preparados para o Projecto — Madalena Dray (Consultora
Ambiental e Social)

a. Breve descricao do Projecto e Normas Ambientais e Sociais

b. Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI): identificacdo das partes
interessadas e participantes, Mecanismo de didlogo e reclamacao

c. Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS): objectivo, riscos contextuais,
principais potenciais impactos e riscos ambientais e sociais, procedimentos, arranjo
institucional e capacitagao, orgamento
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https://us06web.zoom.us/j/82916164222?pwd=K004elRKeDNTWmtNMW5UdTlYQzF3QT09

i. Procedimento de Gestdo de Mao de Obra
ii. Plano de Accdo sobre Violéncia Baseada no Género

d. Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS)

Apds as apresentacbes seguiu-se um periodo de discussdo, apresentando-se na tabela abaixo as
questdes e contribuicdes expostas pelos participantes, bem como as respostas/comentarios.
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Sintese de questodes discutidas

PI&A

Comentario/Questio

Resposta

Forma de
encaminhamento nos
1AS

SALVAGUARDAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

Balbina
(ARCAR -
Associacao
Para
Reinsercao de
Criangas
Abandonadas e
em Situagao de
Risco)

Solicita a partilha das apresentacdes

Daniel Vaz (AFAP) - Fica acordado que as apresentacdes serdo
enviadas aos participantes por email. Caso alguém nao tenha
email poderd solicitar uma cépia em papel através dos
numeros de telemdvel no convite

Wilson
Almeida (Lider
Comunitario e
Ponto Focal de
Bom-Bom e
Almas)

Como é que as pessoas podem ser envolvidas
na questdo de salvaguardas deste Projecto?

Adilson Silva (AFAP) - Nesta reunido estamos a dar inicio a
participacdo das partes interessadas. A Protec¢do Social ja
possui uma lista de partes interessadas que inclui contactos
de ONGs e das comunidades, que vai sendo continuamente
actualizada. A divulgacdo de informacdo é realizada através
de radio e outros meios de comunicacdo, mas também
através dos técnicos sociais, de forma continua. Os
instrumentos ambientais e sociais deste projecto vao estar
disponiveis na pagina internet da AFAP e nos escritérios da
AFAP entre 8 a 10 dias, conforme previsto na lei.

Ja contemplado no
PEPI.
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PI&A Comentario/Questio Forma de
Resposta encaminhamento nos
IAS
PLANO DE ENVOLVIMENTO DE PARTES INTERESSADAS
Eugénio “Constatamos que no terreno ha pessoas que | Ver resposta abaixo Questao ja
Conceicdo precisam de apoio, que nao foram beneficiadas contemplada no QGAS
(lider e pessoas que estdo a ser beneficiadas e ndo e PEPI
comunitario precisam.”
Trindade) “Os técnicos que forem trabalhar para o
terreno devem ser acompanhados pelos lideres
locais, para trazerem informacdo real. Por
vezes vdo ao terreno sem contactar
previamente os lideres e recolhem informacao
de pessoas que ndo conhecem a realidade. Os
lideres devem ser envolvidos para mobilizar a
populacdo.”
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PI&A Comentario/Questio Forma de
Resposta encaminhamento nos
IAS
Maria de Apoia a intervencdo anterior. Jurtalene Henriques (DPSSF) - Os beneficidrios das 480 dobras | Risco de captura de
Lurdes do Orcamento do Estado foram considerados como uma | beneficios pelas elites
(Ponto Focal de | Tem conhecimento de pessoas que necessitam | porta de entrada para o PRES. e exclusdo de
Santana) de apoio, mas n3o tem capacidade de intervir. | Daniel Vaz (AFAP) - E preciso ter atencdo que o Programa | vulnerdveis j& estd

“As vezes isto estd interesses

politicos.”

ligado a

Todos os que recebiam antes 480 Dobras vao
ou nao estar envolvidos neste Projecto?

Familia é dirigido a familias vulneraveis, enquanto o programa
PRES pode abranger outras familias que estejam a passar por
dificuldades, mas ndo obedece os critérios de vulnerabilidade
socioecondmica exigidos pelo PRES.

Jurtalene Henriques (DPSSF) - O PRES é um programa sem
condicionalidades. Havia diversas portas de entrada
(associacdes de pessoas com deficiéncias, pessoas que
tenham sido afectadas por incéndios e outras catdstrofes,
pessoas que ja estavam na lista da Protecgdo Social, pessoas
indicadas por outros ministérios, como da saude e da
educacgdo, entre outro. A Protec¢do Social tem procurado
identificar situagdes irregulares, para intervir. Se alguém
achar que hd pessoas que ndo merecem o beneficio devem
denuncid-las. Quando houve substituicdo de cartdes no
Programa Familia, foram cancelados cartdes de beneficidrios
em situagdo irregulares que havia sido denunciada.

Adilson Silva (AFAP) — E importante ter presente a existéncia
do MRR, que possibilita a apresentacao de reclamacdes.

Madalena Dray (Consultora) — O PEPI prevé que devem ser
amplamente divulgadas as oportunidades de beneficio, os
critérios de elegibilidade, os procedimentos e o MRR. O MRR
prevé recepc¢do de queixas andnimas

considerado no QGAS
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PI&A

Comentario/Questio

Resposta

Forma de

encaminhamento nos

IAS

llidio dos Anjos
(Ponto Focal de

Concorda com a intervengdo do Sr. Eugénio.
“Os pontos focais precisam de ter uma

Euridice Fernandes (DPSSF) - A DPSSF esta a trabalhar para
que os pontos focais tenham uma identificacdo, uma vez que

Angolares) identificacdo para serem reconhecidos na | tém contratos assinados.
comunidade. No ano passado houve situagdes
de individuo estranhos a Proteccdo Social, que
fizeram coépia dos formularios de registo na e
cobravam pelo registo de candidatos.”
Bettencourt Gostaria de saber se este projecto é uma | Daniel Vaz (AFAP) — Trata-se de um novo projeto. Contudo, a
Neto continuidade ou se é novo? inclusdo de novos beneficidrios é para os adicionais, sendo
(ARCAR) Os agentes no terreno (Pontos focais) devem | que os inicias do PFV (cerca de 2624) mantém-se.

ter a lista de todos os beneficiarios.

Euridice Fernandes (DPSSF) - Os pontos focais trabalham
directamente com os Coordenadores Distritais, que possuem
a lista de beneficiarios.

QUADRO DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL E PLANO DE COMPROMISSO AMBIENTAL E SOCIAL

Jessica Neves
(SOS Mulher)

“O plano estd muito completo, mas é preciso
ter atencdo a fiscalizagdo, sendo cada técnico
faz como quer. E importante arranjar forma de
garantir fiscaliza¢do.”

Tem conhecimento de pessoas que andaram a
preparar listas de entrada em troca de favores
sexuais.

Madalena Dray (Consultora)- Cabera ao Especialista
Ambiental e Social do Projecto fiscalizar a implementacdo das
medidas. Terd também de preparar periodicamente relatdrios
ao Banco Mundial sobre o desempenho ambiental e social do
Projecto.

J& considerado
QGAS

no
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PI&A

Comentario/Questio

Resposta

Forma de
encaminhamento nos
IAS

Elsa Lomba
(DPSSF)

Considera que a avaliacido de risco de
contaminacdao dos trabalhadores por Covid,
ndo devia ser baixa a moderada, mas modera a
alta ou pelo menos moderada, dado o risco
derivado do mau comportamento dos
beneficidarios (usam mascaras sujas), a
necessidade de manusear as fichas e o
reduzido espaco fisico disponivel.

Madalena Dray (Consultora) — Concorda em considerar o risco
Moderado. Nota que no QGAS é recomendado que o
orcamento inclua verba para aquisicdo de madscaras faciais
para os beneficiarios.

Rever a avaliacdo do
risco e medidas de
mitigacao no QGAS

Guiwalter
Soares
(Director do
Trabalho,
Emprego e
Formacao
Profissional)

Para além da aplicacdo de Cddigos de Conduta
para todos os trabalhadores,” também se
deveria considerar a assinatura de Cédigos de
Conduta por parte dos beneficiarios, porque
pode ser que um ou outro possa atacar
funcionarios.”

Eugénia Neto
(Associagdo de
Cegos e
Ambliopes de
STP)

“Quando forem fazer recenseamento devem
avisar a Associacdo, que consegue identificar
onde e como vivem os cegos e ambliopes,
grupo que muitas vezes é isolado pela prépria
familia. A maioria dos cegos ndo tem qualquer
rendimento. No projecto anterior houve um
envolvimento com a Associagao.

Adilson Silva (AFAP) — A Protecgdo Social devera continuar a
envolver a Associagdo de Cegos e Ambliopes

A incluir no PEPI
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PI&A Comentario/Questio Forma de
Resposta encaminhamento nos
IAS

Wilson Para facilitar o preenchimento dos formularios | Daniel Vaz (AFAP) — Ressalta tratar-se de uma grande | Reforcar no PEPI a

Almeida (lider | de reclamagbes por pessoas que tém | exemplo de contribuicdo no contexto da consulta publica, pois | necessidade de

comunitario de | dificuldade em escrever, os formularios | nGdo se trata de apresentar queixas mas sim abordar | operacionalizagdo da

Bombom e deveriam incluir ja alguns tipos de reclamacgdes, | problemas e propor solugées. Linha Verde

Almas) com quadrado para assinalar com X.

Wilson Braganga e Adilson Silva (AFAP) — Agradecem a
sugestdo, que é bem acolhida.

Madalena Dray (Consultora) — A linha telefénica podera
também ser uma alternativa de apresentacdo de queixas,
para aqueles que tém mais dificuldade na escrita.

Wilson Braganga (AFAP) — A linha verde ainda ndo esta a
funcionar a 100%, mas esta nos planos da DPSSF formar
atendedores.

Ilidio dos Anjos
(Ponto Focal de
Angolares)

Porque é que os agentes ndo andaram com
identificacdo? Houve problemas na selecdo de
beneficidrios por falta de identificagdo dos
pontos focais do MRR.

Wilson Braganca (AFAP) — A DPSSF estd a estudar este
assunto. No passado foram utilizados coletes de identificacdo,
gue foram suspensos por ter havido casos de falsificacdo.

Daniel Vaz (AFAP) - Essa questdo de “ser pobre” é subjectiva.
Ha pessoas que tém trabalhos sazonais o que ndo siginifica
gue nao cumprem o critério de pobreza. Por outro lado, a
percecdo de que a pessoa bem apresentada ndo é pobre é
errada, pois o fato de serem probres nao significa que tenham
que estar mal vestidas. O PMT, baseado no Inquérito ao
Orgcamento Familiar, é o instrumento mais objetivo que se
encontrou para a determinacdo dos niveis de pobreza. E, sim,
preciso divulgar mais o PMT.

Especificar no PEPI
necessidade de
divulgagdo do PMT.
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PI&A Comentario/Questio Forma de
Resposta encaminhamento nos
IAS
Eugénio da Tem de haver um acompanhamento. J4 houve Ja previsto no QGAS o
Conceicao situacbes de agressdao fisica. Ha casos de acompanhamento de
(Ponto Focal | conflito entre homem e mulher, porque familias sinalizadas
Cruzeiro) homem ndo concorda com a forma com que a com risco
mulher usa o dinheiro, ha casos em que a mae
consome dlcool e ndo apoia as criangas, ha
casos de falecimento. Nesses casos o cartdo
deveria ser transferido para outra familia
necessitada.
Justino Lima | Agradece a apresentacdo. Adilson Silva (AFAP) — A Cruz Vermelha devera ser | -

(Secretario
Geral da Cruz
Vermelha)

A Cruz Vermelha actua a nivel nacional,
apoiando cerca de 150 pessoas vulneraveis. A
accdo foi muito afectada pela pandemia Covid.
“Como é que o Projecto podera apoiar a acgao
da Cruz Vermelha, no apoio aos vulnerdveis? A
Cruz Vermelha ja tem vindo a trabalhar com a
Protec¢do Social e esta a estabelecer um
protocolo com o ministério.

considerada um stakeholder importante para este Projecto.

Gysilene Freire
(Directora
Regional de
Ensino Pré-
escolar da RAP)

“Sou ponto focal do PEP+. H3 pessoas que as
vezes ndo sabem fazer o bom aproveitamento
do dinheiro. Levantam todo o dinheiro no
mesmo dia e usam no alcool”. “As miudas da
Protec¢do Sociam estdo sob risco de sofrerem
agressao”. Ha casos em que o homem tira o
cartdo da mulher e n3do da prioridade a
crianga”. “As criangas é que sofrem”.

Adilson Silva (AFAP) — Ha necessidade de capacitar as
beneficidrias sobre o uso adequado do dinheiro e também
para que haja confian¢a no banco, e evitar que se levante
todo o dinheiro. O facto de ja ter havido processos de
faléncias de bancos em STP gera desconfianga por parte dos

beneficiarios.

Reforcar no QGAS a
necessidade de
educagdo financeira
das beneficiarias

Relatdrio do Processo de Participacao Publica
Projecto de Resiliéncia Rural do Norte de Mogambique

34




PI&A Comentario/Questio Forma de
Resposta encaminhamento nos
IAS
Edilson Freire | Deve haver forma de gratificar os pontos focais, | Adilson Silva (AFAP) — Tem-se procurado identificar formas de | Reforcar no PEPI a
(lider para que se entreguem ao trabalho e ndo | ultrapassar os problemas de eficiéncia do MRR, | necessidade de

comunitario
RAP Zona Sul)

percam o foco,

A equipa da PS deve informar os pontos focais
sempre que haja conhecimento de alguma
situacdo irregular, para que o ponto focal possa
acompanhar devidamente.

Seria bom que a equipa social envolvesse o
ponto focal no trabalho de sensibilizagdo de
familias que vandalizam o valor que recebem.
Da os parabéns pela realizacdo da reunido,
mesmo com Covid.

nomeadamente através de uma maior articulacdo com a
equipa social.

articulacdo entre os
Pontos Focais do MRR
e os Técnicos Sociais
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ANEXO 4 - APRESENTAGCAO DOS INSTRUMENTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
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Os contributos serdo integrados nos Relatérios Finais dos Instrumentos Ambientais e
Sociais e considerados na preparagdo do Projecto

11/02/2022
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= Expandir a cobertura dos programas de protec¢do social e
promover a forma¢do de competéncias para os beneficidrios de
programas de protec¢do social

11/02/2022
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= Abrangéncia nacional: todos os distritos da Ilha de Sdo Tomé e a Regido
Auténomado Principe

o de trés Instrumentos Ambie

11/02/2022
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Plano de Envolvimento
de Partes Interessadas
(PEPY)

Quadro de Gestdo
Ambiental e Social
(aGAs)

Plano de Compromisso
Ambiental e Social
(Pcas)

Identifica partes interessadas (incl. grupos vulner
Define formas de divulgagao / envolvimento e cron
Define Mecanismo de Reclamagdo € Resposta

do GoSTP (medidas e acghes, prazos e

responsabilidad

o de caracter legal, anexado ao contrato de
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Aplica-se a todas as partes interessadas, incluindo;

* Partesdirectamente afectadas
* Individuos ou grupos mais vulneraveis ou desfavorecidos

\ u.n.‘-;'."
e
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A Componente 1 do Projecto inclui actividades para melhoria do
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Custos (USD)

Ano 3
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Aplicavel a TODOS os trabalhadores envolvidos no Projecto (directos/contratados e comunitarios)

Procedimentos para Mitigacao da COVID-19

Mecanismo de Reclamacao e Reparacao (MRR)
interno para os seus trabalhadores

Procedimento de Resposta a Emergéncias

Cadigos de Conduta

Aplicavel a TODOS os trabalhadores envolvidos no Projecto (directos/contratados e comunitarios)
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Candidatos
ou
Beneficiarios

Colegas de
trabalho
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