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EXECUTIVE SUMMARY

Introduction

The Government of STP (GoSTP) is committed to reducing poverty in the country, notably by strengthening the
social protection system, as set out in the Social Protection Policy and Strategy (PENPS), approved in early
2014. The administration of the Social Protection system is managed by the Ministry of Labor, Solidarity,
Family and Professional Training (MLSFPT), and social protection programs are implemented by the Directorate
of Social Protection, Solidarity and Family (DPSSF).

The operationalization of PENPS has been supported by the World Bank (WB) through the Social Protection
and Skills Development Project - SPSDP(P163088), under implementation since 2019.

The GoSTP is now preparing, with WB support, the COVID-19 Social Protection and Response and Recovery
Project (P178018), hereafter referred to as the "Project". The proposed Project aims to continue to support
the GoSTP in expanding the coverage of the social protection system to enable a smooth transition from the
COVID-19 emergency response in the recovery phase by strengthening the transition between social
protection programs. The project will have national coverage, covering the six districts of the country and the
Autonomous Region of Principe.

The COVID-19 Social Protection and Response and Recovery Project (P178018) is being prepared under the
World Bank Group's Environmental and Social Framework (ESF), which comprises ten Environmental and Social
Standards (ESS).

This document is the Environmental and Social Management Framework (ESMF) for the COVID-19 Social
Protection - Response and Recovery Project. The ESMF is a tool that identifies and analyzes, in an integrated
manner, the environmental and social risks and impacts of a project, when the project consists of a program
and/or series of sub-projects, and the risks and impacts cannot be determined until the details of the program
or sub-projects have been identified. The assessment undertaken focuses on all relevant direct, indirect and
cumulative environmental and social risks and impacts, including those identified in the WB ESFEnvironmental
and Social Standards (ESS) 2-10. This assessment integrates the results of stakeholder participation (IP) in
accordance with ESS10.

In addition to the risk and impact assessment, the ESMF presents measures and plans to reduce, mitigate
and/or offset adverse risks and impacts and to enhance positive impacts, provisions for estimating and
budgeting the costs of these measures, and information on the agency or agencies responsible for managing
the project's environmental and social risks and impacts, including an analysis of their capacity to carry out this
management. In addition to the ESMF, two other Environmental and Social Instruments (ESI) have been
prepared for the Project, namely a Stakeholder Engagement Plan (SEP) and an Environmental and Social
Commitment Plan (ESCP). All these instruments were consulted in SGo Tomé and Principe and the inputs from
the consultation process were integrated into the instruments, and will be disclosed before appraisal.

Background

Performance evaluations of the SPSDP, currently under implementation, which involved consultations with
affected and interested parties, have identified that the overall assessment of the Project is positive, and it is
unanimous among those interviewed/consulted in these evaluations that the program has contributed to the
improvement of the quality of life of the beneficiaries, enabling better conditions for children (namely school
attendance), improved housing, and even the creation/improvement of income generation.

However, constraints were identified in the selection of beneficiaries and payment of subsidies, monitoring
difficulties due to lack of human resources and means of transport, and some weakness in the operation of the
GRM. These issues are being considered in the preparation of the Project (with activities planned to overcome
these challenges), as well as in the preparation of this ESMF.

COVID-19 Social Protection and Response and Recovery Project (P178018)- DRAFT ESMF
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Project Description

The new Social Protection - Response and Recovery Project of COVID-19 (P178018) (hereafter referred to as
the Project) is a continuation of the Social Protection and Skills Development Project (PPSDC) and consequent
additional funding. The Development Objective of this Project is to expand the coverage of social protection
programs and promote skills training for beneficiaries of social protection programs.

The Project includes the following components:

> Component 1. Institutional strengthening of the social protection sector, which aims to address critical
institutional needs for the implementation of social protection activities (includes improving the
beneficiary selection process and the Grievance and Redress Mechanism, including adaptation to manage
allegations of Sexual Exploitation and Abuse and Sexual Harassment)

» Component 2. Social assistance for human capital development and economic inclusion, aimed at
scaling up social protection programs to mitigate poverty and protect human capital and economic
investments (will support the temporal extension of the VFP-COVID-19 and the expansion of coverage of
regular FPV and skills development activities)

» Component 3. Project Implementation Support, will directly fund the costs associated with the fiduciary
management and environmental and social management of the Project by funding or co-financing AFAD
specialists who will assist with Project implementation.

> Component 4. Contingent Emergency Response Component, will allow for rapid reallocation of project
revenues in the event of a natural or man-made disaster or crisis that has caused or is likely to cause
imminently major adverse economic and/or social impact. A specific Emergency Response Operations
Manual will apply to this component, detailing the procurement, safeguards, and any other necessary
implementation provisions.

The Project will have national coverage, including the six districts of Sdo Tomé and the Autonomous Region of
Principe (RAP).

The selection of beneficiaries in each district and in the RAP will be carried out through a methodology for
geographic targeting that will include variables on poverty distribution, exposure to disasters, as well as
penetration of education services, will guide the selection of beneficiaries. It is expected that the project will
finance 4,500 VFP beneficiaries.

Legal and Institutional Framework

STP has strategic documents that reinforce objectives of social inclusion and protection, gender equality and
equity, and the fight against gender-based violence, relevant to this Project. In the environmental legal
framework, the legal diplomas related to the evaluation and management of environmental impact, solid
waste management, labor and occupational health and safety aspects are considered relevant to the Project.
In social terms, legislation related to vulnerable groups/individuals, gender equity, social protection and
inclusion, and protection against domestic violence are relevant.

World Bank's Environmental and Social Framework

In 2017, the World Bank Group published its Environmental and Social Framework which comprises its
Environmental and Social Vision and Policy for Investment Project Finance, complemented by a set of ten
Environmental and Social Standards (ESS). In addition to ESS1 (Assessment and Management of Environmental
and Social Risks and Impacts), NAS2 (Labor and Working Conditions), NAS4 (Community Health and Safety),
and NAS10 (Stakeholder Engagement and Disclosure) were considered relevant.

COVID-19 Social Protection and Response and Recovery Project (P178018)- DRAFT ESMF
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In addition to these standards, guidelines on Environment, Health and Safety (EHSSS), Gender-Based
Violence/Sexual Exploitation and Abuse/Sexual Harassment (GBV/SEA/SH), and those on public consultation
processes during situations of restrictions imposed by COVID-19 should be followed.

Gap Analysis between the Legal Framework and Environmental and Social Standards

Although there is generally harmonization on the principles of environmental and social sustainability adopted
in the environmental and social legal framework of Sao Tome and Principe and the World Bank Group
Environmental and Social Standards, there are some gaps worth highlighting. Where gaps exist, the Project
should adopt the World Bank Group guidelines.

Environmental and social characterization
The main environmental and social aspects to retain are:

- Exposure to risks from heavy rainfall causing landslides in sloping areas and flooding in lower areas (mainly in
the coastal strip). Coastal areas are also exposed to flooding from the sea, making them particularly vulnerable

- In recent decades the population of STP has experienced significant population growth (about 30% between
2001 and 2012), with an estimated 210,000 inhabitants in 2020 (INE, 2014)

- Almost 2/3 of the country's total population was concentrated in the northeastern sector of the island of Sdo
Tomé, in the two most populous districts - Agua Grande and Mé-Zdchi.

- Nuclear households (38%), headed by a man (74%) predominated. However, the proportion of single-parent
families is significant (27%), and in these cases they are mostly headed by women (88%) (INE, 2012).

- The economic activity is characterized by high levels of informality that result from the fragility of the
structure of the economy and the weaknesses of the business fabric in most economic sectors.

- The poverty rate in STP is 66.7% and 47% of extreme poverty
- The poverty rate among households headed by women (61.6%) is higher than those headed by men (55.8%).

- Early unions and marriage occur mainly among the poorest households (often as a livelihood strategy) despite
the fact that marriage is forbidden for those under 18.

- Male polygamy is common in Sdo Tomense society and is one of the factors that contributes to the greater
vulnerability of women, since by having several households under their responsibility, the income allocated by
the man to each family tends to be lower.

- Women are the main victims of gender-based violence, which, according to statistics has more incidence in a
family environment, perpetrated by the husband/partner. According to MICS 2019, there is a higher incidence
of domestic violence in the poorer population.

- There is indication of situations of sexual exploitation and abuse (SEA) against children in secondary school
settings, but also in other settings, where it is perpetrated by older men, who notably target girls from
vulnerable families (UNICEF, 2015).

- The road network is limited, which results in several communities with a high level of isolation.

- Disadvantaged or more vulnerable groups comprise families in extreme poverty, population residing in
remote and isolated areas, individuals who are not proficient in Portuguese, individuals with disabilities or
chronic illness, and female-headed households (especially when widowed or single mothers with underage
children).

- Solid waste management system is deficient.

Risk Assessment and Environmental and Social Impacts

COVID-19 Social Protection and Response and Recovery Project (P178018)- DRAFT ESMF
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The implementation of the project will have a positive impact for the country, since the expansion of the
Vulnerable Family Program (subcomponent 2.2) will allow the expansion of support to more vulnerable
families, improving their living conditions, increasing their resilience to social and climatic shocks, and above all
contributing to the development of human capital in younger generations, and consequently to the
interruption of the poverty cycle.

There may, however, be risks and adverse impacts inherent to the Project's activities, which must be duly
assessed, and measures identified to mitigate the risks and adverse impacts and enhance the positive impacts.

Considering the type of activities (they do not involve any physical interventions) the risks and impacts are
essentially social in nature, however there are environmental issues that deserve to be highlighted.

The Project is expected to have low environmental, occupational health and safety risks from implementation
of activities in sub-components 2.1 and 2.2, limited to risks from COVID-19 spread, some occupational health
and safety risks, and risks related to inadequate solid waste management. Additionally, in sub-component 2.3,
the practical training classes may also have risks related to inadequate management of solid waste, effluents
and hazardous substances, which are expected to be of low risk. In the case where practical activities take
place outdoors, there is also a risk of degradation/disturbance of habitats, flora and fauna. In either case it is
predicted that the risks will be low, given the scale of the activities.

Regarding the social component, moderate risks may occur, namely risks of sexual exploitation and abuse
perpetrated by Project workers on applicants or beneficiaries of Component 2 opportunities, or sexual
harassment of other workers. Given the context of gender-based violence in the country, in which the victims
are essentially poorer and less educated women, and in which there has been an upward trend in situations of
child abuse, this risk is considered moderate. The risk of benefit capture by elites, of more vulnerable families
not being prioritized or finding it more difficult to take advantage of opportunities, and of conflicts between
workers and applicants/beneficiaries unhappy with the Project as a result of poor expectation management or
lack of efficiency of the Grievance Redress Mechanism (GRM) was also identified. We have also identified risk
of contamination of COVID in the community and social risks related to improper use of the subsidy (such as
for alcohol consumption) and risk of conflict within the family due to disagreements over ownership and use of
the subsidy or simply due to changes in family dynamics when the woman becomes the higher income earner.
These situations, like excessive alcohol consumption, increase the risk of domestic violence against women and
children.

The ESMF includes a ESMP that establishes when the mitigation measures presented should be implemented
and defines responsibilities for their implementation.

Subproject Environmental and Social Assessment and Management Procedures

The ESMF defines procedures aimed at the environmental and social sustainability of the Project and its sub-
projects. All sub-projects will have to undergo an environmental and social screening to verify their eligibility,
identify potential environmental and social risks and impacts, and the possible need for the preparation of
specific environmental and social instruments. The ESMF includes a list of ineligible activities and an
environmental and social screening form.

Throughout the implementation of the Project, the implementation of the measures and actions defined in the
Project's ESMF, as well as the actions foreseen in the SEP, must be monitored.

Quarterly reports will be prepared regarding the environmental and social performance of the Project and an
annual audit will be conducted.

Consultation and Participation

The Stakeholder Engagement Plan (SEP) prepared for this Project identifies affected and interested parties
(including vulnerable groups) and defines strategies for disclosure and engagement of affected and interested
parties, including vulnerable groups, during the preparation and implementation phases of the Project.
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As the present Project is a continuation of the activities implemented by the ongoing Social Protection and
Skills Development Project (SPSDP), the preparation of the Project and its environmental and social tools took
into consideration inputs from the stakeholder consultation process conducted in 2021 during the preparation
of the AbbreviatedSocial Assessment (ASA) of the SPSDP, which involved interviews with project staff and
focus groups with beneficiaries. Similarly, inputs from consultations conducted during the preparation of the
External Evaluation on the implementation of spot checks on cash transfer payments under the Vulnerable
Families Program beneficiary payments, also conducted in 2021, were also considered.

A consultation meeting was held on February 8, 2022 to present and discuss the Project and the respective
Environmental and Social Instruments (SEP, ESMF and ESCP) under preparation. Given the constraints imposed
by the COVID-19 pandemic, the consultation was carried out simultaneously in person and remotely, through
the Zoom platform, with a total of 62 in-person participants distributed over four rooms (three in Sdo Tomé
and one in RAP) and 11 remote participants, totaling 73 participants, being 23% community representatives
and 12% representatives of NGOs (including NGOs representing vulnerable groups). The inputs from this
consultation process have been integrated into the environmental and social instruments.

The SEP defines timeline and strategies for continuing the outreach and stakeholder engagement process
during the implementation phase, with special attention to the involvement of vulnerable groups.

If the COVID-19 pandemic imposes restrictions on meetings, dissemination and engagement activities will
follow World® Bank guidelines, respecting the guidelines of health authorities. In situations of restrictions, the
use of digital platforms for meetings, individual interviews, and if possible, meetings with small groups will be
privileged.

The SEP provides for stakeholders and affected parties to be informed annually about the actions taken under
the SEP.

Grievance and Redress Mechanism

Within the scope of the Social Protection and Skills Development Project, a Complaints and Response
Mechanism (GRM) was developed in 2020 for the Vulnerable Families Program, under the supervision AFAP's
environmental and social team.

Under Component 1 of this new Project, activities are planned to enhance the efficiency of the GRM and adapt
it to receive complaints regarding allegations of GBV/SEA/SH related to Project activities/workers. It is
recommended that the GRM also cover complaints filed by involved Project workers (as provided for in the
LaborManagement Plan) and that statistics on the registration and resolution of complaints be periodically
disseminated to the public, on the website and in meetings with beneficiaries.

Regarding the adaptation of the GRM to receive allegations of Project-related GBV/SEA/SH, specific World
Bank guidelines will be followed, and the principle of confidentiality, victim/survivor-centered approach, and
victim/survivor safety will be adopted. Taking into consideration the level of vulnerability of the beneficiaries
and their dependence on the VFP grant, there may be retraction in filing allegations of SEA/SH perpetrated by
social protection workers, for fear of retaliation leading to suspension of the grant due to the filing of a
complaint. In the dissemination sessions of the GRM for SEAs/SH, it will be very important to make clear that
the management of the GRM is the responsibility of the AFAP and that confidentiality will be ensured.

It should be noted that there is an ongoing discussion on the possibility of the management of claims in World
Bank-funded projects becoming centralized, in a programmatic and systematic approach. This solution would
be particularly advantageous in the case of the social protection project, given the level of vulnerability of the
affected parties. In the meantime, the Project will focus on improving and expanding the existing GRM.
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The possibility of submitting complaints, directly to the review to the World Bank Complaints Service (GRS) is
also foreseen.

Institutional Organization for the implementation of the ESMF

The environmental and social management of the Project's activities will be the responsibility of AFAP's
Environmental and Social unit, which has been implementing and coordinating several projects under the
World Bank Group's new Environmental and Social Framework.

The Project foresees the hiring of an Environmental and Social Specialist (E&SS) within AFAP to be responsible
for ensuring compliance with the commitments defined in the Project's Environmental and Social Commitment
Plan (ESCP), namely the implementation of the measures defined in the ESMF and SEP, reporting regularly on
their implementation status. Additionally, the DPSSF's social team will be reinforced, with 30 for the districts.

The ES specialist will also assist with awareness raising on Sexual Exploitation and Abuse (SEA) and Sexual
Harassment (SH), as well as for designing the integration of SEA/SH allegations into the Grievance and Redress
Mechanism (GRM), following World Bank guidelines as specified in the SEP.

The implementation of the environmental and social measures and actions will involve several stakeholders of
the Project team, namely the procurement officer, operations officer, communications officer, and the central
and district/regional DPSSF.

Capacity Building and Training

The successful implementation of the COVID-19 Social Protection and Response and Recovery Project
(P178018) will depend, among others, on the effective implementation of the environmental and social
management measures outlined in the ESCP, ESMF and SEP, which requires sensitivity and/or technical skills in
the themes of environmental and social risk and impact assessment and management by all key stakeholders.

An ongoing capacity building and training program is planned to focus on the following topics and aspects:

=  World Bank Group's environmental and social policy and guidelines, relevant to the Project
*= Environmental and Social Project Instruments (ESCP, ESMF and SEP)

* Project Environmental and Social Management Plan

» Labor management procedures, including occupational health and safety

» Covid-19 Prevention Procedures

= GBV/SEA/SH Action Plan

=  Grievance Redress Mechanism

=  Solid Waste Management
Budget

The Project's ESMF implementation budget is estimated in US Dollars594.000,00.
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SUMARIO EXECUTIVO

Introdugao

O Governo de STP (GoSTP) esta empenhado em reduzir a pobreza no pais, designadamente através do reforgo
do sistema de proteccdo social, conforme estabelecido na Politica e Estratégia de Protecgdo Social (PENPS),
aprovada no inicio de 2014. A administracdao do sistema de Protecc¢do Social é gerida pelo Ministério do
Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacdo Profissional (MLSFPT), sendo os programas de protecg¢do social
implementados pela Direcgdo de Protecgdo Social, Solidariedade e Familia (DPSSF).

A operacionalizagdo do PENPS tem sido apoiada pelo Banco Mundial (BM) através do Projecto de Protec¢do
Social e Desenvolvimento de Competéncias - PPSDC (P163088), em implementagdo desde 2019.

O GoSTP esta agora a preparar, com o apoio do BM, o Projecto de Protec¢do Social e Resposta e Recuperagao
do COVID-19 (P178018), doravante referido como o "Projecto". O Projecto proposto tem como objectivo
continuar a apoiar o GoSTP na expansdo da cobertura do sistema de protec¢do social, para permitir uma
transicao suave da resposta de emergéncia da COVID-19, na fase de recuperagao, reforcando a transi¢do entre
os programas de protecgdo social. O projecto tera uma cobertura nacional, abrangendo os seis distritos do pais
e a Regido Auténoma de Principe.

O Projecto de Protecgdo Social e Resposta e Recuperagdo do COVID-19 (P178018), esta a ser preparado no
dmbito do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Grupo Banco Mundial, que compreende dez Normas
Ambientais e Sociais (NAS).

Este documento constitui oQuadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) do Projecto de Protecgdo Social —
Resposta e Recuperacdo do COVID-19. O QGAS é um instrumento que identifica e analisa, de forma integrada,
0s riscos e impactos ambientais e sociais de um projecto quando este consiste num programa e/ou série de
subprojectos, e os riscos e impactos ndo podem ser determinados até que os detalhes do programa ou
subprojectos tenham sido identificados. A avaliagdo realizada incide sobre todos os riscos e impactos
ambientais e sociais directos, indirectos e cumulativos relevantes, incluindo os identificados nas Normas
Ambientais e Sociais (NAS) 2-10 do QAS do BM. Esta avaliacdo integra os resultados da participacdo das partes
interessadas (Pl), em conformidade com a NAS 10.

Além da avaliacdo de riscos e impactos, o QGAS apresenta medidas e planos para reduzir, mitigar e/ou
compensar riscos e impactos adversos e para potenciar os impactos positivos, disposicdes para estimar e
orcamentar os custos dessas medidas, e informacBes sobre a agéncia ou agéncias responsdveis por gerir os
riscos e impactos ambientais e sociais do projecto, incluindo uma analise da sua capacidade para realizar essa
gestao.

O QGAS integra um Procedimento de Gestdo de Mao-de-obra (PGM) e uma Avaliacdo de Risco e Plano de
Accdo sobre Violéncia Baseada no Género.

Em complemento ao QGAS foram preparados mais dois Instrumentos Ambientais e Sociais (IAS) do Projecto,
designadamenteum Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI) e um Plano de Compromissos
Ambiental e Social (PCAS). Todos estes instrumentos foram divulgados e consultados em Sdo Tomé e Principe e
os contributos do processo de consulta integrados nos instrumentos.

Antecedentes

AvaliacGes de desempenho do PPSDC, actualmente em implementacdo, que envolveram consultas a partes
afectadas e interessadas, permitiram identificar que a avalia¢cdo global do Projecto é positiva, sendo unanime
entre os entrevistados/consultados nas referidas avaliagcdes, que o programa tem contribuido para a melhoria
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da qualidade de vida dos beneficiarios, possibilitando melhores condi¢Ges para as criangas (homeadamente a
frequéncia escolar), melhoria de habitacdes e mesmo a criagdo/melhoria de geracdo de rendimento.

Foram, no entanto, identificados constrangimentos na seleccao de beneficidrios e no pagamento de subsidios,
dificuldades de acompanhamento por falta de recursos humanos e meios de transporte e algumas deficiéncias
na opera¢do do MRR. Estas questdes estdo a ser consideradas na preparacdo do Projecto (estando previstas
actividades que visam superar estes desafios), bem como na preparacdo deste QGAS.

Descri¢ao do Projecto

O novo Projecto de Proteccdo Social — Resposta e Recuperagdo do COVID-19 (P178018) (adiante designado
Projecto) vem dar continuidade ao Projecto Protecdo Social e de Desenvolvimento de Competéncias (PPSDC) e
consequente financiamento adicional.O Objectivo de Desenvolvimento deste Projecto é expandir a cobertura
dos programas de protec¢do social e promover a formag¢dao de competéncias para os beneficidrios de
programas de protecgdo social.

O Projecto inclui as seguintes componentes:

> Componente 1. Reforgo institucional do sector da proteccdo social, que visa responder as necessidades
institucionais criticas para a implementa¢do das actividades de protecgdo social (inclui melhoria do
processo de selec¢do de beneficiarios e do Mecanismo de Reclamacdo e Reparagdo, incluindo adaptacgao
para gerir alegages de Exploragdo e Abuso Sexual e Assédio Sexual)

> Componente 2. Assisténcia social para o desenvolvimento do capital humano e inclusdo econémica,
visando aumentar os programas de protec¢do social para mitigar a pobreza e proteger o capital humano e
os investimentos econémicos (apoiara a extensdo temporal do PFV-COVID-19 e a expansdo da cobertura
das actividades regulares de PFV e desenvolvimento de competéncias)

» Componente 3. Apoio a implementagdo do projecto, financiara directamente os custos associados a
gestdo fiducidria e gestdao ambiental e social do Projecto, financiando ou co-financiando especialistas da
AFAD que irdo dar assisténcia a implementagao do Projecto.

» Componente 4. Componente Resposta de Emergéncia Contingente, permitird uma rapida reafectacdo
das receitas do projecto no caso de uma catdstrofe ou crise natural ou provocada pelo homem que tenha
causado ou seja susceptivel de causar iminentemente um impacto econdmico e/ou social adverso
importante. Aplicar-se-a a esta componente um Manual de OperacGes de Resposta de Emergéncia
especifico, detalhando a aquisicdo, as salvaguardas, e quaisquer outras disposicdes de implementacdo
necessarias.

O Projecto tera abrangéncia nacional, incluindo os seis distritos de Sdo Tomé e a Regido Auténoma do Principe
(RAP).A seleccdo dos beneficiarios em cada distrito e na RAP sera realizada através de uma metodologia para a
focalizacdo geografica que ird incluir variaveis de distribuicdo de pobreza, exposicdo a desastres, assim como
penetracdo de servicos de educacdo, irdo orientar a selecgdo de beneficidrios. Prevé-se que o projecto ird
financiar 4,500 beneficiarios do PFV.

Quadro Legal e Institucional

STP possui documentos estratégicos que reforcam objetivos de inclusdo e protecdo social, igualdade e
equidade de género e luta contra a violéncia baseada no género, relevantes para o presente Projecto. No
guadro legal ambiental, sdo considerados relevantes para o Projecto os diplomas legais relacionados com a
avaliacdo e gestdo de impacto ambiental, gestdo de residuos sdlidos aspectos laborais e de saude e seguranca
ocupacional. Em termos sociais sdo relevantes os diplomas relacionados com a grupos/individuos vulneraveis,
equidade de género, proteccao e inclusdo social e proteccdo contra violéncia doméstica.

Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial
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Em 2017, o Grupo Banco Mundial publicou o seu Quadro Ambiental e Social que compreende a sua Visao e
Politica Ambiental e Social para o Financiamento de Projectos de Investimento, complementadas por um
conjunto de dez Normas Ambientais e Sociais (NAS). Para além da NAS 1 (Avaliacdo e Gestdo de Riscos e
Impactos Ambientais e Sociais), foram consideradas relevantes a NAS2 (Mdo de Obra e CondicBes de
Trabalho), NAS4 (Saude e Seguranca da Comunidade) e a NAS10 (Envolvimento das Partes interessadas e
Divulgacdo de Informagdes).

Em complemente a estas normas deverdo ser também seguidas as directrizes gerais do Grupo Mundial sobre
Ambiente, Saude e Seguranga (DASS) e outras directrizes e normas técnicas especificas, nomeadamente as
relativas a violéncia baseada no género/exploracdo e abuso sexual(assédio sexual e as referentes a processos
de consulta publica durante situagdes de restrigdes impostas pelo COVID-19.

Analise de Lacunas entre o Quadro Legal e as Normas Ambientais e Sociais

Embora haja em geral uma harmonizagao sobre os principios de sustentabilidade ambiental e social adoptados
no quadro legal ambiental e social de SGo Tomé e Principe e nas Normas Ambientais e Socias do Grupo Banco
Mundial, existem algumas lacunas que merecem destaque. Nos casos em que se verifique lacunas, o Projecto
devera adoptar as directrizes do Grupo Banco Mundial.

Caracterizagao ambiental e social
Os principais aspectos ambientais e sociais a reter sao:

e Exposicdo a riscos de chuvas intensas que provocam derrocadas em zonas declivosas e cheias em
zonas mais baixas (principalmente na faixa costeira). Zonas costeiras estdo também expostas a
inundag¢des do mar, tornando-as particularmente vulneraveis

e Nas Ultimas décadas a populacdo de STP tem registado um crescimento populacional significativo
(cerca de 30%, entre 2001 e 2012), estimando-se cerca de 210 mil habitantes em 2020 (INE, 2014)

e Quase 2/3 da populacgdo total do pais concentrava-se no sector nordeste da ilha de S0 Tomé, nos dois
distritos mais populosos — Agua Grande e Mé-Z4chi.

e Predominam agregados familiares nucleares (38%), chefiados por um homem (74%%). No entanto a
proporc¢ao de familias monoparentais é significativa (27%), sendo que nestes casos sdo na sua grande
maioria chefiadas por mulheres (88%) (INE, 2012).

e A atividade econdmica é caracterizada por elevados indices de informalidade que decorrem das
fragilidades de estruturagdo da economia e das debilidades do tecido empresarial na generalidade dos
sectores econdémicos.

e Ataxadeincidéncia de pobreza de STP é de 66,7% e 47% de probreza extrema

e A taxa de pobreza entre os agregados familiares chefiados por mulheres (61,6%) é superior do que
aqueles que sdo chefiados por homens (55,8%).

e UniGes e casamento precoces ocorrem principalmente entre as familias mais pobres (muitas vezes
como estratégia de subsisténcia) apesar de o casamento ser proibido para menores de 18 anos.

e A poligamia masculina é transversal na sociedade sdo-tomense e constitui um dos factor que contribui
para a maior vulnerabilidade da mulher, uma vez que ao ter varios agregados familiares sob seu cargo,
o rendimento atribuido pelo homem, a cada familia, tende a ser mais reduzido.

e A mulher é a principal vitima de violéncia baseada no género, que, de acordo com as estatisticas tem
mais incidéncia em ambiente familiar, perpetrada pelo marido/companheiro. De acordo com MICS
20192, hd uma maior incidéncia de violéncia doméstica na populacdo mais pobre.

e Haindicagdo de situacOes de exploracdo e abuso sexual (EAS) contra criangas em estabelecimentos do
ensino secunddrio, mas também em outros contextos, em que é perpetrado por homens de idade
avancada, que visam nomeadamente raparigas de familias vulneraveis (UNICEF, 2015).

2INE. Inquérito de Indicadores Multiplos MICS VI 2019, 2020
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o Arede vidria é limitada, que resulta em diversas comunidades com elevado nivel de isolamento.

e Grupos desfavorecidos ou mais vulneraveis compreendem familias em pobreza extrema, populacao
residente em areas remotas e isoladas, individuos que ndao dominam o portugués, individuos com
deficiéncia ou doenca crénica e agregados familiares chefiados por mulheres (principalmente quando
vilivas ou maes solteiras com filhos menores de idade).

e Sistema de gestdo de residuos sélidos é deficiente.

Avaliagao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

A implementacdo do projecto terd um impacto positivo para o pais, ja que a expansdao o Programa Familia
Vulneravel (subcomponente 2.2) ird permitir expandir o apoio a familias mais vulneraveis, melhorando as suas
condigBes de vida, aumentando a sua resiliéncia a choques sociais e climaticos e acima de tudo contribuindo
para o desenvolvimento de capital humano nas geragdes mais jovens, e consequentemente para a interrupg¢ao
do ciclo da pobreza.

Podem, contudo, ocorrer riscos e impactos adversos inerentes as actividades do Projecto, que devem ser
devidamente avaliados e identificadas medidas para a mitigagao dos riscos e impactos adversos e potenciagdo
dos impactos positivos.

Prevé-se que o Projecto tenha riscos ambientais, salde e seguran¢a ocupacional baixos, decorrentes da
implementacdo de actividades das subcomponentes 2.1 e 2.2 limitados a riscos de contdgio por COVID-19,
alguns riscos de salude e seguran¢a ocupacional e riscos relacionados com incorrecta gestdo de residuos
solidos. Adicionalmente, na subcomponente 2.3, as aulas praticas de formagdo poderdo vir também a ter
riscos relacionados com inadequada gestdo de residuos sélidos, efluentes e substancias perigosas, que se
prevé que sema de baixo risco. No caso de as actividades praticas ocorrem ao ar livre, hd também o risco de
degradacdo/perturbacdo de habitats, flora e fauna. Em qualquer um dos casos prevé-se que os riscos serdo
baixos, dada a escala das actividades.

J4 no que toca a componente social, poderdo ocorrer riscos moderados, designadamente riscos de ocorréncia
de exploragdo e abuso sexual perpetrada por trabalhadores do Projecto, sobre candidatos ou beneficiarios das
oportunidades da Componente 2, ou assédio sexual a outros trabalhadores. Dado o contexto de violéncia
baseada no género no pais, em que as vitimas sdo essencialmente mulheres mais pobres e com menor nivel de
educacdo e em que tem havido uma tendéncia de aumento de situa¢des de abuso de menores, este risco é
considerado moderado. Foi também identificado o risco de captura de beneficio por parte de elites, de
familias mais vulnerdveis ndao serem priorizadas ou terem mais dificuldade em usufruir das oportunidades e de
haver conflitos entre trabalhadores e candidatos/beneficiarios descontentes com o Projecto, em resultado de
ma gestdo de expectativa ou falta de eficiéncia do Mecanismo de Reclamagdo e Reparagdo (MRR). Foi ainda
identificado risco de contaminacdo de COVID na comunidade e riscos sociais relacionados com uso indevido do
subsidio (como para consumo de alcool) e risco de conflito em seio familiar derivado de desentendimentos
sobre posse e uso do subsidio ou simplesmente por alteragdo da dindmica familiar, quando a mulher passa a
ser detentora de maior rendimento. Estas situacfes, tal como o consumo excessivo de alcool aumentam o
risco de violéncia doméstica contra a mulher e as criangas.

O QGAS inclui um PGAS que estabelece quando devem ser implementadas as medidas de mitigacdo
apresentadas e define responsabilidades pela sua implementacao.

Procedimentos de Avaliacao e Gestao Ambiental e Social dos Subprojectos

O QGAS define procedimentos visando a sustentabilidade ambiental e social do Projecto e dos seus
subprojectos. Todos os subprojectos terdo de ser submetidos a uma triagem ambiental e social, para
verificacdo da sua elegibilidade, identificacdo de potenciais riscos e impactos ambientais e sociais e eventual
necessidade de preparacdo de instrumentos ambientais e sociais especificos. O QGAS inclui uma lista de
actividades ndo elegiveis e um formuldrio de triagem ambiental e social.
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Ao longo de toda a implementacdo do Projecto deverd ser realizada a monitorizagdo da implementacao das
medidas e ac¢bes definidas no PGAS do Projecto e em PGAS especificos de subprojecto, bem como das ac¢des
previstas no PEPI.

Serdo preparados relatérios trimestrais relativos ao desempenho ambiental e social do Projecto e serd
realizada uma auditoria anual.

Consulta e Participagao

O Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI) preparado para este Projecto, identifica as partes
afectadas e interessadas (incluindo grupos vulneraveis) e define estratégias de divulgacdo e envolvimento de
partes afectadas e interessadas, incluindo grupos vulnerdveis, durante as fases de preparacio e
implementac¢do do Projecto.

Uma vez que o presente Projecto constitui uma continuagdo das actividades implementadas pelo Projecto de
Protec¢do Social e Desenvolvimento de Competéncias (PPSDC), em curso, a preparagdo do Projecto e dos
respectivos instrumentos ambientais e sociais teve em consideragao os contributos do processo de consulta a
partes interessadas, realizado em 2021, durante a preparagao da Avaliagdao Social Répida do PPSDC, que
envolveu entrevistas a colaboradores no projecto e grupos focais com beneficidarios. Da mesma forma, foram
também considerados os contributos das consultas realizadas durante a preparacdao da Avaliagdo Externa
sobre a execugao de verificagdes pontuais de pagamentos por transferéncia de dinheiro no ambito dos
pagamentos aos beneficiarios do Programa Familias Vulneraveis, também realizada em 2021.

No dia 8 de Fevereiro de 2022 realizou-se uma reunido de consulta para apresentacdo e discussdo do Projecto
e dos respectivos Instrumentos Ambientais e Sociais (PEPI, QGAS e PCAS) em preparagdo. Dados os
constrangimentos impostos pela pandemia COVID-19, a consulta foi efectuada simultaneamente de forma
presencial e remota, através da plataforma Zoom, tendo contado com um total de 62 participantes presenciais
distribuidos por quatro salas (trés em Sdo Tomé e uma na RAP) e 11 participantes remotos, totalizando 73
participantes, sendo 23% representantes comunitdrios e 12% de ONGs (incluindo ONGs representativas de
grupos vulneraveis). Os contributos deste processo de consulta foram integrados nos instrumentos ambientais
e sociais.

O PEPI define cronograma e estratégias para a continuidade do processo de divulgacdo e envolvimento de
partes interessadas durante a fase de implementacdo, com especial atengdo para o envolvimento de grupos
vulnerdveis.

Caso a pandemia COVID-19 imponha restricdes a realizacdo de reunides, as atividades de divulgacao e
envolvimento seguirdo as orientacdes do Banco Mundial?, respeitando as diretrizes das autoridadesde saude.
Em situacdo de restri¢cdes sera privilegiado o recurso a plataformas digitais para reunido, entrevistas individuais
e se possivel, a reuniGes com pequenos grupos.

O PEPI prevé que as partes interessadas e afectadas sejam anualmente informadas sobre as acg¢bes
desenvolvidas no ambito do PEPI.

Mecanismo de Reclamacdo e Reparagao

No ambito do Projeto de Protecdo Social e Desenvolvimento de Competéncias foi desenvolvido um Mecanismo
de Reclamacdo e Resposta (MRR) para o Programa Familias Vulnerdveis, que esta ja em implementacdo, desde
final de 2020 e em processo de consolidacdo, sendo a sua gestdo da responsabilidade do sector de
Salvaguardas da AFAP.

Na Componente 1 deste novo Projecto estdo previstas actividades que visam reforgar a eficiéncia do MRR e a
sua adapta¢do para que possa receber reclamacdes relativas a alegacBes de VBG/EAS/AS relacionadas com
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actividades/trabalhadores do Projecto. Recomenda-se que o MRR passe também a abranger reclamacdes
apresentadas por trabalhadores envolvidos do Projecto (tal como previsto no Plano de Gestdo de Mao de
Obra) e que as estatisticas de registo e resolucdo de reclamacdes sejam periodicamente divulgadas ao publico,
em site da internet e reunides com beneficiarios.

Relativamente a adaptacdo do MRR para receber alegacdes de VBG/EAS/AS relacionadas com o Projecto, serdo
seguidas directrizes especificas do Banco Mundial, sendo adoptados o principio da confidencialidade, a
abordagem centrada na vitima/sobrevivente e na sua seguranca. Tendo em consideracdo o nivel de
vulnerabilidade dos beneficiarios e a sua dependéncia do subsidio do PFV, poderd retraccdo na apresentacao
de alegacOes de EAS perpetrado por trabalhadores da protecdo social, por receio de retaliacbes que levem a
suspensdo do subsidio devido a apresentagdo de reclamagdo. Nas sessGes de divulgacdo do MRR para EAS,
serd muito importante deixar claro que a gestdo do MRR é da responsabilidade da AFAP e que serd assegurada
a confidencialidade.

E de referir que estd em curso uma discussdo sobre a possibilidade de a gestdo de reclamagdes em projectos
financiados pelo Banco Mundial passar a ser centralizada, numa abordagem programdtica e sistematica. Esta
solu¢do seria particularmente vantajosa no caso do projecto de protec¢do social, dado o nivel de
vulnerabilidade das partes afetadas.Entretanto o Projecto ird apostar na melhoria e expansdo do MRR
existente.

Estd também prevista a possibilidade de apresentacdo de reclamagbes, directamente ao Servico de
Reclamagdes do Banco Mundial (GRS).

Organizagao institucional para implementacao do QGAS

A gestdo ambiental e social das actividades do Projecto serd da responsabilidade da unidade de Ambiental e
Social da AFAP, que tem estado a implementar e coordenar varios projectos no ambito do novo Quadro
Ambiental e Social do Grupo Banco Mundial.

O Projecto prevé a contratacdo de um Especialista Ambiental e Social (EAS), que sob supervisdo do
Coordenador Ambiental e Social (CAS) da AFAP, serd responsavel por zelar pelo cumprimento dos
compromissos definidos no Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) do Projecto, designadamente
pela implementacdo das medidas definidas no QGAS, e PEPI, reportando regularmente o seu estado de
implementacdo. Adicionalmente esta previsto o reforco da equipa social da DPSSF, com 8 técnicos para o nivel
central e 30 para os distritos.

Dada a sensibilidade e especificidade do tema havera necessidade de contratar um consultor especialista em
Violéncia Baseada no Género para dar assisténcia nas ac¢Oes de sensibilizacdo sobre Exploracdo e Abuso
Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS), bem como para a concepgdo da integracdo de alegacBes EAS/AS no
Mecanismo de Reclamacdo e Reparacdo (MRR), seguindo as directrizes do Banco Mundial, conforme
especificado no PEPI. Poderd também haver necessidade de contratacdo de consultor Ambiental e Social
(Consultor AS) para a preparacdo de Planos de Gestdo Ambiental e Social especificos para subprojectos.

A implementacdo das medidas e ac¢Ges ambientais e sociais ird envolver diversos intervenientes da equipa do
Projecto, designadamente o oficial de aquisi¢Ges, oficial de operagdes, oficial de comunicacdo e a DPSSF
central e distrital/regional.

Capacitacao e Formagao

O sucesso da implementacdo do Projecto de Protec¢do Social e Resposta e Recupera¢ao do COVID-19
(P178018) dependera, entre outros, da implementacdo efectiva das medidas de gestdo ambiental e social
delineadas no PCAS, QGAS e PEPI, o que requer sensibilidade e/ou capacidades técnicas nas tematicas de
avaliacdo e gestdo de riscos e impactos ambientais e sociais por parte de todos os principais
intervenientes.Estd previsto um programa de capacitacgdo e formacdo continuas abrangendo diversas
tematicas ambientais e sociais relevantes para o Projecto.
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Orcamento

O orcamento de implementacdao do QGAS do Projecto estd estimado em 594.000,00 Délares Americanos.
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1. Introducao

Sdo Tomé e Principe (STP) é um pais insular de baixa renda, que enfrenta desafios tipicos dos
pequenos estados e que foi severamente afectado pela pandemia COVID-19, com impactos directos
e graves impactos na economia de STP, principalmente através de perdas na industria do turismo.

Em STP, 35% da populacao estd abaixo do limiar nacional de pobreza e 25% da populagdo vive com
menos de 1,9 USD/dia (linha internacional de pobreza extrema). O valor do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de STP das Nag¢des Unidas aumentou de 0,542 para 0,589 entre
2010 e 2017, colocando-o acima da média da Africa Subsaariana (0,537), mas abaixo da média de
outros paises do grupo de nivel de desenvolvimento humano médio (0,645). A desnutri¢do crénica
afecta uma em cada quatro criangas com menos de 5 anos e tem taxas relativamente elevadas de
fertilidade total e adolescente. A desnutricao é particularmente severa para criangas de agregados
familiares mais pobres. No contexto do desenvolvimento humano, STP é também vulneravel aos
efeitos das alteragbes climaticas e da subida do nivel do mar, devido a sua localizagdo geografica e
pequena dimensdo. (NAPA, 2016).

O Governo de STP (GoSTP) estd empenhado em reduzir a pobreza no pais, designadamente através
do reforco do sistema de proteccao social, conforme estabelecido na Politica e Estratégia de
Protecgdo Social (PENPS), aprovada no inicio de 2014. A administracdo do sistema de Protec¢do
Social é gerida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formagao Profissional (MLSFPT),
sendo os programas de proteccdo social implementados pela Direcgdo de Protecgdo Social,
Solidariedade e Familia (DPSSF).

A operacionalizacdo do PENPS tem sido apoiada pelo Banco Mundial (BM) desde 2019, através do
Projecto de Protecgdo Social e Desenvolvimento de Competéncias - PPSDC (P163088), que esta a
apoiar: (i) o desenvolvimento de sistemas de entrega para programas de Proteccao Social, incluindo
um registo social e sistemas de pagamento); (ii) o apoio a implementacdo do Programa Familia
Vulnerdvel e do Programa de Educagao Parental em todos os distritos do pais e da Regido Autéonoma
de Principe, com uma cobertura total de 2.500 beneficiarios; e (iii) a facilitagdo do acesso de
individuos pobres a actividades de desenvolvimento de competéncias. O dmbito original do projecto
foi aumentado para mitigar os efeitos socioecondmicos da crise da COVID-19, prestando assisténcia
social a 16.000 familias.

O GOSTP esta agora a preparar, com o apoio do BM, o Projecto de Proteccdo Social e Resposta e
Recuperagdo do COVID-19 (P178018), doravante referido como o "Projecto". O Projecto proposto
tem como objectivo continuar a apoiar o GoSTP na expansdo da cobertura do sistema de proteccdo
social, para permitir uma transicdo suave da resposta de emergéncia da COVID-19, na fase de
recuperagdo, reforgando a transicdo entre os programas de protecgdo social. O projecto terd uma
cobertura nacional, abrangendo os seis distritos do pais e a Regido Auténoma de Principe.

O Projecto continuara a ser implementado pela Direccao de Protecgdo Social, Solidariedade e Familia
(DPSSF), do Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formagdo Profissional (MLSFPT). A
Agéncia Fiduciaria de Administracdo de Projectos (AFAP), do Ministério do Planeamento, Financas e
Economia Azul (MPFEA) serd a agéncia de implementacdo fiducidaria e de gestdo dos aspectos
ambientais e sociais do Projecto.

O Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperacdo do COVID-19 (P178018), estd a ser
preparado no ambito do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Grupo Banco Mundial, que
compreende dez Normas Ambientais e Sociais (NAS).

Este documento constitui a versdo provisdria (Draft) do Quadro de Gestiao Ambiental e Social
(QGAS) do Projecto de Protecgdo Social — Resposta e Recuperacdo do COVID-19, que foi elaborado
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em conformidade com as normas do QAS do Grupo Banco Mundial, enquanto instrumento de
avaliacdo e gestdao de riscos e impactos ambientais e sociais de um projecto, constituido por
subprojectos, de localizacdo e concepg¢do ainda desconhecidos.

O QGAS tem como objectivo guiar a implementacdo, de forma a assegurar que estes sejam
implementados de uma forma sustentavel em termos ambientais e sociais. Inclui uma avalia¢do de
possiveis riscos e impactos ambientais e sociais das actividades propostas, define procedimentos
para avaliacdo de riscos e impactos ambientais e sociais, possiveis medidas de mitigacdo, definindo
principios, regras, directrizes e procedimentos arranjos institucionais necessarios, capacitacdo e
orcamento para implementacdo. O QGAS integra um Procedimento de Gestdo de Mao-de-obra
(PGM) e Avaliagdo de Risco e Plano de Acc¢do sobre Violéncia Baseada no Género.

Em complemento ao QGAS foram preparados mais dois Instrumentos Ambientais e Sociais (IAS) do
Projecto, designadamenteum Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI) e um Plano de
Compromissos Ambiental e Social (PCAS).

» O PEPI tem como objectivo geral definir um programa para o envolvimento das partes
interessadas, divulgacdo e consulta publica de informacgao, ao longo de todo o ciclo do
projecto.

» O PCAS sintetiza os compromissos do GoSTP, designadamente as medidas e ac¢les a
serem implementadas, definindo os respectivos prazos e responsabilidades. O PCAS
constitui um documento de caracter legal, que serd anexado ao contrato de
financiamento.

A versdo provisoria (Draft) deste QGAS, assim como do PEPI e do PCAS serdo publicadas nas
plataformas da AFAP e do Banco Mundial, para consulta.

Os contributos de partes interessadas captados no processo de consulta durante a preparagdao do
Projecto, serdo integrados na versao final dos trés Instrumentos Ambientais e Sociais.

2. Antecedentes

Desde 2018 estda em implementacdo o Projecto Protecdo Social e de Desenvolvimento de
Competéncias (PPSDC). O PPSDC é financiado pelo Banco Mundial tendo como beneficidrio o
Governo de Sdo Tomé e Principe (GSTP), por intermédio de trés dos seus ministérios,
nomeadamente (i) Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacgdo Profissional, (ii) Edugdo e Ensino
Superior, (iii) e Turismo, Cultura, Comércio e Industria.A implementacdo operacional do PPSDC tem
estado a cargo daDirec¢do de Proteccdo Social, Solidariedade e Familia (DPSSF), sendo os aspectos
fiducidrios e de salvaguardas ambientais e sociais da responsabilidade da Agéncia Fiducidria de
Administracdo de Projectos (AFAP).

2.1 Objectivo e Componentes do PPSDC, em implementacgao

O objectivo geral do PPSDC “consiste na reducdo da pobreza extrema dos agregados familiares e o
aumento do capital humano das criangas nesses agregados de modo a quebrar o ciclo inter-
geracional da pobreza. O PPSDC visa, por um lado, aumentar o consumo dos agregados familiares a
viver em situagdo de pobreza extrema e, por outro, promover o acesso e utilizagdo dos servigos de
educacao por parte dos agregados familiares com criangas” (de MDP, 2021).
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O PPSDC da continuidade ao Programa Maes Necessitadas da Proteccdo Social, que ja atribuia
subsidios a mdes vulnerdveis, transformando-o no Programa Familia Vulneravel (PFV) e aposta na
melhoria do capital humano através de treinamentos e capacitacdes.O PPSDC estrutura-se nas
seguintes quatro componentes:

Componente 1 — Refor¢o de Capacidade Institucional (2,2 milhdes USD)

Subcomponente 1.1 - Construir sistemas de entrega permanente para implementar programas
de protecgdo social (1,5 milhées de USD)

Subcomponente 1.2 - Reforco da governacho e da capacidade institucional no sector do
desenvolvimento de competéncias (0,8 milhdes USD)

Componente 2 - Apoio a implementagdo do Programa de Transferéncia de Renda Condicional as
Familias Vulnerdveis (3,5 milhdes USD)

Subcomponente 2.1 - Transferéncia condicionada de dinheiro PFV (3,1 milhdes USD)

Subcomponente 2.2 - Oportunidades de Formagdo de Competéncias Destinadas aos Beneficidrios
de PFV (0,4 milhGes de USD)

Componente 3 - Aumento da empregabilidade de jovens recém-formados do EFTP (Educagdo e
Formagdo Técnica e Profissional) por meio de programas de treinamento em empreendedorismo e
competéncias relevantes para o mercado de trabalho (USS 3,5 milhdes);

Subcomponente 3.1 - Criagdo de uma Escola Nacional de Hotelaria e Turismo (2,7 milhdes de
usD)

Subcomponente 3.2 - Constru¢do de competéncias empresariais entre alunos do ensino
secundario em STP (0,8 milhdes de USD)

Componente 4 - Apoio d implementagéo de projectos (USS 0,7 milhdo)

Dentre as metas do PPSDC cabe salientar ameta de o PFV beneficiar um total de 2570 familias (65%
chefiadas por mulheres e 60% nos quintis 1 e 2 de rendimento); 120 beneficidrios do PFS a
completarem o curso ACPE (70% mulheres) e 30% dos formados a criarem um pequeno negécio.
Inclui cerca de 850 familias jd& anteriormente registadas no ambito do programa "Maes
Necessitadas".

Na sequéncia da pandemia COVID-19, em 2020 este Projecto teve um Financiamento Adicional
como objectivo de apoiar a ampliacdo da proteccdo das familias vulneraveis ja beneficiadase
alcangar novos beneficiarios directa e/ou indirectamente afectados pela crise econdémica e social,
decorrente da pandemia, perfazendo um total de 16,000 beneficiarios.

2.2 Desempenho e desafios do PPSDC

Foi efectuada uma andlise nivel de desempenho e principais desafios da implementa¢do deste
Projecto, com base no Relatdrios de Actividades do Projecto e do seu Financiamento Adicional
(Junho 2021), na Aide Memoire da Missdo de Supervisdo do Banco Mundial (9 Novembro a 3
Dezembro 2021), no relatério daAvaliacdo Externa (SpotCheck?) datada de Fevereiro de 2021 e ainda

4Avaliagﬁ\o externa sobre a execugdo de verificagdes pontuais de pagamentos por transferéncia de dinheiro no ambito dos
pagamentos aos beneficidrios do Programa Familias Vulnerdveis, elaborada por llunilson Fernandes com base em analise
de informagdo secunddria e em entrevistas semi-estruturadas a cordenadores e técnicos sociais envolvidos da
implementagdo do PPSDC
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na Andlise Social Rapida (Outubro 2021). A andlise que aqui se apresenta esta focada nas
componentes que se prevé que venham a ter continuidade no novo Projecto e nas questdes
ambientais e sociais.

Em Dezembro de 2021 o PFV beneficiava um total de 2459 familias e o programa de resposta ao
COVID-19 abrangia um total de 15,325 familias, ambos quase al¢cando na totalidade as metas de
2570 e 16000 familias respectivamente.

A distribuicdo regional dos beneficidrios é apresentada na tabela seguinte, onde é possivel verificar
gue metade dos beneficidrios se encontra em areas costeiras, consideradas em geral as mais
vulneraveis a riscos climaticos.

Tabela 1 - Distribuigdo regional dos beneficidrios e beneficiarios em dreas costeiras

Distribuigao dos Beneficiarios

Distritos beneficiarios do em Areas
PFV por distrito Costeiras

(%) (%)

Agua Grande 41% 38%
Mé-Zébchi 15% 0
Lemba 13% 84%
Lobata 11% 8%
Cantagalo 8% 33%
Caué 5% 58%
RA Principe 6% 7%
100% 50%

Em termos globais a avaliacdo global do Projecto é positiva, sendo unanime entre os entrevistados
nas referidas avaliagGes, que o programa tem contribuido para a melhoria da qualidade de vida dos
beneficidrios, possibilitando melhores condi¢Ges para as criangas (nomeadamente a frequéncia
escolar), melhoria de habitacées e mesmo a criacdo/melhoria de geragdo de rendimento.

Ha, contudo,constrangimentosidentificadosnas avaliacdes que devem ser destacados e devidamente
considerados no novo Projecto.

Selecgdo de beneficidrios

Conforme descrito na Avaliacdo Externa, na Avaliagdo Social Rdpida e captado no relatério do MRR,
ha reclamagdes por parte de beneficidrios e constatacdes de técnicos,indicandoa existéncia de
familias muito vulneraveis nao abrangidas (incluindo algumas que vinham beneficiando do anterior
programa Maes Carenciadas) e indicando a existéncia defamilias ndo elegiveis beneficiadas. Apesar
de poder haver casos em que as criticas possam ser infundadas,esta questdo merece particular
atencdo, ja que pode afectar o objectivo do projecto, de beneficiar as pessoas mais vulneraveis,
como gerar situagoes de conflito.

Ha criticas, por parte de técnicos locais, sobre a pré-seleccdo de localidades, que terd excluido
comunidades muito vulneraveis, nomeadamente comunidades mais remotas. Hd também criticas
sobre a forma como foram realizados os inquéritos (lacunas de comunicacdo prévia, horario
limitado, resultaram na falta de comparéncia em algumas familias), sobre o registo de informacdes
falsas e o calculo do PMT, que poderd ser a causa da exclusdo de familias que sdo consideradas
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muito vulneraveis. Por outro lado, no Spotcheck, refere que alguns testemunhos indiciam que pode
ter havido caos de captura de beneficios por elites, tanto por motivacdes partidarias comopessoais,
0 que constitui outro risco social a mitigar no novo Projecto em preparagao.

Pagamento dos subsidios

O pagamento de subsidios é unicamente efectuado por via bancaria, em ATMs. Em geral o sistema
tem funcionado, contudo surgemconstrangimentos relacionados com dificuldades na utilizacdo dos
ATM, por parte dos beneficiarios (perda de cartdes, perda de PIN, entrega de cartdes a terceiros,
dificuldade de operagdo do ATM), problemas operacionais da empresa que processa a base de
dados de beneficiarios (como falhas na transmissdo da lista de beneficiarios a instituicdo bancaria) e
problemas operacionais da instituicdo bancdria (falhas na activa¢do do cartdo, falhas no débito do
valor em contas bancérias e inoperacionalidade dos ATMs, principalmente nos distritos®).

A DPSSF tem realizado campanhas de sensibiliza¢do dos beneficiarios e tem destacado técnicos para
os ATM nos dias de pagamento, para apoio aos beneficidrios, o que tem ajudado a colmatar as
dificuldades. O Mecanismo de Reparagdao de Reclamag¢do tem sido utilizado para reportar falhas,
sendo outras directamente reportadas aos técnicos sociais (“ocorréncias”). O processo de resolugdo
das falhas operacionais é em geral demorado, deixando as familias desprovidas de subsidio por
longos periodos, com consequentes impactos sociais. A melhoria da resolucdo deste tipo de
reclamagdes constituird um desafio para o novo Projecto.

Acompanhamento dos beneficidrios do PFV e Programa de Educag¢do Parental

O acompanhamento das beneficidrias é realizado pela equipa de técnicos sociais, que é distribuida
por zonas. Sdo periodicamente realizados encontros com os lideres locais e com as beneficiarias,
através de visitas domicilidrias, que permitem detectar situagdes de falta de cumprimento das
condicionalidades, e se necessario accionar algum apoio personalizado, designadamente apoio
psicossocial, através de protocolo estabelecido entre a DPSSF e a Associa¢do de Psicélogos de Sdo
Tomé e Principe. A escassez de meio de transporte e de técnicos sociais levam a que haja situagdes
em que as visitas (principalmente aos locais mais remotos) sejam demasiadamente espacadas no
tempo, o que deve ser devidamente considerado durante a preparag¢ao do novo Projecto.

Salvaguardas Ambientais e Sociais

O PPSDC foi categorizado pela PoliticaOperacional do Banco Mundial OP4.01, enquanto projeto de
categoria C, ndo requerendo a preparacdo de instrumentos ambientais e sociais. O Manual
Operacional do Projecto prevé um Mecanismo de Reparacdo de Reclamacdes, que foi objecto de um
documento estratégico especifico e comecgou a ser implementado em 2020.

Na sequéncia da preparacdo do Financiamento Adicional e dado o contexto da pandemia Covid-19,
em Junho de 2021 foi recrutado um especialista social (baseado na AFAP) para apoiar a DPSSF e foi
preparado um plano de a¢do e de implementacdo de medidas de salvaguardas ambientais e sociais
integrando os seguintes temas:

e Prevencdo e controle de infe¢do ao covid-19

5Note-se que em STP existe um total de 16 ATMs, estando 10 na cidade de S. Tomé e apenas um em cada sede
distrital e um na RPA, na cidade de Santo Anténio (https://bistp.st/inicio/institucional/onde-estamos/atm/,
consultado em 06/01/2022)
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Violéncia Baseada no Género (VBG)

Abuso, Exploragdo e Assédio Sexual (EAAS)
Tensdo e coesao Social

Grupos Vulneraveis

Saude da Comunidade

Questdes Laborais e Condi¢des de Trabalho
Geracao e Gestao de Residuos

Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes (MRR)

Foi ainda contratado um consultor para elaboracio de uma Avaliacdo Social Répida para
identificacdo dos principais impactos sociais e medidas de mitigacdo relacionados com o projecto,
com realce para riscos relacionados com o Covid-19 e violéncia baseada no género.A Avaliagdo Social
Rapida faz uma avaliagdo dos riscos sociais, tendo considerado de risco moderado questdes
relacionadas com a captura de indevida de beneficios, ma gestao de casos em que ha “mau uso” das
transferéncias directas (por parte dos beneficidrios) e gestdo de expectativas. E recomendada a
preparagao de instrumentos ambientais e sociais que definam claramente responsabilidades de
monitoriza¢do e recomendada a melhoria da eficiéncia do MRR, que devera abranger questdes de
violéncia baseada no género (incluindo exploragdo e abuso sexual e assédio sexual).

As medidas relacionadas com a prevencdao da propagacdo do Covid-19 foram em geral
implementadas.

J4 em relagdao ao Mecanismo de Resolugao de Reclamagdes foram dados passos significativos, que
permitem afirmar que ja existe um MRR, embora ainda com algumas dificuldades operacionais, a
serem melhoradas no novo Projecto. Ha alguma indefinicdo de responsabilidades dos
intervenientes, falta de formalizacdo dos comités do MRR, inexisténcia de fluxogramas de
encaminhamento/resolu¢do de subcategorias de reclamacg®es, auséncia de divulgagdo publica das
estatisticas. Tem havido dificuldades na resposta atempada por parte dos provedores de servigos
envolvidos na resolucdo de reclamacgdes relativas as transferéncias directas, o que tem afectado o
cumprimento dos prazos de resolucdo. O actual MRR ndo abrange os trabalhadores nem integra
procedimentos especificos para lidar com questdes de Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) entre
trabalhadores e beneficidrios, nem questdes de Assédio Sexual (AS) entre trabalhadores(para mais
detalhes ver sec¢do ... do PEPI).

3. Descricao do Projecto

3.1  Objectivo do Projecto e Componentes

O novo Projecto de Protecg¢ao Social — Resposta e Recuperagao do COVID-19(P178018) (adiante
designado Projecto) vem dar continuidade ao Projecto Protecdo Social e de Desenvolvimento de
Competéncias (PPSDC) e consequentefinanciamento adicional.O Objectivo de Desenvolvimento
deste Projecto é expandir a cobertura dos programas de protecgdo social e promover a formacao
de competéncias para os beneficiarios de programas de protecgao social.

O Projecto inclui as seguintes componentes:

» Componente 1. Reforgo institucional do sector da protecgdo social, que visa responder as
necessidades institucionais criticas para a implementacdo das actividades de proteccao
social
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> Componente 2. Assisténcia social para o desenvolvimento do capital humano e inclusdo
econdmica, visando aumentar os programas de protecc¢do social para mitigar a pobreza e
proteger o capital humano e os investimentos econdmicos (apoiara a extensdo temporal do
PFV-COVID-19 e a expansdao da cobertura das actividades regulares de PFV e
desenvolvimento de competéncias)

> Componente 3. Apoio a implementacdo do projecto, financiard directamente os custos
associados a gestdo fiducidria e gestdo ambiental e social do Projecto, financiando ou co-
financiando especialistas da AFAD que irdo dar assisténcia a implementacao do Projecto.

» Componente 4. Componente Resposta de Emergéncia Contingente, permitird uma rapida
reafectacdo das receitas do projecto no caso de uma catastrofe ou crise natural ou
provocada pelo homem que tenha causado ou seja susceptivel de causar iminentemente um
impacto econdmico e/ou social adverso importante. Aplicar-se-d4 a esta componente um
Manual de Operagbes de Resposta de Emergéncia especifico, detalhando o FM, a aquisicao,
as salvaguardas, e quaisquer outras disposi¢ées de implementagado necessarias.

A preparagdo do Projecto tem em consideragao os desafios identificados durante a implementagao
do PPSDC e procura integrar medidas que aumentem a eficiéncia do desempenho, para o alcance
dos objectivos e metas definidas para o Projecto. Na tabela seguinte sdo apresentadas as actividades
gue serao financiadas nas componentes 1 e 2.

Tabela 2 — Actividades a serem financiadas no dmbito das Componentes 1 e 2

Componente 1. Reforgo institucional do sector da proteccdo social, que visa responder as necessidades
institucionais criticas para a implementagao das actividades de protecc¢do social

Reforgo das capacidades operacionais do DPSSF

A DPSSF sera reforgada através de uma unidade de apoio técnico para melhorar as suas capacidades
operacionais e de gestdo, no contexto de acréscimo de necessidades em resultado do aumento de escala
dos programas a serem apoiados. A unidade de apoio técnico, a nivel central, podera incluir 8 técnicos
especializados e 30técnicos sociais adicionais, para apoio da DPSSF, a nivel distrital; o numero final de
recursos humanos e responsabilidades adicionais serd determinado na fase de avaliagdo. Para além dos
recursos humanos adicionais, esta componente fornecera também apoio ao desenvolvimento da
capacidade institucional, através de formagdes baseadas num plano de capacitacdo do pessoal da DPSSF.
Isto incluira o desenvolvimento e implementacdo de um pacote regular de formacdo sobre proteccdao
social, a ser ministrado a nivel distrital e central.

Reforgo do sistema de selec¢do dos beneficiarios

A DPSSF seleciona os beneficidrios do programa com base numa metodologia que compreende duas
etapas: (i) focalizagdo geografica através de mapas de pobreza preparados com basenada utilizagdo de
mapas de pobreza baseados em Imagens por Satélite Alta Resolugdo, a nivel do pais e do municipio com
base em informacdo estatistica de 2017, referente a pobreza; (ii) focalizacdo individual através de uma
formula PMT; e (iii) validagdo da comunidade.

Reforco do Sistema de Informagdo de Gestao e das ferramentas digitais

A DPSSF ja utiliza um sistema de gestdo de informacao (SIIPS), que esta totalmente funcional, permitindo a
gestdo e monitorizacgdo do programa de proteccdo social. O SIIPS serda reforcado através do
desenvolvimento de mdédulos especificos para o efeito: (i) monitorizacdo das condi¢des do PFV (frequéncia
escolar dos beneficiarios; e (ii) monitorizagdo de formacdes de competéncias. O SIIPS tera de assegurar a
interoperabilidade com as principais agéncias sectoriais (educagao, saude, registo civil). Isto é fundamental
para a expansdo da cobertura proposta. A interoperabilidade entre a DPSSF e o Ministério da Educacdo
permitira que rapazes e raparigas em risco de abandono escolar sejam imediatamente encaminhados para
o PFV. Especificamente para o sector da saude, o projecto basear-se-a nas ligacGes ja estabelecidas no
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ambito do Projecto de Resposta de Emergéncia COVID-19 (P173783), ao abrigo do qual foram adaptadas
mensagens dirigidas as populagdes mais pobres e mais vulnerdveis a COVID-19. Este esforco inicial de
direccionamento dependia da identificacdo dos beneficidrios existentes registados em programas de
proteccdo social. No ambito deste projecto, este esforco inicial de direccionamento serd aumentado para
assegurar a interoperabilidade dos sistemas de protecgdo social com os sistemas de informagdo sanitaria
que tém vindo a recolher dados sobre a populagdo que recebe os servigos da COVID-19 (testes, vacinagdo).
A DPSSF recebeu formagdo do grupo GEMS (Geo-Enabling initiative for Monitoring and Supervision) e esta
em vias de desenvolver formularios para receber queixas no Mecanismo de Reclamagdo e Resposta (MRR)
em formato digital. No entanto, o desenvolvimento de formularios digitais a serem submetidos através do
MRR necessita de mais desenvolvimentos e precisa de ser integrado com o SIIPS. A DPSSF ira adquirir
equipamento digital para monitorizar as condigdes de frequéncia escolar, formagGes de competéncias e
reclamagdes recebidas através do MRR, e o pessoal da DPSSF ira receber formagdo especifica sobre as
ferramentas digitais desenvolvidas. Finalmente, sera desenvolvido um painel de controlo para monitorizar
o progresso da implementagdo dos programas.

Reforgo do Mecanismo de Reclamagao e Reparagao

A DPSSF tem um Mecanismo de Reclamagdo e Reparag¢do (MRR) funcional, no entanto actualmente é
baseado em papel. O MRR serd reforgado através da digitalizagdo da recep¢do de queixas e sera adaptado
para receber queixas de violéncia de género de forma anénima.

Reforgo das capacidades operacionais para responder aos choques

A proteccao social adaptativa em STP encontra-se numa fase incipiente, como se viu durante a resposta
da COVID-19. Assim, ha uma necessidade de desenvolver continuamente os protocolos e flexibilidade
operacional para responder a choques. O DPSSF ird desenvolver-se: (i) orientagdes operacionais para PFV
a serem implementadas ao longo do ciclo de gestdao do risco de desastres para reforgar a sua capacidade
de mitigagdo e adaptacdo; (ii) apoio ao pré-registo de familias altamente expostas aos riscos climaticos e
(iii) uma base de dados com informagdo sobre a exposi¢do das familias registadas a riscos multiplos para
alinhar os programas com as medidas de mitigacdo das alteragGes climaticas.

Reforgo da comunicagdao com os beneficiarios da protecgao social

O projecto reforgara a estratégia de comunicagdo do MLSFPT e os canais de comunicagdo com os
beneficiarios do projecto, a fim de entregar mensagens-chave de forma atempada. As capacidades de
comunicacdo do MLSFPT serdo aumentadas através de recursos humanos adicionais, centrados na
comunicagdo. ADPSSF ja tem um projecto de estratégia de comunica¢cdo, que serda mais desenvolvido
durante a implementac¢do do projecto com o seu respectivo plano de implementagao.

Financiamento dos custos administrativos e operacionais da implementagao do projecto, tais como a
contratacdo de um prestador de servigos de pagamento.

Componente 2. Assisténcia social para o desenvolvimento do capital humano e inclusao econémica, visando
aumentar os programas de protec¢do social para mitigar a pobreza e proteger o capital humano e os
investimentos econémicos

Subcomponente 2.1. O Programa de Resiliéncia Socioecondomica para a resposta COVID-19, apoiard a extensdo
temporal do programa PFV-COVID-19 que abrange 16.000 beneficidrios por mais seis meses, até ao final de
2022.

As transferéncias em dinheiro continuardo a ser realizadas bimestralmente, através do prestador de servicos
de pagamento estabelecido (um banco comercial) que actualmente entrega a transferéncia em dinheiro sem
atrasos, de uma forma eficiente, transparente e responsavel, através da atribuicdo de cartGes
multibanco/ATM.

No ambito desta subcomponente, o GoSTP ira efectuar uma recertificagdo das condi¢des socioecondmicas
do programa PFV-COVID-19 para avaliar a elegibilidade dos beneficiarios a serem transferidos para os
programas regulares, actividades de desenvolvimento de competéncias ou a serem graduados no sistema
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Protec¢do Social. Esta etapa serd levada a cabo aplicando a versdo actualizada do PMT, para a elegibilidade
dos beneficidrios.

Subcomponente 2.2. Programa Familias Vulnerdveis (PFV), ird expandir e refor¢ar o actual Programa Familias
Vulnerdveis como ponto de entrada para a mitigagdo da pobreza e apoiar a formagdo de capital humano,
actualizacdo da metodologia do Proxy Means Test (PMT)® utilizada para a seleccéo dos beneficidrios do PFV
aumentando o PFV de 2.500 para 4.500 familias.

Revisdo do sistema de sele¢do de beneficiarios

A actual orientagdo geografica do programa baseia-se num processo de consulta com as autoridades locais.
No projecto proposto, os mapas de pobreza preparado com base em Imagens de Satélite de Alta
Resolucdo(ISAR) serdo utilizados para identificar e dar prioridade a areas com elevada concentragdo de
pobreza que concentrarado esforgos para uma rdpida expansao do programa. A metodologia de PMT utilizada
para a selecgdo dos beneficidrios sera actualizada. A versdo actualizada da férmula do PMT utilizara a nova
informacgdo disponivel sobre agregados familiares (IOF 2017), uma vez que a actual foi estimada utilizando
dados do inquérito aos agregados familiares 2009/2010 (.

Actualizagdo do valor da transferéncia de dinheiro

O valor transferido serd actualizado para US$32 meses (STD 650,) para assegurar que os beneficidrios
continuem a receber um valor de transferéncia de dinheiro equivalente a 22% do consumo alimentar (o
valor de transferéncia de dinheiro actualizado foi calculado com base no |OF)

Reforgo do angulo do capital humano do VFP

Aumentar as sinergias entre o DPSSF e o Ministério da Educagao para aumentar os esforgos de identificacdo
e cobertura de familias pobres com criangas em idade escolar.

Reforgo do angulo integrado da prestagao de servigcos de salde através do sistema educativo serd reforgado
no PFV, assegurando que as crian¢as em idade escolar das familias beneficidrias do PFV recebam servigos de
desparasitagdo como parte do pacote de intervengBes nutricionais (através de um sistema de
encaminhamento para o Ministério da Educagdo).

Pacote de Educagao Parental

O Pacote de Educagdo Parental (PEP) que promove o capital humano através da promogdo de
comportamentos familiares positivos serd simplificado na sua concepgdo operacional, concentrando-se em
areas chave a serem entregues, tais como: (i) desenvolvimento na primeira infancia; (ii) inclusdo financeira; e
(iii) violéncia baseada no género/exploracdo sexual, abuso e assédio (GBV/SEA/SH). Além disso, o Projecto
de Capacitagdo Institucional (P162129) proporcionara formagdo pratica sobre a utilizagdo de servigos
financeiros digitais para a realizacdo de pagamentos. O principal objectivo do préximo programa de
alfabetizagdo financeira dirigido aos beneficiarios de programas sociais em STP é aumentar a utilizacdo de
pagamentos digitais de transferéncias sociais e outras transac¢des efectuadas pelos seus beneficiarios. Os
tépicos serdo provavelmente relativos a compreensdo dos beneficios de receber pagamentos
governamentais para uma conta de transac¢do em oposicdo a servicos baseados em dinheiro, as
componentes de custo dos pagamentos digitais, bem como outros servigos financeiros que satisfacam as
necessidades da populagdo alvo. A alfabetizagao digital dos beneficiarios inclui também os elementos-chave
para se familiarizar com os canais de pagamento a distancia (por exemplo, dispositivos modveis). Este
programa de literacia financeira esta actualmente a ser concebido com o Banco Central e o MLSFPT e
espera-se que seja lancado no inicio de 2022.

Subcomponente 2.3 Oportunidades de desenvolvimento de competéncias para os beneficidrios de SP (mdximo
de 120 beneficidrios por ano)

5PMT é uma metodologia utilizada internacionalmente em programas de protec¢do social, que estima o
rendimento do agregado familiar, através da associagdo dealguns indicadores de despesa ou de consumo do
agregado familiar.
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As actividades de desenvolvimento de competéncias, tal como no PDPS, serdo realizadas através de centros
de formacgdo nacionais. Prevé-se expandir o lado da oferta dos programas de desenvolvimento de
competéncias aos beneficidrios em ambos: (i) nimero de centros para a realizagdo das actividades de
desenvolvimento de competéncias; e (ii) nimero de actividades de desenvolvimento de competéncias a
seleccionar.

Para além do actual centro de formagao profissional de Budo-Budo, podera ser expandido para (i) Centro de
Formagdo Profissional Brasil-Sdo Tomé e Principe (S3o Tomé); (ii) Projecto de Desenvolvimento Integrado
(PDIL - localizado em Lemba); e (iii) Centro de Aperfeicoamento Técnico Agricola (CATAP - localizado no
Distrito de Mé-Zdchi).

Oportunidades de formagdo adicionais serdo alargadas a agricultura, carpintaria, padaria, electricistas, entre
outros.

Actualmente, o Unico ponto de entrada é através do PFV. Os pontos de entrada para a formagdo serdo
alargados para permitir uma maior absorg¢do dos beneficiarios. Isto serd aumentado através de um sistema
de encaminhamento para beneficidrios do programa PFV-COVID-19 que receberam apoio que sdo familias
vulneraveis mas ndo serdo encaminhados para programas regulares de protec¢do social. O projecto
proposto financiard também uma subvengdo aos beneficidrios de actividades de desenvolvimento de
competéncias para desenvolverem os seus planos empresariais. Os beneficidrios receberdo também
formag¢do durante o desenvolvimento do plano de negdcios e depois serdo encaminhados para o
Departamento de Orientagdo para o Emprego para potencial inser¢ao no mercado de trabalho.

Em resumo, as actividades propostas no ambito deste projecto dao continuidade a actividades
financiadas ao abrigo da P163088, que ja tem cobertura nacional. No entanto, o projecto proposto
ird ampliar as actividades actuais ao abrigo dos Programas Familias Vulnerdveis e do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias.

3.2 Abrangéncia e Beneficiarios

O Projecto tera abrangéncia nacional, incluindo os seis distritos de SGo Tomé e a Regido Auténoma
do Principe (RAP).

A selecgdo dos beneficidrios em cada distrito e na RAP sera realizada através de uma metodologia
para a focalizacdo geogréfica que irad incluir varidveis de distribuicdo de pobreza, exposicdo a
desastres, assim como penetracao de servicos de educacgao, irdo orientar a seleccdo de beneficiarios.
Prevé-se que o projecto ira financiar 4,500 beneficiarios do PFV.

Os mapas de pobreza preparados com através de um algoritmo que tem por base em Imagens de
Satélite de Alta Resolugdo (ISAR), em combinacdo com informacdo estatistica e dados de inquéritos
geo-referenciados a nivel doméstico permitem uma rdpida identificacdo geografica de bolsas de
pobreza e assimetrias em termos de distribuicdo da pobreza dentro de territdrios especificos. Esta
informacdo permite identificar os pontos de entrada de inscricdo no programa, com base na
incidéncia da pobreza e densidade populacional.

Em STP,estes mapas de pobreza serdo utilizados como ferramenta para o direccionamento
geografico, a fim de dar prioridade as dreas em que os programas de protecc¢do social podem ser
escalados rapidamente. Os mapas foram produzidos a nivel do pais, distrito e municipio (capitais de
distrito). Também permitem estimar o nimero de agregados familiares por ponto de entrada de
inscricdo, fornecendo estimativas iniciais da cobertura dos alvos em cada ponto de entrada de
inscricdo. Esta informacgdo sera utilizada pela DPSSF para preparar os seus planos de inscricdo para
os beneficidrios adicionais a serem incluidos nos programas de proteccdo social.
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Figura 1 — Mapas de pobreza que serdo utilizados para direccionamento geogrdfico do programa

Tendo em consideragdo que as mulheres enfrentam mais barreiras do que os homens no acesso a
assisténcia social e as oportunidades econémicas, oProjecto proposto apoiard o preenchimento
destas lacunas de género através de intervengbes do projecto. Assim, as mulheres serdao as

principais beneficidrias do programa de transferéncia de fundos do PFV e serd dada prioridade a
participacdo em actividades de formacdo profissional.

De salientar que o projeto pretende abranger comunidades localizadas em dareas de maior
vulnerabilidade climatica.

3.3 Arranjo institucional

O acordo de implementagdo seguird a mesma abordagem adoptada no Projecto de Protecgdo Social
e Desenvolvimento de Competéncias (P163088). O Ministério do Trabalho serd a agéncia de
implementacdo politica e técnica, com o apoio operacional através da Direc¢do de Proteccdo Social,

Solidariedade e Familia (DPSSF). A Agéncia Fiducidria de Administracdo de Projectos (AFAP) serd a
agéncia de implementacao fiducidria do projecto.

A gestdo ambiental e social das actividades do Projectocontinuard a estar sob responsabilidade
daunidade de salvaguardas da AFAP, que tem estado a implementar e coordenar varios projectos no
ambito do novo Quadro Ambiental e Social do Grupo Banco Mundial.
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A DPSSF tem contado com uma assisténcia técnica embebida na sua estrutura, conforme
apresentado na figura seguinte.

DPSSFTECHNICALSUPPORT UNIT

TA Communication
Minister Office

Advisor
|
DPSSF
Directorate
TA Director/DPPSSF
Project Advisor
Social Protection Child Protection Administrative and Technical
Department Department Department
TA PFV General TA M&E
TA PFV payments and school attendance TA PEP TAIT

TA Productive Inclusion (Skills Development) A Gomimunication

14 social technicians at the district level (2 per district)

Tendo em consideracdo a expansdo das actividades da Componente 2 e para poder colmatar os
actuais constrangimentos na implementacdo do projecto de protecgao social,o Projecto prevé o
fortalecimento institucional do ponto de vista de recursos humanos, tanto ao nivel central, como
distrital (contratacdo de técnicos sociais) para aumentar as capacidades operacionais da DPSSF ao
nivel dos distritos.Assim prevé-se a contratacdo de 8 técnicos para nivel central e 30 técnicos sociais
para os distritos.Para reforco da AFAP, serdo contratados quatro técnicos, incluindo um especialista
ambiental e social que ficara integrado na estrutura da DPSSF, embora sob a coordenacéo técnica do
especialista ambiental e social da AFAP.

Prevé-se dar continuidade ao envolvimento dos 17 trabalhadores comunitarios, contratados como
pontos focais do Mecanismo de Reclamacdo e Reparacdao (MRR), nas suas comunidades.

Estd prevista a contratacdo de provedores de servicos para as actividades de transferéncias directas
de subsidios e para o desenvolvimento e gestdo do sistema de informacdo do Projecto.
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Assim o Projecto terd o envolvimento de trabalhadores directos (funcionarios publicos ou
contratados pelo Projecto) e trabalhadores contratados com provedores de servicos etrabalhadores
comunitérios. Poderd também haver o envolvimento de trabalhadores voluntérios’.

4. Quadro Estratégico, Legal e Institucional Nacionale Directrizes
Ambientais e Sociais do Grupo Banco Mundial

4.1  Quadro Estratégico, Legal e Institucional Nacional Relevantes

De seguida é apresentada uma sintese do quadro nacional de referéncia relevante para o presente
Projecto, compreendendo instrumentos estratégicos, o quadro legal e o quadro institucional.

4.1.1 Quadro EstratégicoRelevante

A Republica Democratica de Sd3o Tomé e Principe possui diversos instrumentos estratégicos que
assumem a inclusdo e a protecgao social como pilares estratégicos para o desenvolvimento do pais.A
sustentabilidade ambiental e adaptacdo a mudancgas climdticas constituem também como temas
gue merecem a atencdo de politicas e estratégias do pais.

Os documentos mais relevantes para o presente Projecto, estdo sintetizados na tabela seguinte.

Tabela 3 — Documentos estratégicos relevantes para a gestdo ambiental e social do Projecto

Agenda de Transformagdo no Horizonte 2030

Visa transformar o pais de tal forma que “Os Santomenses vivam dignamente, num pais estavel, democratico e solidario, e
em vias de modernizagdo, capaz de oferecer servigos de qualidade ao nivel da regido e ao nivel global”.

Plano Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (PNDS) de Sdo Tomé e Principe 2020-2024

E um instrumento para implementacdo do Programa do Governo e das agendas internacionais de desenvolvimento
sustentdvel. Define quatro objectivos estratégicos, entre os quais se inclui “Garantir Inclusdo e Protec¢do Sociais, Reduzir as
Desigualdades Sociais e Assimetrias Regionais”. Para a prossecucdo deste objectivo sdo propostas estratégias e medidas em
dois dominios particularmente relevantes para o Projecto: Educacdo de Exceléncia e Formacdo Profissionalizante e
Igualdade de Género e Desenvolvimento Inclusivo.

Estratégia Nacional de Protec¢do Social

Visdo — Com a participacdo de todos os atores da vida nacional, o estabelecimento de um sistema de protecdo social que
proteja de forma efetiva todos os santomenses contra os efeitos negativos dos riscos e vulnerabilidades originarios de
choques externos ou internos ou inerentes ao ciclo de vida, em especial os santomenses mais pobres e vulneraveis como as
criangas e que contribua para eliminar a extrema pobreza no pais nos préximos dez anos.

Objectivos Estratégicos:

1. Eliminar a extrema pobreza em S3o Tomé e Principe através de transferéncias monetdrias condicionadas para as familias
em extrema pobreza e de a¢bes que facilitem a formacgdo do seu capital humano e do seu acesso aos servigos basicos,

7A implementacdo do PPSDC tem contado com a participacdo de voluntérios, geralmente recém-licenciados na
area social que apoiam em algumas actividades.
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dando prioridade as familias em extrema pobreza com membros portadores de deficiéncia ou drfdos e familias em
extrema pobreza monoparentais com filhos, através de um sistema harmonizado de intervengdes do regime de
protegdo social da cidadania.

2. Desenvolver e ampliar o sistema sustentavel de protegdo social obrigatdria e contributiva que cubra de uma forma
eficaz os riscos da invalidez, velhice, e morte para todos as familias que participem no sistema.

3. Promover a empregabilidade e o acesso ao trabalho seguro e digno particularmente entre grupos suscetiveis de ndo
participar no mercado de trabalho como os jovens, as mulheres e as pessoas portadoras de deficiéncia, e eliminar o
trabalho infantil.

4. Dispor de procedimentos eficientes de gestdo da Politica e Estratégia Nacional de Protegdo Social e de seus programas
incluindo os procedimentos de identificagdo (focalizagdo), registo de beneficiarios, pagamentos, reclamacgdes, e
seguimento e avaliagdo.

5. Dispor dos mecanismos de coordenagdo institucional para assegurar o uso eficiente e dos recursos disponiveis e a
prossecuc¢ao dos objetivos desejados.

Estratégia Nacional de Redugdo da Pobreza (ENRP)

Visdo: “fazer de STP um pais: (i) bem governado com instituicdes fortes e crediveis; (i) com um ambiente favordvel ao
crescimento econdmico sustentavel e integrado e a (re)distribuicdo de rendimentos (iii) com recursos humanos bem
formados e adequados aos desafios desenvolvimento (iv) e que valorize o patrimdnio cultural e garanta a igualdade e
oportunidade entre os géneros.”

Objectivos Estratégicos: Alcangar uma taxa de crescimento do PIP de pelo menos 6% Reduzir em 10% a percentagem da
populagdo na situagdo de pobreza e conseguir que toda a populagao tenha acesso aos servigos sociais basicos

Eixos Estratégicos de Intervencdo

(i) Reforma das instituicGes publicas e refor¢o da politica de boa governagao
(ii) Promogao de um crescimento econdmico sustentavel e integrado

(iii) Desenvolvimento do capital humano e melhoria dos servigos sociais basicos
(iv) Reforgo da coesdo e protegdo sociais

Il Estratégia Nacional para Igualdade e Equidade de Género (ENIEG) 2013 -2017

Visdo “Construir com todos os atores, uma sociedade onde prevalecga a justica social, solidariedade, a igualdade, a equidade
e o respeito dos direitos de todos os cidadaos, e que sejam valores auténticos, profundos e partilhados por todos e todas”

Eixos Prioritarios de Intervencdo:

Eixo |I: Promogdao econdmica das mulheres no meio rural e urbano;

Eixo Il: Promogdo da igualdade e equidade ao nivel de educagdo;

Eixo Ill: Melhoria do estado de saude sexual reprodutiva de jovens adolescentes e das mulheres;
Eixo IV: Reforgo de aplicacdo e da participacdo das mulheres na tomada de decisao;

Eixo V: Reforco das capacidades de intervencdo dos mecanismos institucionais.

Il Estratégia Nacional de Luta Contra a Violéncia Baseada no Género (ENLCVBG) 2019 - 2023

Visdo:“Sdo Tome e Principe sem Violéncia Baseada no Género”: direito e liberdade fundamentais garantidos a todos os
cidad3os e igualdade de condi¢des entre homens e mulheres.

Objectivos:1) Contribuir para que Sdo Tomé e Principe se torne inaceitavel e injustificavel a violéncia baseada no género, os
esteredtipos sexistas e discriminatérios como forma de eliminar a normalizagdo das desigualdades sociais entre homens e
mulheres e de reparticdo de poder nos 6rgdos de decisdo; 2) Contribuir para melhorar a convivéncia e estabilidade da vida
doméstica e familiar; 3) Promover o atendimento integrado multidisciplinar as vitimas de violéncia baseada no género e
estabelecer uma rede de apoio que garanta o apoio, tratamento, acompanhamento, acolhimento e proteccdo da vitima; 4)
Fortalecer a capacidade e melhorar a prestacdo de servicos do Centro de Aconselhamento Contra a Violéncia Doméstica e
incluir nos seus servicos normas e procedimentos quanto as outras formas de violéncia baseada no género, de
conformidade com a lei; 5) Diminuir a dependéncia e a vulnerabilidade econémica da vitima e estabelecer um programa

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperacdo do COVID-19 (P178018)
DRAFTQGAS
21




social de apoio; 6) Melhorar o quadro legal de luta contra a violéncia baseada no género; 7) Providenciar para que as
questdes referentes a violéncia baseada no género sejam inscritas nos documentos de politicas e programas de
desenvolvimento; 8) Fortalecer e aumentar a capacidade de coordenagdo, seguimento e avaliacdo das ac¢Bes para agir
contra a violéncia baseada no género; 9) Aumentar os recursos necessarios a maior sustentabilidade das agdes.

Eixo Estratégicos:

1. Consciencializagao e prevengdo da VBG
2. Atendimento Integrado e Protecgdo as Vitimas de VBG
3. Acompanhamento, Monitoria e Avaliagdo

Politica Nacional de Protecgdo da Crianga (PNPC)

E um instrumento de ac¢do governamental que visa consubstanciar os compromissos internacionais que o Estado
Santomense assumiu aquando da ratificagdo da Convencao relativa aos Direitos da Crianga e de outros instrumentos da
normativa internacional. Visa contribuir para o desenvolvimento integral das criangas santomenses e definir acgdes
organizadas de prevengao e de redugdo de todas as formas de violéncia contra as criangas.

Plano de Acg¢do Nacional de Adaptagdo a Mudangas Climdticas (PANA)

Tem como objectivo central identificar e promover medidas que respondam as necessidades urgentes e imediatas de
adaptacdo aos efeitos adversos das Mudangas Climaticas nas comunidades rurais e nas zonas mais vulnerdveis do pais. Para
o efeito, o PANA articulou as acgdes propostas na Primeira Comunica¢dao com medidas propostas em outros planos e
programas ja elaborados que garantissem a adaptagdo as mudangas climaticas.

Plano Nacional de Estratégia e Acdo para a Conservagdo da Biodiversidade

A estratégia e as agdes propostas por este Plano assentam em quatro ecossistemas definidos para o pais, incluindo o
Ecossistema Costeiro e Marinho, Ecossistemas das Aguas Interiores, Ecossistema Florestal e Plano de Ecossistema Agricola.

3.1.2 Quadro Legal Relevante

Relativamente a componente ambiental, para o presente Projecto sdo considerados relevantes os
diplomas legais relacionados com a avaliagdo e gestdo de impacto ambiental, gestdo de residuos
solidos aspectos laborais e de salde e seguranga ocupacional. Em termos sociais sdo relevantes os
diplomas relacionados com a grupos/individuos vulneraveis, equidade de género, proteccdo e
inclusdo social.

Lei Base do Ambiente Define as bases da politica de ambiente para o desenvolvimento sustentavel de STP e
(Lei n2 10/99, de 31 de Dezembro) estabelece os principios norteadores da protec¢do e valorizagdo do ambiente,

abrangendo os seguintes principios (i) prevengdo e precaugdo, (ii)respeito pela
capacidade de carga dos ecossistemas, (iii) adequada gestdo, utilizagdo e reutilizagdo
de recursos, (iv) participagdo, (v) acesso a informagao, (vi) acesso ao sistema educativo
e formativo, (vii) responsabilizagdo, (viii) recuperacdo, (ix) utilizador-pagador, (x)
poluidor-pagador, (xi) equilibrio e (xii) integragdo e cooperagdo internacional.

Identifica diversos mecanismos e instrumentos necessarios para o desenvolvimento
sustentdvel, tais como a avaliagdo preliminar de impactos, limites das actividades
poluentes, planos estratégicos para desenvolvimento e/ou protec¢do de recursos
naturais importantes em termos econémicos ou de conservagdo, ente outros.

Determina que o Estado, por meio de 6rgdos apropriados e de iniciativas populares e
comunitdrias, estabeleca padrdes de qualidade ambiental, promovendo melhores
padrdes individuais e colectivos e bem-estar dos cidaddos. Define o principio da
participagdo, segundo o qual os cidaddos e varios grupos sociais devem envolver-se e
participar nos processos decisérios (Art. 72) e garante a todos o direito ao acesso
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adequado informagdo sobre o ambiente, cabendo ao Estado. facilitar e estimular a
sensibilizagdo e participagdo publica disponibilizando a informagdo necessaria para o
efeito (Art. 89).

Os planos, projectos, actividades e acgdes que tenham impacto no ambiente, no
territério, ou na qualidade de vida das populacdes devem satisfazer as normas
ambientais e ser acompanhados por um EIA (Art. 452). E definido o contetido de um
EIA e estabelecido que a aprovagdo da avaliagdo do impacto ambiental por parte do
Ministério do Ambiente constitui um pré-requisito para a autorizacdo das obras de
construcdo de projectos sujeitos a esse tipo de avaliagdo.

Regulamento sobre o Processo de
Avaliagdo de Impacto Ambiental
(Decreton.2 37/99, de 30 de
Novembro)

Estabelece as regras e principios aplicaveis na avaliagdo de impacto ambiental. Exige
que todas as actividades que, devido a sua natureza, dimens3o ou localizag3o, possam
causar impactos significativos sobre o ambiente, apresentem uma avaliagio de
impacto ambiental antes da respectiva execugdo (Art 2.9).

Define etapas do processo de avaliagdo de impacto ambiental, designadamente Pré-
avaliagdo (Art. 59), Estudo de Impacto Ambiental (Art. 6.2) e Divulgagdo e Consulta
Publica (Art. 7.2).

Inclui um anexo onde identifica actividades que requerem EIA, ndo se prevendo que as
actividades do projecto estejam incluidas neste Anexo.

Lei da Conservagao da Fauna, Flora
e Areas Protegidas

(Lei n.° 11/99, de 31 de Dezembro)

Esta lei rege a conservacdo da fauna e flora, cria categorias de areas protegidas e
formas de gestdo e define categorias de espécies protegidas.

Ainda ndo esta devidamente regulamentada

Parque Natural do Ob6 de S3o Tomé
(PNOST)

(Lei no 06/2006, de 2 de Agosto)

Parque Natural «Ob6» do Principe
(Lei n2 7/2006, de 2 de Agosto

Estabelece um sistema de zoneamento que prevé a existéncia de duas zonas distintas
Zona de Preservacgao Integral e Zona de Exploragdo Controlada, onde se admite um
uso moderado e auto-sustentado da fauna e flora. Define ainda uma Zona Tamp3o.

Lei-Quadro dos Recursos Hidricos
Lei n.2 7/2018, de 2 de Maio

Estabelece o enquadramento para a gestdo das dguas de dominio publico, sejam
superficiais (aguas interiores, de transi¢do e costeiras) ou subterraneas. Aplica-se a
totalidade dos recursos hidricos qualquer que seja o seu regime juridico,
abrangendo, além das aguas, os respectivos leitos e margens, bem como as zonas
adjacentes, zonas de infiltragdo maxima e zonas protegidas.Inclui normas de
descarga de dguas residuais nos corpos aquaticos e no solo.

Sélidos
30 de

Residuos
36/99, de

Gestdo de
Decreto n.2
Novembro

Estabelece os critérios para o licenciamento das diferentes operagdes de recolha,
transporte, armazenagem, eliminacdo ou utilizagdo de residuos sélidos.

Cdédigo do Trabalho
Lei n.2 6/2019, de 11 de Abril

Estabelece as disposigdes legais aplicaveis as relagdes laborais em STP.

Este diploma compila as disposices relevantes definidas na legislagdo laboral avulsa
que existia previamente a sua aprovagdo, nomeadamente, o Regime Juridico das
Condigdes Individuais do Trabalho (Lei n.2 6/92, de 11 de Junho), a Lei Sindical (Lei n.2
5/92, de 28 de Maio), a Lei da Greve (Lei n.2 4/92, de 28 de Maio) e a Lei sobre a
Seguranga, Higiene e Salide no Trabalho (Lei n.2 14/2007, de 4 de Dezembro).

O Cddigo do Trabalho aplica-se a todos os trabalhadores do projecto com excepg¢do
dos funcionarios ou agentes da Administragdo Publica, os quais estdo sujeitos ao
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Estatuto da Fungdo Publica, aprovado pela Lei n.2 02/2018, de 5 de Margo, e dos
trabalhadores de fornecimentos primarios pertencentes a empresas de direito
internacional, os quais estdo sujeitos a legislagdo laboral dos paises de origem dessas
empresas.

Sdo aplicaveis a todos os trabalhadores, incluindo os funciondrios publicos, com as
asdisposicOes relativas a igualdade e ndo discriminagdo, protec¢do da maternidade e
da paternidade; constituicdo de comissdes de trabalhadores, direito a greve, proibi¢do
do assédio sexual no local do emprego e seguranga, higiene, e saide no trabalho.

Estatuto da Fungdo Publica
Lei n.2 2/2018, de 5 de Margo

Aprova o novo estatuto da fungdo publica, ao qual estdo sujeitos os funcionarios
publicos pertencentes a vdarias entidades governamentais que apoiardo a
implementagdo das actividades propostas no Projecto.

Prevengdo, Tratamento e Controlo do
VIH/SIDA

Lei n.2 5/2018, de 24 de Julho

Regula os aspectos ligados a Prevencdo, Tratamento e Controlo do VIH/SIDA.

Declaragao do Estado de Emergéncia

em Saude Publica devido a COVID-19
Decreto Presidencial n.2 3/2020, 18 de
Margo

Declara o “ESTADO DE EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA” em todo o territério
nacional decorrente do surto de coronavirus (COVID-19), tendo em vista a
necessidade do emprego urgente de medidas de prevengdo, controlo e contengado
de riscos, danos e agravos a saude publica.

Protecgdo e inclusao dos
Portadores de Deficiéncia
Lei n27/2017

Lei de Base dos portadores de deficiéncias.

Lei Sobre a Violéncia Doméstica e
Familiar
Lei n? 11/2008, de 29 de Outubro

Estabelece os mecanismos para prevenir e punir a violéncia doméstica e familiar, em
consonancia com a Convencdo para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo
Contra a Mulher.

O Artigo 5.2 define a violéncia doméstica como qualquer acgdo ou omissdo decorrente
no seio familiar ou doméstico que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico, bem como dano moral, patrimonial ou privagao de liberdade. Esta ultima
acontece nas seguintes situagdes: no ambito da unidade doméstica; no ambito da
familia; e em qualquer relagdo intima de afecto. O Artigo 7.2 identifica as formas de
violéncia doméstica: violéncia fisica; violéncia psicoldgica; violéncia sexual; violéncia
patrimonial; e violéncia moral.

Com a entrada em vigor desta lei, a violéncia doméstica passou a ser um crime publico

punivel, nos termos e ao abrigo do Artigo 49.2. Esta lei prevé assisténcia as vitimas e
apresenta um conjunto de medidas de politica de prevencgao.

Lei Sobre o Refor¢co dos
Mecanismos de Protec¢ao Legal
devidas as Vitimas de Crimes de
Violéncia Doméstica e Familiar

Lei n2 12 /2008

Estabelece um sistema de preveng¢do e de apoio as vitimas de violéncia doméstica e
familiar. No entanto, este sistema é aplicado “[...] quando a motivagdo do crime
resulte de atitude discriminatdria relativamente aos casos de crimes sexuais e de
maus-tratos aos conjuges, bem como de rapto, sequestro ou ofensas corporais.”

Cdédigo da Familia
Lei n2 19 /2018, de 23 de Agosto

Aprova o Coédigo de Familia, prevendo diversas disposi¢cdes que contribuem para a
igualdade e equidade de género, tais como a proibicdo do casamento precoce
(envolvendo menores de 18 anos de idade), revogando legislagdo anteriormente em
vigor (artigo 32 ponto 2 da Lei n.2 02/77) que permitia o casamento de menores de 18
anos, sendo mulher aos 14 anos e homem aos 16 anos, mediante a autorizagdo dos
pais ou dos tutores.

Cddigo de Organizagdo Tutelar de

Aprova o Cédigo de Organizagdo Tutelar de Menores.
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Menores
Lei n2 20 /2018, de 12 de Novembro

Estabelece que a jurisdicdo de menores tem por fim a protec¢do judiciaria dos
menores e a defesa dos seus direitos e interesses mediante a aplicagdo de medidas
tutelares civeis, de protecgdo, educagdo e assisténcia (Art2 12).

A promogdo dos direitos e a protecgdo das criangas e dos jovens em perigo,
tem por objecto garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral, na
salvaguarda dos seus superiores interesses e no respeito pelos direitos
fundamentais inerentes a prépria crianga ou jovem. As medidas de
promogdo e protecgdo aplicam-se as criangas e jovens em perigo que
residam ou se encontrem em territério nacional.

Lei de Enquadramento da
Proteccao Social
Lei n.2 7/04, de 4 de Novembro

Estabelece as bases do sistema de seguranca social, revogando a Lei n.2 1/90, de 31 de
Janeiro,

Reorganiza o sistema de administragdo da Protec¢do Social no pais, definindo um
modelo de Protecgdo Social baseado em trés niveis:

i) Protecgdo Social da Cidadania, que é completamente financiado pelo Estado
e tem por objectivo abranger todas as pessoas fora do regime de protecgdo
social obrigatdrio em situagdo de risco (direccionado para a populagdo
residente carenciada e fora do regime de protecgdo social obrigatério);

ii) Proteccdo Social Obrigatéria, que é financiado pela contribuicdo dos
trabalhadores e entidades empregadoras, nos casos em que os houver,
integrando trabalhadores por conta de outrem e trabalhadores por conta
prépria; e

iii) Protec¢do Social Complementar, que é um regime de adesdo facultativa e
tem por objectivo reforgar a cobertura dos beneficios proporcionados por
outros regimes de protecgdo social obrigatdria.

A proteccdo social da cidadania abrange a populagdo residente que se encontre em
situacdo de falta ou diminuigdo dos meios de subsisténcia e ndo possa assumir na
totalidade a sua propria protec¢do, incluindo, entre outros, pessoas ou familias em
situacdo de pobreza, mulheres em situagdo desfavorecida, criancas e adolescentes
com necessidades especiais ou em situagao de risco, e pessoas com deficiéncia, em
situagdo de risco ou de exclusdo social (Artigo 6.9).

Os meios a aplicar na protecgdo social de cidadania destinam-se a promover a
autossuficiéncia de cidad3dos e familias (Artigo 9.9)

Protecgdo Social Obrigatdria

Decreto-Lei n2 25/2014, 31 de

Dezembro

Aprova a Regulamentacdo da Proteccdo Social Obrigatéria no ambito da Lei n.2
7/2004, revogando todos os preceitos legais que a contrariem.

Protec¢do Social de Cidadania
Decreto-Lei n? 16/2018, 30 de

Novembro

Aprova a Regulamentacdo da Protecgdo Social da Cidadania no ambito da Lei n.2
7/2004, revogando todos os preceitos legais que a contrariem.

Este diploma focaliza a actuagdo do sistema nos seguintes grupos com relevancia para
o Projecto: Pessoas ou familias em situagdo grave de pobreza, em particular aqueles
que ndo possuam quaisquer rendimentos; Mulheres em situagdo vulneravel,
nomeadamente as que tenham sido vitimas de violéncia doméstica; Pessoa
portadoras de deficiéncia, em situagdo de risco ou de exclusdo social, com especial
énfase para pessoas desempregadas em situagdo de marginalizagdo e para as criangas
e adolescentes com necessidades educativas especiais.

No que concerne as prestacdes de risco de caracter pecuniario, este
diploma prevé as seguintes medidas: Subsidio Continuo atribuivel as
pessoas portadoras de deficiéncia e érfaos, desde que se encontrem em
situacdo de pobreza e vulnerabilidade social; Abono para Familias

Numerosas, vulgo Subsidio M3e Carenciada, para a atribuir as maes com

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperacdo do COVID-19 (P178018)

DRAFTQGAS

25



pelo menos 3 filhos, inseridas em familias em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social, cujos filhos frequentem regularmente a escola
primdria, e que concluam pelo menos o ensino basico, visando melhorar o
rendimento na escola e reduzir o absentismo e insucesso escolar.

Lei do Patriménio Historico-
Cultural Nacional
Lei n.2 4/2003, de 02 de Junho

Tem por objecto a protecgdo dos bens culturais que constituem o patriménio
histérico-cultural (Artigo 1°), entendendo-se por bem cultural toda a competéncia
humana, toda a obra do homem, ou todo o produto da natureza com interesse
cientifico, histdrico artistico ou religioso, revelador de um certo estado de evolugdo de
uma civilizagdo ou da natureza (Artigo 2°).

O patrimonio cultural do povo santomense, conforme definido no Artigo 3° desta lei, é
constituido por todos os bens materiais e imateriais, moveis e imdveis, publicos ou
privados que, pelo seu valor préprio, devem ser considerados como de interesse
relevante para a preservagdo da identidade e a valorizagdo da cultura santomense ao
longo dos tempos. A definicdo das diferentes categorias que o patrimonio histérico-
cultural esta explicitada no Artigo 5°.Estabelece as regras aplicaveis a classificagdo dos
bens materiais e imateriais, bem como as medidas para a sua protecgao.

Na tabela seguinte apresentam-se Convengdes Internacionais relevantes para o projecto de que Sdo
Tomé e Principe é signatario. Adicionalmente é de destacar que STPé signatdrio daConvengdo de
Direitos Humanos das Nag¢des Unidase os seus diversos protocolos operacionais.

Tabela 4 — Convengdes internacionais

CONVENCAO ANO DE
RATIFICACAO
Convengdo Quadro das Nagdes Unidas sobre as Alteragdes Climaticas, de 1992 (UNFCCC) 1998
Convengdo Quadro das Nagdes Unidas sobre Biodiversidade 1999
Convencdo de Estocolmo para os Poluentes Orgéanicos Persistentes 2002
Convengdo das Nagdes Unidas sobre a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagdo contra as 2003
Mulheres (CEDAW)

STP ja possui, portanto, um conjunto de instrumentos legais relevantes para este QGAS, sendo de
destacar aqueles que se referem a questdes laborais e a violéncia baseada no género (VBG).
Relativamente a VBG, o facto de as duas leis existentes ainda ndo terem sido regulamentadas
constitui um constrangimento para a sua implementacdo.

3.1.3 Quadro Institucional

O Ministério das Obras Publicas, Infra-estruturas, Recursos Naturais e Ambiente (MOPIRNA)
constitui o organismo da Administracdo Central do Estado responsavel pela concepcdo, execucdo,
coordenacao, fiscalizacdo e avaliacdo da politica definida e aprovada pelo Governo para os dominios
das obras publicas, dos recursos naturais e ambiente®. Cabe & Direccdo Geral do Ambiente (DGA) a

8Decreto-Lei n.2 1/2019, de 30 de Janeiro, que aprova a Orgénica do XVII Governo Constitucional
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coordenacdo das ac¢bes ambientais do pais e a definicdo e execucdo da politica do Estado em
matéria do ambiente, designadamente em matéria de licenciamento ambiental e de gestdo de
residuos sélidos. A nivel local gestdo dos residuos sélidos é da responsamilidade das camaras
distritais e do governo regional do Principe.

O Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacdo Profissional (MTSFFP) (entidade
implementadora do presente Projecto) tem por missdo a definicdo, promocdo e execugdo de
politicas de emprego e do trabalho, solidariedade, equidade do género e seguranca social, bem
como o combate a pobreza e a exclusao social, apoio a familia, a criancgas e jovens em risco, a idosos,
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, de promocdao do voluntariado e de cooperacdo activa e
partilha de responsabilidade com as demais instituicdes do sector social. Na sua orgéanica este
ministério integra a Direcgdo de Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional (DTEFP) e a Direcgdo de
Protecg¢do Social, Solidariedade e Familia (DPSSF). Este ministério tem, portanto, responsabilidades
do que toca as condigdes laborais, salude e seguranga ocupacional, bem como a questdes
relacionadas com protec¢dao e inclusdo social. Conforme ja referido a DPSSF possui delegag¢des
distritais e delegag¢do regional do Principe. Sdo ainda de referir as seguintes instituicdes tuteladas
pelo MTSFFP, que poderdo ser relevantes enquanto parceiros na fase de implementagdo: (i) Centro
de Formacgdo Profissional de Sdo Tomé e Principe (CFPSTP - Budo-Budo) e (ii) Instituto Nacional de
Promocéao da lgualdade e Equidade de Género (INPG).

As responsabilidades relacionadas com a prevencgdo e resposta a violéncia baseada no género sdo
transversais a diversos ministérios, abrangendo o Ministro da Justica, Administracdo Publica e
Direitos Humanos (MJAPDH), o Ministério da Satde e também o MTSFFP. E de destacar que ao nivel
do MJAPDH existe um Gabinete de Direitos Humanos e o Centro de Aconselhamento Contra a
Violéncia Doméstica (CACVD).

O Gabinete de Direitos Humanos, tem a funcdo de acompanhar, seguir e fiscalizar a implementacdo
da legislagdo nacional, sobretudo as convencgées e acordos internacionais assumidos pelo pais, assim
como a incumbéncia de elaborar e apresentar os relatdrios derivados destes compromissos, como o
relatério periddico nacional dos direitos humanos, da Convencdo dos Direitos da Crianca, dentre
outros.

O CACVD possui autonomia administrativa e financeira, e tem como objetivo promover e contribuir
para a informacao, protecdo e apoio aos cidadaos vitimas de violéncias domésticas, tendo como
fungdes (http://www.justica.gov.st/organiques/CAVD.php):

e Implementar a a¢des da Estratégia Nacional de luta Contra Violéncia Baseada no Género
(ENLCVBG);

e Contribuir para a mudanca de mentalidade de comportamentos

e Contribuir para promoc¢do de uma cultura de respeito pelos direitos humanos para por fim a
violéncia domestica;

e Prevenir e lutar contra todo o tipo de VBG;

e Apoiar e proteger as vitimas de VBG.

4.2  Quadro de Gestao Ambiental e Social do Banco Mundial

Em 2018, o Grupo Banco Mundial publicou o Quadro Ambiental e Social, que compreende a sua
Visdo e Politica Ambiental e Social para o Financiamento de Projectos de Investimento,
complementadas por um conjunto de dez Normas Ambientais e Sociais (NAS), designadamente:

NAS1: Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais
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NAS2: Mao de obra e Condic¢bes de Trabalho

NAS3: Eficiéncia de Recursos, Prevenc¢ao e Gestao da Poluicao

NAS4: Saude e Seguranca Comunitaria

NAS5: Aquisicdo de Terras, Restricdes ao Uso da Terras e Reassentamento Involuntario
NAS6: Conservagao da Biodiversidade e Gestao Sustentavel de Recursos Naturais Vivos

NAS7: Povos Indigenas/Comunidades Locais, Tradicionais Historicamente Desfavorecidas da
Africa Subsaariana - N3o relevante para o projeto

NASS8: Patrimonio Cultural
NAS9: Intermedidrios Financeiros - ndo relevante para o projeto
NAS10: Envolvimento das Partes interessadas e Divulgacao de informagdes

De acordo com o Quadro Ambiental e Social, os riscos ambientais e sociais dos projectos sdo
classificados tendo em consideragdao a sua tipologia, localizagdo, sensibilidade e dimensdo do
projeto; a natureza e a magnitude dos potenciais riscos e impactos socioambientais; e a capacidade
e compromisso do Mutudrio (incluindo quaisquer outras entidades que possam ser responsaveis
pelo projeto) para gerir os riscos e impactos socioambientais de modo consistente com as NAS. A
classificacdo inclui quatro categorias de risco: Alto Risco, Risco Substancial, Risco Moderado ou Baixo
Risco. A classificagdo do risco serd regularmente analisada, mesmo durante a fase de
implementacdo.

Na fase de concepgdo o presente projecto foi classificado como de Risco Ambiental Baixoe Risco
Social Moderado devido aos riscos sociais relacionados com as situagdes de grande vulnerabilidade,
conflitos comunitarios e a dinamica social incerta derivada dos conflitos armados na regiao.

As Normas Ambientais e Sociais (NASs) estabelecem os requisitos a serem cumpridos pelos
Mutudrios no que diz respeito a identificacdo e avaliagdo de riscos e impactos socioambientais
associados com os projectos que o Banco apoia por meio do Financiamento de Projectos de
Investimento. As normas irdo: (a) apoiar os Mutuarios no seguimento de boas praticas internacionais
relativas a sustentabilidade ambiental e social; (b) ajudar os Mutuarios a cumprir as suas obrigacdes
ambientais e sociais, tanto nacionais como internacionais; (c) reforcar a ndo discriminacdo, a
transparéncia, a participacdo, a responsabilizacdo e a boa governanga; e (d) melhorar os resultados
dos projectos em termos de desenvolvimento sustentdvel por meio do envolvimento continuo das
partes interessadas.

A NAS1 - Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais aplica-se a todos os projectos
para os quais é solicitado financiamento do Banco Mundial e estabelece a importancia do seguinte:
(a) o quadro ambiental e social do Mutudrio em vigor para a gestdao dos riscos e impactos do
projecto; (b) uma avaliagdo ambiental e social integrada para identificar os riscos e impactos do
projecto; (c) o efetivo envolvimento da comunidade mediante a divulgacdo de informacdes
relacionadas com o projecto, consultas e comentdrios eficazes; e (d) a gestdo de riscos e impactos
socioambientais por parte do Mutudrio durante todo o ciclo de vida do projecto.

O Banco exige que todos os riscos e impactos socioambientais do projecto sejam abordados como
parte da avaliacdo ambiental e social realizada em conformidade com a NAS1. No caso de projectos
com multiplos subprojectos pequenos que sdo identificados, preparados e implementados durante a
implementacdo do projecto, o Mutudrio devera realizar a necessaria avaliagdo ambiental e social dos
subprojectos e prepara-los e implementa-los, da seguinte forma: (a) Subprojectos de Alto Risco, em
conformidade com as NAS; (b) Subprojecto de Risco Substancial, Risco Moderado e Baixo Risco, em
conformidade com a legislagdo nacional e qualquer requisito das NAS que o Banco considere
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pertinentes para o subprojecto. As NAS 2 a 10 estabelecem as obrigacdes do Mutuario de identificar
e abordar riscos e impactos socioambientais que possam requerer uma atencao especial. Estas
normas estabelecem objectivos e requisitos para evitar, minimizar, reduzir, mitigar e, quando
permanecerem riscos e impactos residuais, compensar ou neutralizar esses impactos.

A Tabela 3 apresenta as NASs relevantes para o projecto e os instrumentos aplicaveis. Refira-se que
uma vez que o Projecto apenas inclui actividades relacionadas com transferéncias directas para
beneficiarios e accdes de formacgao, ndo incluindo quaisquer intervencgdes fisicas com implicacdes no
uso de terras ou obras de construcdo civil, ndo sdo consideradas relevantes as NAS 5 (Aquisicdo de
Terras, Restricdes ao Uso de Terras e Reassentamento Involuntdrio) eNAS 8 (Patrimdnio Cultural).
De acordo com a classificagdo das Nagdes Unidas, em S3ao Tomé e Principe ndo existem povos
indigenas ou /Comunidade Locais Tradicionais Historicamente Desfavorecidas, pelo que ndo ¢é
relevante a NAS 7 - Povos Indigenas/Comunidade Locais Tradicionais HistoricamenteDesfavorecidas
da Africa Subsaariana.N3o estdo financiamentos intermediarios pelo que também n3o se aplica a
NAS9. Relativamente as NAS 3 e 6, foram identificados potenciais riscos relacionados com a gestdo
de residuos sdlidos ou utilizagdo de substancias perigosas, bem como a possibilidade de alguma
perturbacao de habitats e biodiversidade decorrente de eventuais formag¢des em agricultura, mas
gue se afiguram com de baixo risco, pelo que estas normas nao sao consideradas relevantes para o

Projecto, sendo os potenciais riscos avaliados e geridos sob a NAS1.

Tabela 5: Normas Ambientais e Sociais do BM — relevdncia ao Projecto

NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS / Principios Chave

RELEVANCIA AO PROJECTO

NAS 1 - Avaliagio e Gestdo de Riscos e Impactos
Socioambientais.

Identificar, avaliar e gerir os riscos e impactos ambientais e
sociais

Adoptar a hierarquia de mitigacao

Adoptar medidas diferenciadas para que impactos negativos

ndo caiam desproporcionalmente sobre os desfavorecidos ou
vulneraveis

Utilizar de institui¢des, sistemas, leis, regulamentos e
procedimentos ambientais e sociais nacionais, sempre que
apropriado

Promover um melhor desempenho ambiental e social, de
maneira a reconhecer e aprimorar a capacidade do Mutuario.

(Relevante)

Esta norma aplica-se a todos os projectos financiados pelo Banco Mut
pelo que é relevante para este Projecto

Uma vez que este Projecto inclui subprojectos de localizagdo e detalhes::
desconhecidos, principalmente no ambito das ac¢bes de formage
requerida a preparagao de um Quadro de Gestdao Ambiental e Social,
vista a definir directrizes e procedimentos de gestdo ambiental e socia
subprojectos.

NAS 2 - Mao-de-Obra e Condig6es de Trabalho

Promover a segurancga e saude no trabalho

Promover o tratamento justo, a ndo discriminagdo e a
igualdade de oportunidades dos trabalhadores do projeto

Proteger os trabalhadores do projeto, com énfase especial nos
trabalhadores vulneraveis

Interditar do uso de todas as formas de trabalho forgado e
trabalho infantil

Apoiar os principios de liberdade de associagdo e negociagdo
coletiva dos trabalhadores do projeto de maneira consistente
com a legislagdo nacional

Disponibilizar aos trabalhadores do projeto meios acessiveis

(Relevante)

O Projeto fara uso de trabalhadores directos, contratados e voluntérios.
necessaria uma avaliagdo das condigdes laborais, saude e segu
ocupacional, a luz de NAS2, incluindo risco de contaminagdo por CO\
Assédio Sexual em ambiente laboral.

O PGMO incluird medidas para evitar a discriminagdio e conc
oportunidades iguais e medidas relacionadas a salde e seguranga ocupac
(SSO).

As actividades de selec¢do de beneficiarios, acgdes de sensibilizagdo/forr
podem envolver prestadores de servigos que deverdo ser também segl
directrizes desta norma.
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NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS / Principios Chave

RELEVANCIA AO PROJECTO

para levantar as preocupagdes no local de trabalho

NAS 4 - Saude e Seguranga Comunitarias

Antecipar ou evitar impactos adversos na saude e seguranga
das comunidades afetadas pelo projeto durante o ciclo de vida
do projeto, a partir de circunstancias rotineiras e ndo
rotineiras

Promover a introdu¢do de medidas relacionadas com
qualidade, seguranca e mudangas climaticas (homeadamente
de resiliéncia) no projeto e construgdo da infraestrutura

Evitar ou minimizar da exposi¢do da comunidade a riscos de
trafego e seguranca nas estradas, doengas e materiais
perigosos relacionados ao projeto e adotar medidas eficazes
para lidar com eventos de emergéncia

Garantir que a protecao do pessoal e da propriedade seja
realizada de maneira a evitar ou minimizar os riscos para as
comunidades afetadas pelo projeto

(Relevante)

e Algumas actividades do Projecto poderdo gerar riscos/impactos para a sal
seguranga da comunidade, designadamente risco de contamir
decandidatos/beneficiarios por COVID-19 ou de serem expostos a Explol
e Abuso Sexual (EAS) perpetrados por trabalhadores do Projecto. A N
providencia directrizes para a avaliagdo e gestdo destes riscos e impz
sendo complementada por Notas Técnicas relativas ao COVID e EAS
referéncias abaixo).

NAS 10: Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacao
de Informagoes

Estabelecer uma abordagem sistemdtica para o engajamento
das partes interessadas que ajude os Mutudrios a identificar as
partes interessadas e a manter um relacionamento construtivo
com elas

Avalie o interesse e o suporte das partes interessadas no
projeto e permita que as visGes das partes interessadas sejam
levadas em consideragdo no design do projeto

Promover e fornecer meios para um engajamento eficaz e
inclusivo com as partes afetadas pelo projeto ao longo do ciclo
de vida do projeto

Garantir que as informag¢Bes apropriadas do projeto sejam
divulgadas as partes interessadas de maneira oportuna,
compreensivel, acessivel e apropriada

(Relevante).

Durante todo o processo sera crucial um efectivo envolvimento de todas as p
interessadas, incluindo grupos vulneraveis. A divulgacdo de informacdo
envolvimento devera ter estratégias especificas para cada categoria de |
interessada. Deve conter um mecanismo de gestdo de reclamagdes, inclt
para trabalhadores e abrangendo denuncias de VBG
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De referir que em complemento as Normas Ambientai e Sociais do Banco Mundial deverao ser ainda
utilizadas as directrizes gerais do Grupo Mundial sobre Ambiente, Saude e Seguranca (DASS)
(https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext content/ifc_external corporate site/sustainabil
ity-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines).

Deverdo ser ainda consideradas directrizes especificas e notas técnicas relevantes publicadas pelo

Grupo Banco Mundial, tais como:

e Nota Técnica: Consultas Publicas e Envolvimento das Partes Interessadas em operacdes apoiadas
pelo BM quando existem restricbes a realizacdo de reunides publicas, publicada em Marco de
2020 (Technical Note: Public Consultations and Stakeholder Engagement in WB-supported
operations when there are constraints on conducting public meetings)

o Nota Técnica Intercalar sobre Mecanismos de Reclamagdes para Exploragao e Abuso Sexual e
Assédio Sexual em Projectos Financiados pelo Banco Mundial®

e Nota Técnica sobre SEA/H para Operac&es de Resposta COVID HNP, publicada em Margo de
2020 (Technical Note on SEA/H for HNP COVID Response Operations)

4.3  Anadlise de Lacunas entre o Quadro Legal e as Normas Ambientais e Sociais

Embora haja em geral uma harmonizac¢do sobre os principios de sustentabilidade ambiental e social
adoptados no quadro legal ambiental e social de Sdo Tomé e Principe e nas Normas Ambientais e
Socias do Grupo Banco Mundial, existem algumas lacunas que merecem destaque. Nos casos em
gue se verifique lacunas, o Projecto deverd adoptar as directrizes do Grupo Banco Mundial.

Grievance Mechanisms for Sexual Exploitation and Abuse & Sexual Harassment in World Bank-financed
Projects. World Bank. April 2020.
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Tabela 6 - Lacunas entre o Quadro Legal e as Normas Ambientais e Sociais

Norma Ambiental e

Social (NAS)

Quadro Legal
STP

Analise de Lacunas e Recomendacgdes

NAS 1

Avaliagdo e Gestdo de
Riscos e Impactos
Socioambientais

Lei Base do Ambiente
Lei n.2 10/99, de 31 de Dezembro

Estabelece principios gerais, em conformidade com os principios gerais do desenvolvimento sustentavel, sendo
de destacar os principios de principios prevengdo e precaugdo, respeito pela capacidade de carga dos
ecossistemas, adequada gestdo, utilizagdo e reutilizagdo de recursos, utilizador-pagador, poluidor-pagador,
participagdo e acesso a informacgdo,

Estabelece a necessidade de avaliagdo do impacto ambiental das ac¢Bes susceptiveis de efeitos no ambiente.

O conceito de ambiente adoptado inclui, adequadamente, a dimensdo social e cultural.

Regulamento sobre o Processo de AlA
Decreto n.2 37/99, de 30 de Novembro

Este regulamento define a necessidade de triagem ambiental, mas ndo categoriza os projectos em fungdo do
seu risco ambiental e social. Apenas requer a avaliagdo de impacto ambiental de projectos possam causar
impactos significativos sobre o ambiente, contrariamente ao estabelecido na NAS1.

Apenas prevé o envolvimento de partes interessadas em Consulta Publica, enquanto a NAS1 requer consultas
ao longo do ciclo de vida do Projecto.

Ambas as lacunas deverdo ser colmatadas através da aplicagdo dos requisitos da NAS1.

NAS 2
Condigdes de Trabalho
e Mao-de-Obra

Codigo do Trabalho
Lei n.2 6/2019, de 11 de Abril

O quadro legal de STP estabelece principios de boa pratica e detalha requisitos aplicaveis aos termos e
condigBes de trabalho e a saude e seguranga ocupacional que estdo alinhados com os requisitos da NAS 2

A principal lacuna refere-se a auséncia de necessidade de disponibilizagdo de mecanismos de gestdo de
reclamagdes para trabalhadores. Neste caso sera necessario a aplicagdo dos requisitos da NAS 2.

NAS 3

Eficacia no Uso dos
Recursos e Prevengdo e
Gestdo da Poluicao

Lei-Quadro dos Recursos Hidricos Lei n.2
7/2018, de 2 de Maio

Gestdo de Residuos Sélidos
Decreto n.2 36/99, de 30 de Novembro

O quadro legal de STP estabelece os principios e regras gerais aplicaveis a gestdo e utilizagdo dos recursos
hidricos, incluindo normas de descarga de aguas residuais nos corpos aquaticos e no solo, mas ndo define
critérios concretos de qualidade das aguas. Para colmatar esta lacuna deverdo ser aplicados os requisitos da
NAS 3 e os critérios definidas nas DASS.

Relativamente a gestdo de residuos, o quadro legal de STP define regras gerais relativamente a produgdo,
depdsito no solo e no subsolo, recolha, armazenamento, transporte e tratamento de residuos ndo perigosos,
mas é omissa em relagdo aos residuos perigosos. Esta lacuna devera ser colmatada através da aplicagdo dos
requisitos da NAS 3 e as medidas de gestao definidas nas DASS.

N3o estdo definidos limites de emissGes atmosféricas nem de ruido, devendo ser aplicadas as disposi¢des da
NAS 3 e considerados os limites de emissdo definidos nas DASS.

NAS 4
Saude e Seguranga

Prevengado, Tratamento e Controlo do
VIH/SIDA

A legislagdo santomense relativa a questdes de saide comunitaria limita-se a regulagdo dos aspectos ligados a
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Norma Ambiental e

Social (NAS)

Quadro Legal
STP

Analise de Lacunas e Recomendagdes

Comunitaria

Lei n.2 5/2018, de 24 de Julho

Decl. do Estado de Emergéncia em Salde
Plblica devido a COVID-19
Decreto Presidencial n.2 3/2020, 18 de Marc¢o

Lei Sobre a Violéncia Doméstica e Familiar e
Lei Sobre o Reforgo dos Mecanismos de
Protecgdo Legal devidas as Vitimas de Crimes
de Violéncia Doméstica e Familiar (Leis

n? 11/2008, e 12/2008, de 29 de Outubro)

Codigo Penal (2012)

prevengdo, tratamento e controlo do VIH/SIDA.

O Decreto Presidencial n.2 3/2020, que declara o Estado de Emergéncia em Salde Publica devido a COVID-19,
mas nao especifica medidas de prevengdo contra a doenga e redugdo do risco de transmissdo comunitaria.
Relativamente a violéncia baseada no género, existem duas leis especificas sobre violéncia doméstica e
familiar, mas a revisdo do Cdédigo Penal realizada em 2012, abrange violéncia baseada no Género em sentido
lato.

Para colmatar as lacunas detectadas na prevengdo ao COVID e exploragdo e abuso sexual devem ser aplicados
os requisitos da NAS 4.

NAS 6

Conservagao da
Biodiversidade e
Gestdo Sustentavel de
Recursos Naturais Vivos

Lei da Conservacdo da Fauna, Flora e Areas
Protegidas (Lei n.° 11/99, de 31 de Dezembro)

Esta lei rege a conservacgdo da fauna e flora, cria categorias de areas protegidas e formas de gestdo e define
categorias de espécies protegidas, mas ainda ndo estd devidamente regulamentada.

N3o considera habitats modificados, contrariamente a NAS6.

NAS 8
Patrimoénio Cultural

Lei do Patrimdnio Histérico-Cultural Nacional
Lei n.2 4/2003, de 02 de Junho

A Lei do Patriménio Histdrico e Cultural abrange diversas formas de patrimonio cultural considerado como de
interesse relevante para compreensdo, permanéncia e construgdo da identidade cultural santomense,
incluindo o patrimoénio construido e o patriménio intangivel. Ndo refere a necessidade de protecgdo de
elementos patrimoniais que sejam relevantes para a identidade do povo santomense, tais como elementos
patrimoniais intangiveis com valor espiritual, devendo-se nestes casos ser aplicados os requisitos da NAS 8.

NAS 10
Envolvimento das
Partes Interessadas e
Divulgagao de
Informagdes

Lei de Base do Ambiente, Lei n2 10/99, de 31
de Dezembro.

Regulamento sobre o Processo de AIA
Decreto n.2 37/99, de 30 de Novembro

A Lei de Base do Ambiente estabelece o principio da informagcdo e da participagdo publica em matéria
ambiental.

No Regulamento de AIA o envolvimento das partes interessadas é limitado a divulgagdo de um Resumo Nao
Técnico do Estudo de Impacte Ambiental e realizagdo de Consultas Publicas, ndo sendo referida a necessidade
de ser realizada de forma acessivel e culturalmente apropriada, nem a necessidade de adopgdo de estratégias
que vdo de encontro as necessidades especificas de grupos vulneraveis. Ndo estdo previstos mecanismos de
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Norma Ambiental e Quadro Legal
Social (NAS) STP

Analise de Lacunas e Recomendagdes

gestdo de reclamagdes. Ndo existe referéncia a divulgagdo e consulta, de forma acessivel e culturalmente
apropriada. Ndo existe qualquer referéncia as necessidades especificas de grupos vulneraveis.

As lacunas identificadas deverdo ser colmatadas através da aplicagdo dos requisitos da NAS 10.

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperacdo do COVID-19 (P178018)

DRAFTQGAS

34




5. Caracterizacao Ambiental e Social

A Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe é um Pequeno estado insular constituido por duas
ilhas principais e ilhéus adjacentes, com uma superficie total de 1001 km?, o que o torna segundo
pais mais pequeno de Africa, depois das Seicheles. Situa-se ao largo do Golfo da Guiné, a cerca de
300 km a oeste do Gabdo e é atravessada pela linha do Equador. Em termos administrativos STP
compreende seis distritos na ilha de S3o Tomé e a Regido Auténoma do Principe.

De seguida apresenta-se uma breve contextualizagdo ambiental e social do pais, focada nos aspectos
relevantes para o Projecto.

5.1 Contextualizacao ambiental relevante

A insularidade, orografia e localizagdo junto ao equador sdo determinantes para as condi¢bes
biofisicas, caracterizadas por diversos microclimas e elevada biodiversidade. O pais tem baixos niveis
de industrializacdo, sendo basicamente de origem doméstica ou de servigos, a produgao de residuos
e aguas residuais, para além de actividades do sector primario (agricultura e pecudria).

Para o presente Projecto torna-se relevante analisar a exposi¢do a choques climaticos, dadas as
implicagOes nas populagdes mais vulneraveis, que requerem resposta por parte da Protec¢do Social,
para aumentar a resiliéncia aos choques.

N3o se prevé que as actividades do projecto tenham riscos de gerar polui¢ao, uso nao sustentavel de
recursos ou impactos na biodiversidade que requeiram a contextualizacdo destes temas. Haver3,
contudo, geracdo de alguns residuos, equiparados a residuos sdlidos domésticos que requerem
medidas de gestdo, enquadradas no sistema de gestao de residuos sélidos existente.

5.1.1 Vulnerabilidade climatica

ProjeccBes climaticas realizadas no ambito da Terceira Comunicacdao Nacional sobre Mudangas
Climaticas (MOPIRNA, 2019)identificam uma tendéncia de aumento da precipitacgdo média anual,
gue podera resultar num aumento do risco de derrocadas na ilha de em Sdo Tomé, principalmente
nas zonas de maior altitude (com maior destaque parao distrito de Lemba), mas também no litoral,
sobretudo no noroeste e no sul da ilha. Na Ilha de Principe, as areas sujeitas aderrocadas sdo
restritas ao sul da ilha, onde ha onde ha moradias mais dispersas e o Parque Natural Obs6 do
Principe.

O risco de derrocadas é mais acentuado na sequéncia de dias consecutivos de chuvas intensas, que,
de acordo com as projecgdes climaticas, terdo tendéncia para aumentar, principalmente na regido
sudoeste da ilha de Sdo Tomé, provocando também cheias, sobretudo na zona costeira.

Estes fendmenos (cheias e derrocadas) ja vém ocorrendo, sendo exemplo a cheia e derrocadas
ocorridas em 28 e 29 de Dezembro de 2021, que afectaram principalmente a regido norte da ilha
Sdo Tomé, com cheias na cidade de Sdo Tomé, derrocadas e quedas de pontes, que deixaram
comunidades vulneraveis isoladas, principalmente no distrito de Lemba.

As zonas costeiras, para além de expostas a derrocadas, sdo também expostas inundacdes do mar,
em eventos de tempestades e mar revolto (nomeadamente quando coincidindo com marés altas), o
gue as torna particularmente vulnerdveis, principalmente quando junto a foz dos principais rios.
Estes eventos extremos provocam sérios danos e perda de estruturas (incluindo habitac¢des),
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infraestruturas (nomeadamente a rede viarial®) e areas agricolas (nomeadamente de subsisténcia).
As localidades costeiras mais afetadas sdo a Praia de Pontafigo (em Neves), Ribeira Funda, 16 Grande
e Porto Alegre, na ilha de S3o Tomé e Santa Catarina, Malanza, Ribeira Afonso, Abade e Praia das
Burras, na Regido Autonoma do Principe(MOPIRNA, 2018)

As projeccOes prevém também alteracGes nos padrdes de precipitacdo e temperatura que podem
resultar em aumento de periodos de seca, principalmente no interior da ilha de sdao Tomé, com
implicagbes na agriculturae pecudria de subsisténcia.

OPlano de Accao Nacional para Adaptacdo as Mudancgas Climaticas e as comunicacdes nacionais
tém apresentado recomendagdes para adaptacdo as alteragbes climaticas, algumas das quais tém
vindo a ser mais detalhadas para algumas areas, através de Planos Locais de Adaptacido e de
projectosespecificos, como é exemplo o Projecto de
Investimento de Resiliéncia das Areas Costeiras da Africa Ocidental, que incluiu a identificagdo mais
detalhadas de riscos de inundagbes e deslizamentos e a construgao de diques, sistema de drenagem
e quebra-mares para ajudar a canalizar a agua para o mar, realocagdo voluntaria de comunidades
para areas mais seguras e criagdo de comités comunitdrios de vigildncia (https://www.
worldbank.org/pt/news/feature/2019/08/19/sao-tome-and-principe-coastal-communities-fight-
impacts-of-climate-change). Estas ac¢des poderdo vir a contribuir para a resiliéncia climatica das
populagdes e respectivas familias vulnerdveis.

5.1.1 Areas importantes para a Biodiversidade

A conjugacdo das condi¢des de relevo e clima, propiciam a existéncia de uma grande diversidade de
habitats, elevado nivel de biodiversidade e de endemismos (em especial na avifauna), levaram a que
STP fosse reconhecido internacionalmente como local de elevada importancia para a conservagao.
Foi classificado pela organizagdo Birdlife International como Area Endémica de Aves (EBAEndemic
Bird Area) e uma das 200 Areas Importantes para Avifauna (IBA Important Bird Areas) mais
importantes do mundo, e pela WWF, como uma das 200 ecorregides mais importantes em termos
de biodiversidade, sendo ainda reconhecida como um dos 10 “hotspots” mais importantes do
planeta.

Desde 2006, estdo legalmente protegidos o Parque Nacional do Ob6 de Sdo Tomé (PNOST) e o
Parque Natural do Principe (PNP), ambos considerados a nivel internacional dareas-chave
importantes para a biodiversidade.

No ambiente terrestre, é no Parque Nacional do Ob6 de Sdo Tomé (PNOST) que ocorrem as areas de
maior importancia para a biodiversidade na ilha de Sdo Tomé. O PNOST, criado em 2006, apresenta
um territério descontinuo, abrangendo trés zonas distintas: (i) um macico central, que ja é
reconhecido actualmente como Parque Natura (ocupado essencialmente por Floresta Humida
Primaria , (ii) a Zona ecoldgica de mangais do rio Malanza (no extremo sul da ilha) e (iii) a Zona de
Praia das Conchas, entre Lagoa Azul e Diogo Nunes (no norte da ilha), que inclui uma sucessdo de
prados, plantacdes de coqueiros, pantanos herbaceos, manguezais e aguas estuarinas (Plano de

10A estrada entre Santa Catarina, Neves e cidade de Sdo Tomé, est4 exposta & erosdo costeira, havendo
trocos que atualmente se encontram em estado degradado pondo em risco de isolamento certas
localidades entre Neves e Santa Catarina. (PNOT)
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Manejo). Em redor da lagoa costeira da Lagoa Azul ha também matas e florestas secas de planicie ao
longo de estreitos regatos (RDSTP, s/ data).

O Plano de Manejo do PNOST 2009-2014 define um zoneamento (ver Figuras 2 e 3) que inclui Zonas
de Preservacdo Total (zonas T1 e T2) e Zonas de Preservacgdo Parcial. Nas Zonas de Preservacdo
Integral ndo sdo autorizadas actividades que ndo estejam directamente relacionadas com a
conservacao e investigacdo cientifica (RDSTP, s/ data)..
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Figura 2 Carta Sintese apresentada no Plano de Manejo Figura 3 - Zona Tampdo
do PNOST com a delimitagdo das Zonas de Preservagdo
Integral e das Zonas Explora¢do Controlada
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Na llha do Principe, o Parque Natural do Principe (PNP) abrange ecossistemas florestais, costeiro e
marinho numa darea de cerca de 8500 ha, onde ndo existem assentamentos humanos permanentes,
o que tem contribuido para a sua preservacdo. O Parque distribui-se em duas zonas
geograficamente distintas, designadamente o terco sul da Ilha e a Floresta de Azeitona. A zona
tampao (ndo incluida no Parque) é passivel de se estender a totalidade remanescente da ilha.
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!:igu_ra 4 — Localiza(;éo_ do PNP e sua zona tampéo no Figura 5— Carta Sintese apresentada no Plano de Manejo
interior da Ilha do Principe (Fonte: Plano de Manejo PNP  go PNP com a delimitacdo das Zonas de Preservagio
2009/2014) Integral e das Zonas Explorag¢éo Controlada

Tal no PNOST, como no PNP, nas Zonas de Preservagao Integral ndo sdo autorizadas actividades para
além daquelas que estdo directamente relacionadas com a conservacao e investigacao cientifica.

No PNP, destacam-se pela sua importancia em termos de biodiversidade os habitas naturais de
floresta humida de baixa altitude (que ocupa a parte central do parque) e a floresta de mangal, que
ocorre na baia no extremo sudeste da ilha. E de referir que desde 2012 a ilha do Principe estd
classificada pela UNESCO como Reserva Mundial da Biosfera, para o que teve destaque o estado de
preservacao do PNP e a reduzida pressdao humana.

As trés zonas que integram o PNOST e as duas do Parque Natural do Principe sdo consideradas
area-chave para a biodiversidade (https://www.ibat-alliance.org/country profiles/STP).
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Na drea territorial abrangida pelo PNOST existem trés dreas classificadas pela Birdlife International
como Areas Importantes para a Avifauna (IBA) - Floresta de Planura de S30 Tomé (ST001), Floresta
de Montanha e de Nevoeiro de Sdo Tomé (ST002) e Savanas setentrionais de Sdo Tomé (ST003) e
duas na Ilha do Principe (Floresta do Principe (ST004) e llhas Tinhosas (ST005).

5.1.2 Gestao de Residuos Sdlidos

A gestdo de residuos sélidos em STP, apesar de estar regulamentada desde 1999 e ser objecto do
Planode Accdo para a Gestdo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos para Sdo Tomé e Principe 2010
— 2015 (PAGIRSU), apresenta ainda problemas graves,dada a reduzida abrangéncia dos servigos de
recolha, auséncia de locais adequados para a disposi¢do final ou eliminagao dos residuos, falta de
triagem de residuos perigosos, que contribuem para a contaminagao ambiental.

A recolha de residuos soélidos é realizada pelas Camara Distritais e na RAP, pelo Governo Regional.
Em geral a recolha é efectuada com recurso a carrinhas de caixa aberta, para onde sao baldeados os
residuos. A cobertura dos servigos de recolha é reduzida, estimando-se que em 2017 fosse de cerca
de 38% em S3ao Tomé e 25% na RAP.Os baixos niveis de servico sdo atribuidos a dificuldades de
acesso a algumas comunidades mais remotas (em especial na RAP) e a falta de meios humanos e
materiais devido a suborgamentagdo do sector e desinteresse politico (MOPIRNA, 2018).

A maior parte dos residuos formalmente recolhidos é descarregada em locais de deposi¢cdao que
correspondem a lixeiras ndo controladas, a céu aberto, sem que haja pré-triagem de residuos
perigosos. Merece destaque a lixeira da Penha, utilizada pelas Camaras Distritais de Agua Grande e
Mé-Zdchi, que recebe cerca de 23 ton/dia de residuo. As restantes oito lixeiras sdo bem menores,
com deposicOes didrias que variam entre 1 a 4 toneladas. A par destes locais de deposicdo a
populacdo utiliza outros locais para deposicdo indiscriminada

Apesar das evidentes limitacdes da gestdo de residuos, na ultima década foram construidos
ecocentros, centrais de processamento de residuos e estacdes de compostagem, seguindo as
medidas previstas no PAGIRSU, nomeadamente em Caué e RAP (MOPIRNA, 2018). Algumas destas
unidades ficaram, contudo, inoperacionais por falta de manutencao e gestao.

As medidas de gestdao dos residuos sdlidos a considerar durante a implementacdo do Projecto
devem ter em consideragao este contexto de fragilidade das infraestruturas e sempre que possivel
utilizar as infraestruturas existentes, principalmente de reciclagem.

5.2  Caracterizagao Social

5.2.1 Contextualizacdo historica e questdes socioculturais

O povoamento de S3o Tomé e Principe ocorreu no contexto da expansao portuguesa no século XV.
O clima, a fertilidade dos solos férteis e a disponibilidade potavel, foram forgas motrizes para o
desenvolvimento agricola, que passou por diversas épocas histdricas e foi determinante na forma de
povoamento das ilhas. Entre o séc XV a XVII os colonos criaram grandes rocas para explora¢do de
cana-de-agUcar, contando com mao de obra escrava proveniente de paises africanos. Entre os secs
XVIl e XIX, os colonos abandonam a ilha com destino ao Brasil. A elite de crioulos locais (férros)
passou a dominar a sociedade. Ja no final do séc XIX verificou-se o retorno de europeus para o
desenvolvimento das culturas de café e cacau (fim do século XIX e inicio sec XX), suportados por mao
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de obra de diversos paises africanos. Para além deunidades agricolas, as rocas passaram a ser
aglomerados rurais, que em alguns casos assumem hoje um caracter urbano (tais como Agostinho
Neto, Agua 1zé e Monte Café).Desde a fase inicial a Baia Ana Chaves constituiu-se como o principal
nucleo populacional e a costa norte como a mais habitada. Ao longo de toda a costa desenvolveram-
se comunidades piscatérias, algumas das quais poderdo ter criadas por escravos foragidos ou
sobreviventes de navios negreiros (conforme atribuido por alguns autores para Sdo Jodo de
Angolares, o principal nucleo da costa sudeste).

A influéncia de diversos povos, nos diferentes momentos histdricos resultou numa sociedade
multicultural, com influéncias culturais diversas e um tecido social heterogéneo. Tal é reflectido
nomeadamente na presenga de cultos da religido cristd, a par com cultos animistas
africanos(incluindo a feiticaria)ou em padr&essociais europeusa par com tradi¢Ges sociais africanas,
como a casamento versus poligamia masculina.

Apesar do reduzido territdrio, distinguem-se actualmente diferentes grupos etnolinguisticos,
destacando-sequatro linguas locais autéctones (crioulo forro, crioulo cabo-verdiano, angolar e
lunguié). O crioulo férro falado por 36% da populagdo (com maior predominancia no distrito de
Cantagalo 43%). O angolar, é falado por cerca de 7% da populagdo, presente essencialmente nas
comunidades piscatorias, das zonas costeiras da ilha de S3o Tomé,sobretudo no distrito de Caué,
onde é falado por 47% da populagcdo, mas é também falado em zonas costeiras da regido norte,
como Cidade de Neves e a Vila de Santa Catarina. A ilha do principe destaca-se pela presenga do
crioulo cabo-verdiano. O lunguié, proveniente da ilha do Principe, em 2012, era falado por apenas
1% da populagao total de STP, mas por 7% da populagdo na llha Principe. O portugués é falado por
98% da populagdo ( (INE, 2014) (MOPIRNA, 2018)

O desenvolvimento agricola realizado através de rogas foi determinante no povoamento das ilhas.
Actualmente, os principais aglomerados urbanos existentes correspondem as cidades de Sdo Tomé e
de Santo Antdnio, a que se seguem os aglomerados urbanos correspondentes as sedes dos restantes
distritos e a grandes rogas que assumem hoje um caracter urbano (tais como Agostinho Neto Agua
Izé e Monte Café). Ao longo da costa existem aglomerados piscatérios (tais como Malanza, Porto
Alegre e Praia Meldo na ilha de S3o Tomé e Praia das Burras e Praia do Abade na ilha do Principe) e
no interior ocorrem aglomerados rurais associados as rocas. Nas Ultimas décadas tem-se registado
um gradual éxodo rural para as dreas urbanas, como maior destaque para cidade de Sdo Tomé
aumentando as assimetrias da distribuicdo(MOPIRNA, 2018).

5.2.2 Contexto demograficos e socio econémico

Nas ultimas décadas a populacdo de STPtem registado um crescimento populacional significativo
(cerca de 30%, entre 2001 e 2012), estimando-secerca de 210 mil habitantes em 2020(INE, 2014).
Em 2012,quase 2/3 da populagdo total do pais (64%) concentrava-se no sector nordeste da ilha de
S30 Tomé, nos dois distritos mais populosos — Agua Grande e Mé-Z4chi,com quase 70 mil e 45 mil
habitantes respectivamente). A Regido Auténoma do Principe contribuia, apenas com, 4,2% da
populagdo do pais.Nas ultimas décadas tem-se registado um continuo éxodo rural. Em 2012 67% da
populagdo encontrava-se em areas urbanas (contrapondo 44% em 1990). A maior concentragdo de
populacdo urbana ocorre no distrito de Agua Grande (inteiramente urbano, em torno de S3o Tomé),
seguindo-se os nucleos urbanos dos distritos de Cantagalo, Lemba e Caué. Apenas os distritos de
Mé-Zdchi, Lobata e a RAP sdo predominantemente rurais(INE, 2014).

A piramide etdria indica que a populagdo é jovem, sendo 30% com idade inferior a 10 anos (IOF
2017), e consequentemente uma alta razdo de dependéncia.As mulheres representam 50,3% da
populagdo santomense e sdo mais numerosas no meio urbano (51%) do que no meio rural (48,9%),
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embora no distrito de Agua Grande se verifique uma proporg¢3o ligeiramente superior de populacdo
masculina, o que podera indiciar maior imigragdo masculina(INE, 2014).

Os agregados familiares tém em média 4,0 pessoas (4,1 para o meio urbano e 3,9 para o meio rural)
e cerca de metade das familias possuem entre 3 e 5 elementos (47%), contudo, 29% possuem entre
1 e 2 elementos e quase 1/4 das familias possui 6 ou mais elementos.Predominamagregados
familiaresnucleares (38%), chefiados por um homem (74%%). No entanto apropor¢do de familias
monoparentais é significativa (27%), sendo que nestes casos sdo na sua grande maioria chefiadas
por mulheres (88%) (INE, 2012). Esta distribuicdo é influenciada pelosistema de parentesco
tradicional santomense - caracterizado pela poligamiamasculina, alta incidéncia de unides de facto e
relagbes de visita, grande mobilidade nas unides domésticas e na composicdo dos agregados
familiares. A importancia dos papeis masculinos tende a esbater-se, cabendo as mulheres assegurar
uma parte significativa das responsabilidades ligadas a educacdo e subsisténcia dos filhos(INE, 2014).

A atividade econdmica é caracterizada por elevados indices de informalidade quedecorrem das
fragilidades de estrutura¢do da economia e das debilidades do tecido empresarial nageneralidade
dos sectores econdmicosApenas 15,9% de trabalhadores santomenses trabalham comcontrato. A
maior parte da populagdo activa encontra-se no sector terciario (59,1%), seguindo-se o sector
primdrio (25,4%) e sendo o sector secunddrio ocupado por apenas 15,5% da populacdo activa.Em
2012, a taxa de desemprego total era de 14%, sendo que a taxa de desemprego feminina (20%)
correspondia a mais do dobro da masculina (9%).

Em termos de desenvolvimento humano, em 2019, STP posicionou-se no 1432 |lugar, entre um total
de 187 paises, com um IDH (0,625) superior a média dos paises da Africa Subsariana, continuando a
estar categorizado como um pais de desenvolvimento humano médio. Tem havido uma evoluc¢do
positiva, atribuida essencialmente ao aumento da esperan¢a média de vida, reducdo da mortalidade
infantil e aumento dos anos de escolaridade. A esperancga de vida a nascenca aumentou de 65,9 para
70,4 anos, a taxa de mortalidade infantil diminuiu de 33,5 para 25,2 (de 1.000 nascidos vivos), e os
anos previstos de escolaridade e os anos médios de escolaridade aumentaram de 10,6 para 12,4 e
de 4,9 para 7,8, respectivamente(MOPIRNA, 2018).

Contudo o IDH ajustado a inequalidade cai para 0,520, revelando a existéncia de desigualdade na
distribuicdo do desenvolvimento humano entre a populag¢do. As mulheres tém menos probabilidade
de entrar no mercado de trabalho, devido a menos oportunidades de trabalho e a um desajuste de
competéncias que as afecta particularmente. As mulheres tém uma taxa de desemprego trés vezes
superior a dos homens (14,5% em comparagdao com 5%) (INE, Inquerito aos Orgamentos Familiares
2017 S3o Tomé e Principe, 2020). Essas disparidades comecam na adolescéncia, onde as meninas
gravidas enfrentam desafios significativos para permanecer e completar o ensino secundario. (IOF,
2017).

A universalidade do ensino bdsico (12 a 62 classe) desde 2011, é um factor que influencia
positivamente o IDH nacional.Ao nivel do ensino secundarioa situa¢cdo nao é tao positiva. No ensino
secunddrio geral, constituido por dois ciclos'?, verificam-se assinaldveis diferencas ao nivel da oferta
entre os dois ciclos e também ao nivel da distribui¢cdo espacial. De acordo como o PNOT, o 12 ciclo é
ministrado em 28 escolas, duas das quais privadas (Agua Grande), embora nem todas ministrem as
trés classes (algumas sé a 72, outras a 72 e a 82, outras ainda as trés classes e outras sé a 92
classe).No 29 ciclo, a oferta ainda é bastante mais diminuta e no ano letivo 2016/2017, sé existiam
trés escolas no pais (na cidade de Sdo Tomé, em Trindade e na cidade de Santo Antdnio, RAP). Esta

primeiro ciclo (72 ao 92 ano) e segundo ciclo (102 ao 122 ano)
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oferta,limitada praticamente as principais cidades do pais, justifica, em parte, as altas taxas de
abandono neste nivel de ensino, dadas as distancias a percorrer por muitos jovens paraaceder a este
nivel de ensino e podera afectar a assiduidade escolar de filhos de familias beneficidrias do PFV,
residindo em areas nao cobertas por escolas com ensino secundario.

Associado a acessibilidade é de referir que STP tem insuficiéncias na rede vidria, principalmente no
interior da ilha de S3o Tomé e na regido sudoeste, onde as comunidades tém um nivel de isolamento
elevado. A elevada pluviosidade afecta em regra as estradas ndo pavimentadas, que ficam muitas
vezes intransitaveis, deixando temporariamente isoladas comunidades que sé tém uma via de
acesso, como por exemplo diversas comunidades costeiras de Lemba. Os transportes publicos sdo
deficitdrios, obrigando ao recurso a servigos de taxi, em particular moto taxi que é caro para a
populagdo, principalmente para as familias mais pobres.

Cabe também salientar as limita¢gbes na distribuicao espacial oferta de ATM, o que podera afectar os
beneficidrios. Por exemplo o banco BISTP possui um total de 16 ATMs, estando 10 na cidade de S.
Tomé e apenas um em cada sede distrital e um na RPA, na cidade de Santo Antdnio'?, o que cria
constrangimentos sempre que o ATM da sede distrital tem problemas de funcionamento.

5.2.3 Desigualdade de Géneroe Violéncia Baseada no Género

Apesar de a Constituicdo da Republica de SGo Tomé e Principe (2003) reconhecer a igualdade entre
mulheres e homens e, desde 2007, ter sido adoptada a Estratégia Nacional para a Igualdade e
Equidade de Género (ENIEG), (actualizada em 2013) continuam a ser notdrias desigualdades de
género em que a mulher é prejudicada.

Tal é reflectido na taxa de analfabetismo na populacdo acima dos 15 anos, que é superiornas
mulheres (cerca de 15% das mulheres e 5,1% dos homens), assim como nas taxas de ensino, acima
do ensino basico, que é inferior nas mulheres do que nos homens e é geralmente explicada pelo
abandono escolar, associado a elevada taxa de gravidez na adolescéncia, situacdo que compromete
também a suainsercdo profissional futura e a ruptura com o ciclo da pobreza(Vera-Cruz, 2016).

As mulheres constituem a maioria da populacdo desempregada (59%), um valor que aumenta para
62,5% no meio urbano, e a maioria da populagdo inactiva (66,5% de mulheres para 33,5% de
homens, ou seja, o dobro dos homens nesta situacdo). As mulheres com actividade econémica estdo
maioritariamente na categoria dos “Trabalhadores ndo qualificados” ou na categoria “Servicos e
vendedores”(Vera-Cruz, 2016).

As uniGes e casamento precoces sdo uma realidade em diversos paises africanos, frequentemente
causa de gravidez precoce e abandono escolar. H4 uma tendéncia para que tal aconteca
principalmente entre as familias mais pobres, muitas vezes como estratégia de subsisténcia, que
levam ha perpetuacdo do ciclo de pobreza. Apesar de em STP ser proibida para menores de 18 anos,
pelo novo Cédigo de Familia, o MICS 2019 indica que tal continua a ocorrer, principalmente entre as
familias mais pobres. Nos dois quintis mais pobres ha umaincidéncia de unides e casamento
precoces (mulheres entre 15 e 19 anos) de 26,8 e 13,7%, que contrastam com os restantes quintis,
em que a incidéncia é inferior a 10% (apenas 3,7% no quintil mais rico). Em termos regionais, o
distrito de Mé-Zochi destaca-se com uma propor¢do de 25% de uniGes e casamento precoces,
enquanto nos restantes distritos tal incide em cerca de 20% das jovens. E também nis dois quintis
mais pobres que ocorre maior incidéncia de gravidezes precoces (26,4 e 15,3%
respectivamente)(INE, Inquérito de Indicadores Multiplos MICS VI 2019, 2020).

12(https://bistp.st/inicio/institucional /onde-estamos/atm/, consultado em 06/01/2022)
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A poligamia masculina constitui mais um factor que contribui para a maior vulnerabilidade da
mulher, uma vez que ao ter varios agregados familiares sob seu cargo, o rendimento atribuido pelo
homem, a cada familia, tende a ser mais reduzido. Este fendmeno é transversal na sociedade sao-
tomense (meio urbano e rural e em todas as regides), ocorrendo em média em cerca de 20% dos
casamentos / unides de facto de mulheres entre os 15 e 49 anos(INE, Inquérito de Indicadores
Multiplos MICS VI 2019, 2020).

Em STP a violéncia baseada no género afecta particularmente as mulheres.A subscricdo de tratados
internacionais relativos a discriminacdo da mulher e a proteccdao contra a violéncia baseada no
género levou a que STP reconhecesse esta problematica e desenvolvesse documentos estratégicos,
como a Estratégia Nacional de Luta contra a Violéncia Baseada no Género (ENLCVBG), preparada em
2014 e actualizada em 2019, diplomas legais especificose adequagao do Cdodigo Penal e Cddigo de
Trabalho, arranjos institucionais, bem como a implementagdao de campanhas de sensibilizagdo dos
diferentes actores envolvidos na prevencgdo e resposta a vitima, como da prépria sociedade(CACVD,
2019).Para mais detalhes ver Anexo IV — Avalia¢do do Risco de VBG e Plano de Acgdo.

Os Inquéritos de Indicadores Multiplos (MICS) realizados em 2014e 2019 indicamalguma tendéncia
de reducdo da percentagem de mulheres e homens (dos 15 aos 49 anos) que acham justificado os
homens baterem nas mulheres numa série de circunstancias, o que pode ser o resultado das
campanhas de sensibilizacdo. De qualquer modo ainda é preocupanteque 17,7% das mulheres e
11,2% dos homens em S3o Tomé e Principe acham justificado os homens baterem nas mulheres
numa série de circunstancias, entre as quais, se ela sair sem lhe dizer, se ela ndo cuidar dos filhos, se
ela discutir com ele, se ela recusar ter relagdes sexuais com ele e se ela queimar a comida, o que
continua a ser verificado no MICS 2019, sempre com maior incidéncia em meio urbano.

O MICS 2019 identifica que, dentre 3115 mulheres inquiridas (entre 15 e 49 anos), 13,2% foram
vitimas de violéncia sendo 11,4% referente a violéncia emocional (humilha¢do, ameaga, insulto),
12,5% de violéncia fisica, 2,6% de violéncia sexual e 7,9% de outros tipos de violéncia. No meio
urbano a incidéncia (13,8%) é superior do que no meio rural (11,8%). Em termos regionais, é
mais relevante na RAP (16%), seguida da Regido Sul-Este (13,9%) e do Distrito de Agua Grande
(13,6%). Em termos etdrios ha maior incidéncia nos grupos dos 40-44 e 30-34 anos (19,3 e
19,1%, respectivamente). E mais evidente nas mulheres com baixo nivel de escolaridade —
18,3% nenhum/pré-escolar e 18,1% nivel basico. Este inquérito permite ainda identificar uma
maior incidéncia de violéncia doméstica na populacdo mais pobre (17,1% e 16,5% nos quintil 1 e
2, respectivamente).

O agressor é na grande maioria o marido ou parceiro (85,2%), 10,7% por mae/pai ou irma(o),
0,6% pelo namorado/a e 12,4% por outros, ndo discriminados. Destaca-se, portanto, a violéncia
no seio doméstico. A categoria outros podera incluir situacdes de exploracdo e abuso sexual.

E de referir ha indicacdo de situacdes de exploracdo e abuso sexual (EAS) contra criangas. Tal é
considerado um problema crescente nos estabelecimentos do ensino secunddrio, mas também
em outros contextos, em que é perpetrado por homens de idade avancada, que visam
nomeadamente raparigas de familias vulneraveis (UNICEF, 2015). As consultas realizadas no
ambito do QGAS realizado para o Projecto Empoderamento de Raparigas e Educacdo de
Qualidade para Todos (PEREQT, P169222), financiado pelo Banco Mundial, ddo também
indicacdo de ocorréncia de EAS em meio escolar (AFAP, 2021).

Avioléncia intrafamiliar contra mulheres atinge também as criangas, o que muitas vezes decorreda
violéncia doméstica, potenciada pelo consumo de alcool.

O consumo excessivo de alcool pelas mulheres e o consumo de alcool por mulheres gravidase
criangas é uma preocupac¢do das autoridades de saude. O diagndstico do consumo debebidas
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alcodlicas pela populagdo materno infantilidentifica que existem diversas crencas populares
sobre beneficios do consumo de bebidas alcodlicas (principalmente vinho de palma doce)
durante a gravidez, amamentac¢do e infancia (Ministério da Salde, s/ data), que deverdo ser
combatidas através de campanhas de sensibilizacdo, designadamente no dmbito do Programa
de Educagao Parental.

5.2.4 Pobreza

O IOF 2017 indica que Sdo Tomé e Principe tem uma taxa de incidéncia da pobreza, de 66,7%, e de
pobreza extrema 47%, o que é revelador de prevaléncia de inseguranca alimentar(INE, Inquerito aos
Orgcamentos Familiares 2017 Sdo Tomé e Principe, 2020).

Em 2017, as familias maispobres em STP (no quintil inferior da riqueza) tinham razdo de
dependéncia duas vezes maior do que asfamilias mais ricas (quintil superior da riqueza). Essa
diferenca é causada principalmente
peloaltonimerodecriangas(coml4anosoumenos)emfamiliaspobres(INE, Inquerito aos Orgamentos
Familiares 2017 Sdo Tomé e Principe, 2020). A analise do Censo 2012 permite verificar que é nos
distritos de Caué e Lemba que existem mais familias numerosas (26,6 e 28,2% respectivamente),
com maior incidéncia no meio urbano.

Verifica-seuma forte relagao entre educacdo e pobreza. Entre os agregados familiares do quintil de
riqueza mais baixo, 71% tém um chefe defamilia que na melhor das hipdteses.concluiu alguma
educagdo e parou no ensino primario,

Odesemprego ou trabalho informal constituem também condi¢Bes que propiciam a pobreza.A maior
parte da populagdo de STP que trabalha no sector informal é muito mais pobre do que aqueles que
trabalham no sector formal. Os empregados no sector informal tém uma taxa de pobreza de 63,8%,
em comparagdo com uma taxa de pobreza de 47,4% para aqueles que trabalham no sector
formal.Entre a populagdo activa, as taxas de pobreza sdo mais altas para os que trabalham na
agricultura (67,1%).

A taxa de pobreza entre os agregados familiares chefiados por homens é de 55,8 %, em comparagao
com61,6 % entre os chefiados por mulheres, sendo que em geral estes correspondem a agregados
familiares monoparentais.

Em termos de distribuicdo territorial, a avaliacdo realizada pela UNICEF indica a maioria das criangas
mais pobres reside na regido Noroeste (35,7%) e Sudeste (34,9%). Este estudo identificou ainda que
53,2% dascriancas que falam angolar pertence ao quintilmais pobre. o que pode indicar que haja
maior concentracdo do quintll mais pobre nas popula¢des residentes nas areas costeiras do
pais(UNICEF, 2015). Tal pode ser influenciado pela origem destas localidades, pela principal
atividade econOGmica é a pesca, que é uma atividade que produz rendimentos limitados, sendo
tambémmais vulneraveis aos riscos climaticos.

Os mapas de pobreza realizados no ambito do PPSDC, com base em Imagens de Satélite de Alta
Resolucdo e algoritmo PMT permitiram efectuar um mapeamento da pobreza, apresentado na figura
abaixo. Verifica-se que ha maior incidéncia de pobreza na ilha de Sdo Tomé, principalmente nos
subdistritos de Malanza (Caué) e Santa Catarina (Lemba), seguido pelos subdistritos de Neves
(Lemba) e Sdo Jodo de Angolares (Caué), sendo que em geral as familias do Quintil mais baixo de
pobreza encontram-se nas areas costeiras, o que esta em linha com o referido estudo da UNICEF.
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Figura 6 — Distribui¢do da pobreza por subdistrito e na Regido Auténoma do Principe (elaborados pelo Banco Mundial)
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Figura 7 — Estimativa de indice de pobreza nas ilhas de Séo Tomé e Principe (elaborados pelo Banco Mundial)
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Estes mapas de pobreza e outros mais detalhados para a cidade de S3o Tomé e as capitais distritais
irdo apoiar na seleccao de novos beneficiarios a serem abrangidos pelo Programa Familia Vulneravel.

5.2.5 Individuos e grupos vulneraveis

De acordo com o QAS do Grupo Banco Mundial, individuos ou grupos menos favorecidos ou
vulneraveis referem-se aqueles que tém maior probabilidade de serem afetados negativamente
pelos impactos do projeto e/ou tém maiores limitacdes na sua capacidade de aproveitar os
beneficios do projeto. Tal individuo/grupo também tem mais probabilidade de ser excluido/incapaz
de participar plenamente no processo principal de consulta e, consequentemente, pode requerer
medidas especificas e/ou assisténcia para tanto. Nessas medidas, serdo consideradas quest&es
relativas a idade, incluindo idosos e menores, e circunstancias onde tal individuo/grupo pode ser
separado da sua familia, da comunidade ou de outros individuos dos quais dependa. O estatuto
vulneravel pode provir da raga, nacionalidade, origem étnica ou social, cor, sexo, lingua, religido,
opinido politica ou outra, propriedade, idade, cultura, alfabetiza¢do, doenca, deficiéncia fisica ou
mental, pobreza ou desvantagem econdmica de um individuo ou grupo, e dependéncia de recursos
naturais Unicos.

A situacdo de pobreza de grande parte da populagdo confere por si s6 um estado de vulnerabilidade
social, mais grave nas familias em extrema pobreza, que correspondem a um grupo mais vulnerdvel.
Para além deste grupo, distinguem-se, grupos ou individuos mais desfavorecidos na sociedade, que
podem estar em risco de ndo serem beneficiados ou serem discriminados dos beneficios do
Projecto.

Assim, foram identificadas outras duas questdes principais que podem traduzir em maior
vulnerabilidade, nomeadamente o isolamento (comunidades em areas remotas, de dificil acesso), a
falta de dominio da lingua utilizada na comunicagdo (em especial entre os falantes de angolar,
crioulo cabo-verdiano e lunguié).

Serdo também particularmente vulneraveis individuos portadores de deficiéncia fisica (com
dificuldades de locomogao), invisuais ou portadores de incapacidade auditiva (com dificuldades no
acesso a informacdo) e pessoas com problemas cognitivos (dificuldade de compreensdo das
mensagens da comunicagdo). Algumas doencas crdnicas, como HIV/SIDA poderdo colocar individuos
numa situacdo de maior vulnerabilidade, incluindo marginalizacdo, derivada do estigma associado a
doenga.
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6. Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

6.1 Riscos contextuais

Na andlise de riscos e impactos sdo considerados os seguintes aspectos contextuais do pais, que
se podem traduzir em riscos contextuais para o Projecto, designadamente:

e Desastres naturais e mudangas climdticas: risco de ocorréncia de desastres naturais,
principalmente nas zonas costeiras e ao longo dos vales dos principais cursos de agua
(inundacgGes, cheias e deslizamento de terras) com risco para as populac¢des, infraestruturas
e equipamentos sociais, com risco de criar choques nas familias mais vulneraveis e de
condicionar o acesso aos beneficidrios;

e limitagbes na rede vidria: risco de dificuldades de acesso aos beneficidrios dadas as
limitagGes da rede vidria (principalmente no interior e da regido sudoeste) e o estado das
vias, muitas vezes intransitaveis apos periodos de maior pluviosidade;

e Limitag¢bes na oferta de ensino secunddrio: Risco de haver dificuldade de matricula de filhos
de beneficidrios no ensino secundario, devido ao reduzido niumero de escolas secundarias
(principalmente do segundo ciclo), limitadas aos principais centros urbanos,acarretando
encargos adicionais relacionados com a distancia, o que pode afectar o cumprimento da
condicionalidade relacionada a assiduidade escolar;

e Limitagdes na oferta de ATMs fora da capital: risco de dificuldade no acesso a ATMs por
parte dos beneficidrios distantes da cidade de Sdo Tomé;

e Pandemia de Covid-19: risco de propagacao do virus durante actividades do projecto

e Limitagdo de infraestruturas de gestdo de dguas residuais e de residuos sélidos: leva ao risco
de efluentes e residuos ndo serem adequadamente geridos.

6.2  Avaliacdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

A implementacao do projecto tera um impacto positivo para o pais, ja que a expansao o Programa
Familia Vulneravel (subcomponente 2.2) ird permitir expandir o apoio a familias mais vulneraveis,
melhorando as suas condi¢Ges de vida, aumentando a sua resiliéncia a choques sociais e climaticos e
acima de tudo contribuindo para o desenvolvimento de capital humano nas gera¢Ges mais jovens, e
consequentemente para a interrupgdo do ciclo da pobreza.

Podem, contudo, ocorrer riscos e impactos adversos inerentes as actividades do Projecto, que
devem ser devidamente avaliados e identificadas medidas para a mitigagcdo dos riscos e impactos
adversos e potenciacdo dos impactos positivos.

Tendo em consideragdo o tipo de actividades (ndo envolvem quaisquer intervencdes fisicas) os riscos
e impactos sdo essencialmente de cariz social, contudo ha questdes ambientais que merecem ser
salientadas, tal como previsto na NAS1.

De seguida sdo apresentados e avaliados os potenciais riscos e impactos ambientais e sociais,
indicando-se, sempre que aplicdvel a NAS relevante aplicavel. Se seguida sdo sistematizados nas
Tabela 7 e 8 e as medidas de mitigacdo a considerar, respectivamente nas fases de preparacao e
implementacao do Projecto.
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A avaliagdo dos impactos e riscos ambientais e sociais é realizada utilizando a seguinte escala
qualitativa de risco.

Matriz Consequéncia
Qualitativa de -
Risco e Impacto | Desprezivel

Marginal | Médio | Critico | Extremo

Quase
Certo

Provavel

Possivel

Pouco
Provavel

Probabilidade

Raro

=

| Substancial | Moderado | | | Baixo .I

Figura 8 - Escala qualitativa de avaliagdo de risco

1. Risco de trabalhadores serem contaminados por COVID, no decorrer das actividades do
Projecto (NAS 2). Enquanto durar a pandemia COVID-19 havera o risco de os trabalhadores
envolvidos no Projecto serem contaminados em ambiente laboral, principalmente quando
em contacto com comunidades/beneficidrios. O risco ira depender do estado de evolugdo da
pandemia, sendo é avaliado entre Baixo a Moderado. Ird requerer a adopg¢ao das medidas
de prevencgado preconizadas pelas autoridades de saude, abrangendo todos os trabalhadores
envolvidos, incluindo trabalhadores de prestadores de servicos. O Manual Operacional ird
incluir os procedimentos relativos a prevenc¢do do COVID-19 em trabalhadores, a ser incluido
nos Termos de Referéncia e Contratos com prestadores de servigos. Ha também que ter
atencdo o baixo nivel de adesdo dos beneficidrios as medidas de preveng¢do o que aumenta o
risco para os trabalhadores, principalmente em momentos que a pandemia esteja com
maiores niveis de transmissibilidade.

2. Risco para a saude e seguranga ocupacional dos trabalhadores envolvidos (NAS 2). Para
além do risco para a saude, por contamina¢do por COVID-19, a saude e seguranga dos
trabalhadores poderd estar sob risco decorrente de potenciais acidentes de viacdo, nas
deslocacGes ao terreno (Componente 2). O risco é considerado Baixo, requerendo
implementacdo de medidas de mitigacdo. No caso da subcomponente 2.3 poderdo ocorrer
situacGes especificas de riscos para a salde e seguranga ocupacional

3. Risco de saude e seguranga ocupacional envolvendo formadores e alunos (NAS 2 e 4). Em
aulas praticas de acg¢ées de formagdo da Subcomponente 2.3 (principalmente caso
requeiram uso de ferramentas, maquinaria e substancia perigosas) poderdo ocorrer
acidentes que afectem a salde e seguranca dos participantes. Prevé-se que o risco possa ser
Baixo. Apds a identificacdo detalhada de potenciais riscos e medidas de mitigacdo a
implementar, incluindo acc¢ées de sensibilizacdo dos participantes para a prevencao,
capacitacdo para o uso adequado de ferramentas, maquinaria e substancia perigosas e
sempre que necessario, equipamento de proteccdo individual que devera ser disponibilizado
pelo Projecto. Os Termos de Referéncia e Contratos/Protocolos com instituicdes de

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperacdo do COVID-19 (P178018)
DRAFTQGAS
48



Protecgdo Social Resposta e Recuperagdo ao Covid-19 (P178018) - QGAS

formacao deverdo incluir clausulas especificas sobre salde e seguranga ocupacional, com
responsabilidades e obrigacdes para a instituicdo.

4. Risco de degradagdo da qualidade ambiental provocados pela gestéo inadequada de
residuos solidos, efluentes e substdncias perigosas. Nas subcomponentes 2.1 e 2.2,
actividades que envolvam a participacdo directa de comunidades/beneficiarios, tais como o
registo de beneficidrios, reunides de divulgacdo/sensibilizacio ou levantamento das
transferéncias bancdrias, poderdo ocorrer situacdes pontuais de contaminacdo do ambiente,
decorrentes de disposicdo inadequada de residuos soélidos (equiparados a residuos
domésticos) e utilizacdo da area envolvente para miccdo/defecacdo. N3o se prevé que esta
actividade envolva a utilizagdo de substancias perigosas. O risco ambiental decorrente
destas actividades sera Baixo, mas havera necessidade de implementar medidas para
mitigacdo destes impactos, que deverdo incluir a sensibilizagdo dos participantes nestas
actividades para a importancia da preserva¢do da qualidade do ambiente, disponibilizagdo
de recipientes para a deposi¢do de residuos, encaminhamento para pontos de recolha da
camara distrital/governo regional RAP e ecocentros, sempre que existam. No caso da
subcomponente 2.3, ndao estando definidas nesta fase,em detalhe, quais as ac¢bes de
formacgado que serdo oferecidas, ndo é possivel ainda identificar em detalhe quais os residuos
e efluentes que poderdo ser gerados ou eventuais substancias perigosas que possam vir a
ser utilizadas, nomeadamente em aulas praticas. E de destacar que é considerada a
possibilidade de ac¢desde treinamento em agricultura, electricidade e carpintaria.
Actividades de agricultura poderdo potencialmente envolver a utilizagdo de substancias
perigosas, como pesticidas, que irdo requerer medidas especificas de gestdo, para protecgao
da saude dos manuseadores e da qualidade ambiental das dreas em que sejam aplicadas.
Logo que as acgBes de formacdo sejam definidas haverd necessidade de realizar a triagem
ambiental e social das actividades propostas, para avaliar o potencial impacto e identificar as
medidas de mitigacdo requeridas. De qualquer modo, dada a reduzida escala prevista para
as actividades o risco ambiental é avaliado também como baixo. Os Termos de Referéncia e
Contrato/Protocolo com instituicdes de formagdo devera incluir clausulas que previnam
degradacdo da qualidade do ambiente por gestdo inadequada de efluentes, residuos sélidos
ou substancias perigosas (a incluir no Manual Operacional).

5. Risco de uso nao eficiente de recursos . Ha o risco de na subcomponente 2.3, as ac¢les de
formacdo envolverem actividades de aulas praticas provocarem uso ndo eficiente de
recursos, tais como como agua, luz e matérias-primas. Dada a reduzida escala prevista para
as actividades o risco ambiental é avaliado também como Baixo, mas havera necessidade de
avaliar em maior detalhe o potencial risco/impacto, logo que sejam conhecidas as
actividades propostas. Os Termos de Referéncia e Contrato/Protocolo com instituicdes de
formacdo devera incluir clausulas que previnam uso ndo eficiente de recursos (a incluir no
Manual Operacional).

6. Risco de perturbagdo de flora, fauna e habitats. Ha o risco de na subcomponente 2.3, as
accOes de formacdo envolverem actividades de aulas praticas ao ar livre que possam causar
perturbacdo na flora, fauna e habitats. Dada a reduzida escala prevista para as actividades o
risco ambiental é avaliado também como Baixo, mas haverd necessidade de avaliar em
maior detalhe o potencial risco/impacto, logo que sejam conhecidas as actividades
propostas e o local onde serdo desenvolvidas. Os Termos de Referéncia e
Contrato/Protocolo com instituicbes de formacdo devera incluir cldusulas que previnam
perturbacdo na flora, fauna e habitats.

7. Risco de captura dos beneficios do Projecto pelas elites e liderangas. Este risco foi ja
identificado nas avaliacbes do PPSDC em curso, associado tanto a partidarismo e como a
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interesses pessoais, pelo que o risco é Moderado. Algumas actividades ja previstas na
Componente 1 do Projecto irdo contribuir para mitiga-lo, designadamente a melhoria do
sistema de seleccdo de beneficiarios do PFV (incluindo algoritmos que integram informacao
recolhida em imagem de satélite de alta resolugdo e informacao estatistica do IOF 2017 e
verificacdo em campo). E recomendado que na preparacdo da estratégia de comunicagdo
(actividade da Componente 1) sejam definidas mensagens claras de divulgacdo dos
beneficios, critérios de elegibilidade, procedimentos de seleccdo e fiscalizacdo da seleccdo.
Na fase de implementacdo das actividades da Componente 2 é recomendada a
implementacdo de ac¢does de divulgacdo, ainda antes da recolha de informacdo
personalizada das candidatos as oportunidades das subcomponentes 2.2 e 2.3. A divulgacdo
devera ser efectuada de forma ampla, utilizando meios de comunicagao social e formas
tradicionais de comunicagdo nas comunidades (incluindo radios comunitdrias, envolvimento
de lideres e OCBs locais e ONGs a actuarem na zona), utilizando a lingua local, sempre que
necessario. Ao longo de todo o processo devera ser divulgado e operacionalizado o MRR do
Projecto.

8. Risco de familias mais vulnerdveis ndo serem priorizadasou terem mais dificuldade em
usufruir das oportunidades . Foram identificadas categorias de individuos e grupos
vulneraveis que poderdo ndo beneficiar proporcionalmente do projecto, quer seja por
barreiras no acesso aos meios de comunicagdo/envolvimento ou por estarem em
comunidades remotas ou mais distantes da capital.

a. Risco de ndo serem seleccionados para o PFV. As actividade de melhoria do
processo de selecgdo de beneficidrios (Componente 1) irdo contribuir para que estas
familias ndao sejam excluidas nos processos de seleccdo. A Estratégia de
Comunicagdo a ser preparada, também no ambito da Componente 1 devera incluir
metodologias que permitam que as mensagens sejam recebidas e entendidas pelos
grupos vulneraveis, utilizando canais de comunicagao, lingua e linguagem adequadas
ao contexto cultural e ao nivel de educacdo, tal como preconizado no PEPI deste
Projecto.Risco Baixo

b. Risco de beneficidrios de dreas remotas serem desfavorecidas durante a
implementagdo.A dificuldade de acesso a dreas remotas pode levar a que estas
sejam desfavorecidas (Risco Moderado). Na fase de preparacdao devera ser previsto
orcamento que assegure que haja meios de transporte, verba de deslocacdo e
numero suficiente de técnicos sociais que assegurem que ndo haja
desfavorecimento destas comunidades por falta de recursos. Na fase de
implementacdo o planeamento das actividades devera integrar estas comunidades
de forma proporcional as restantes. Na avaliagdo do cumprimento das
condicionalidades de frequéncia escolar, deverad ser devidamente considerado a
oferta escolar disponivel para estas comunidades.

c. Risco de beneficidrios de areas remotas ou beneficiarios com dificuldade de
locomogao serem prejudicados no levantamento do valor.Estes beneficiarios terdo
maior dificuldade de acesso a ATMs, o que devera ser mitigado na medida do
possivel, através de ac¢Ges a acordar com o prestador de servigos de pagamento
(para reduzir risco de ATM da sede distrital estar inoperacional no periodo de
pagamento) ou providenciando transporte. Este constrangimento leva a que
actualmente as beneficidrias entreguem o cartdo a terceiros (sob o risco de
perderem parte ou a totalidade do subsidio) ou gastarem verbas considerdveis no
transporte. Risco Moderado
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9. Risco de conflitos entre candidatos/beneficiarios e trabalhadores(NA2 e NAS10). Risco de
candidatos excluidos ou beneficidrios descontentes ameacarem os trabalhadores fisica ou
verbalmente (incluindo ameacas de feiticaria as quais alguns trabalhadores podem ser
sensiveis). Na realidade ha indicacdo de que, durante a implementa¢do do Projecto em
curso, houve ja registo destas situacdes, que para além de colocarem os trabalhadores em
risco, por vezes retraem as suas actividades nas zonas em que se sentem ameagados, o que
pode afectar as actividades de acompanhamentos nessas zonas. O risco é avaliado como
Moderado e devem ser implementadas medidas de mitigacdo apresentadas de seguida. Em
ambas as situacbes abaixo indicadas o trabalhador ameacado devera ser assistido pelo
Coordenador Distrital e DPSSF Central, na gestao do conflito.

d. Risco de conflitos com candidatos excluidos do PFV. Este risco podera ocorrer
sempre que haja expectativas frustradas de exclusao dos beneficios e oportunidades
do Projecto. A gestdo das expectativas devera ser efectuada desde a fase inicial de
implementacdo do Projecto, através da Preparacdao da Estratégia de Comunicagdo
(Componente 1) com mensagens claras sobre os critérios de elegibilidade, processo
de seleccdo e fiscalizagdo da selec¢do. Devera haver ampla divulgacdo do MRR e
implementacdo de forma eficiente, respeitando os prazos de resolugao definidos do
Manual Operacional. As estatisticas do MRR deverao ser disponibilizadas ao publico
na pagina de internet da AFAP e MLSFPT/DPSSF e divulgadas em reunides com os
beneficiarios.

e. Risco de conflitos com beneficiarios descontentes (NAS2, NAS10). Este risco estara
relacionado com a falta de resolugao de reclamacgées, principalmente relacionadas
com acesso ao subsidio (perda de cartdo/PIN, cancelamento do cartdo, auséncia de
transferéncia, etc). A eficiéncia do MRR para a resolucdo de reclamagées tera de ser
melhorada. Serd necessario desenvolver fluxogramas de encaminhamento de
subcategorias de reclamacdes, definir prazos de resolugdo de cada tarefa e definicdo
de responsabilidades de todos os actores. O funcionamento do MRRR de forma
eficiente e a divulgacdo das suas estatisticas serdao uma forma de ganhar a confianga
dos beneficidrios descontentes e contribuir para a gestdao do conflito. De notar que
no ambito da Componente 1 do Projecto estdo previstas actividades para a melhoria
do MRR.

10. Risco de os subsidios ndo serem utilizados para os fins previstos (NAS4).No PPSDC tém sido
registados casos em que o subsidio ndo é utilizado para a melhoria das condi¢Ges de vida da
familia, em especial das criancas, sendo especialmente preocupante os casos em que o
subsidio é utilizado para consumo de dlcool (Risco Baixo a Moderado). O consumo de alcool
pela mulher afecta a forma como cuida do bem-estar da crianca, pondo em causa os
objectivos do projecto. Estas situacGes terdo de continuar a ser identificadas, em conjunto
com as liderangas locais, e sinalizadas e acompanhadas, inclusive através do
acompanhamento psicossocial e Programa de Educacdo Parental personalizado.

11. Risco de violéncia doméstica contra a mulher induzidapelos beneficios que recebe do
Projecto(NAS4). O contexto de violéncia domésticasobre a mulher, perpetrada pelo
marido/companheiro é preocupante em STP. A atribuicdo de subsidio a mulher ou apoio no
desenvolvimento de capacidades pode constituir mais um factor que despoleta violéncia,
em resultado de conflito sobre posse e uso do subsidio ou simplesmente por alteracdo da
dinamica familiar, em que a mulher passa a ser maior detentora de rendimento ou de maior
nivel educacional. No ambito da implementacdo do PFV, o risco de VBG em seio familiar tem
vindo a ser identificado, em conjunto com as liderangas locais. As vitimas ou potenciais
vitimas de violéncia deverdo ser informadas da possibilidade de utilizarem o canal de
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13.

14.

entrada do MRR relativo a VBG, onde poderdo ter informacdo sobre possibilidades de
encaminhamento. Esta possibilidade devera ser amplamente divulgada nas comunidades
alvo. Tal como previsto o Programa de Educacdao Parental devera incluir um modulo sobre
violéncia doméstica. (Risco Moderado)

Risco de candidatos/beneficidrios serem contaminados por COVID, no decorrer das
actividades do Projecto (NAS4). Este risco estard associado a todas as actividades que
envolvam contacto directo com candidatos/beneficidrios ou membros da comunidade
(incluindo entre outras, visitas domiciliares, inscricio, reunides, acg¢des de
sensibilizacdo/formacdo, pagamento), deverdo ser implementadas as medidas de prevencdo
da contaminagdo do COVID-19 recomendadas pela autoridade de saude de STP,
designadamente: manter o afastamento, disponibilizar mascaras faciais e forma de
desinfec¢do de maos. O risco serd Baixo a Moderado, dependendo do estado de evolugao da
pandemia. O orcamento do Projecto deve prever verba para aquisi¢do de mdscaras e formas
de desinfec¢dao de maos para trabalhadores, candidatos e beneficidrios

Risco de situagdes de Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) perpetrada por Trabalhadores do
Projecto contra candidatos/beneficiarios(NAS4). Dado o contexto de VBG em STP, onde as
mulheres dos quintis mais pobres (o alvo do presente Projecto) sdo as mais vulneraveis a
situagGes de EAS, dada a sua dependéncia das transferéncias directas do PFV, considera-se
que o risco de ocorrer EAS entre trabalhadores e candidatos/ beneficidrios é Moderado.
Deverdo ser implementadas as ac¢des previstas no Plano de Acgdo EAS/AS (Anexo IV deste
QGAS) que incluem campanhas de sensibilizagdo sobre a politica do Projecto, de tolerancia
zero a EAS e disponibilizacio de MRR, com canais de entrada e operacionalizagao
especificos, seguindo os principios de confidencialidade e centralidade na
vitima/sobrevivente e na sua seguranca.Os Termos de Referéncia e contrato dos novos
trabalhadores para reforco da DPSSF e AFAP deverdo incluir especificagdes relativas a
politica de tolerancia zero de EAS e AS do Projecto. O Manual Operacional deve prever que
todos os trabalhadores envolvidos no Projecto terdo de assinar o Cddigo de Conduta, com
cldusulas especificas relativas a Politica de EAS e AS do Projecto. Termos de Referéncia e
Contratos/Protocolos com provedores de servicos deverdo também deverdo incluir
especificagdes relativas a politica de tolerancia zero de EAS e AS do Projecto e
obrigatoriedade de assinatura de Cédigo de Conduta com especificacdes sobre EAS/AS, pela
direcdo do prestador de servico e pelos trabalhadores envolvidos. O orcamento do Projecto
deve prever verba para a contratacdo de prestacdo de servico para desenvolvimento e
assisténcia na implementacao de sessdes de sensibilizacdo sobre AS. A integragdo de EAS/AS
no MRR (prevista na Componente 1) devera ser divulgada entre os trabalhadores.

Risco de trabalhadores do Projecto serem alvo de Assédio Sexual por parte de outros
trabalhadores (NAS2) Dado o contexto de violéncia baseada no género existente no pais e a
desvalorizacdo do assédio sexual este risco é considerado Moderado. Foi preparado um
Plano de Acgdo relacionado com Violéncia Baseada no Género, que abrange riscos de
assédio sexual entre trabalhadores e define formas de minimizacao deste risco, o que inclui
accOes de sensibilizacdo sobre a politica do projecto e Cédigo de Conduta para todos os
trabalhadores. Os Termos de Referéncia e contrato dos novos trabalhadores para reforco da
DPSSF e AFAP deverdo incluir especificacOes relativas a politica de tolerancia zero de EAS e
AS do Projecto. O Manual Operacional deve prever que todos os trabalhadores envolvidos
no Projecto terdo de assinar o Cddigo de Conduta, com clausulas especificas relativas a
Politica de EAS e AS do Projecto. Termos de Referéncia e Contratos/Protocolos com
provedores de servicos deverdao também deverdo incluir especificagdes relativas a politica de
tolerancia zero de EAS e AS do Projecto e obrigatoriedade de assinatura de Cddigo de
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6.3

Conduta com especificacdes sobre EAS/AS, pela direcdo do prestador de servico e pelos
trabalhadores envolvidos. O orcamento do Projecto deve prever verba para a contratacao de
prestacdo de servico para desenvolvimento e assisténcia na implementacdo de sessdes de
sensibilizacdo sobre AS. A integracdo de EAS/AS no MRR (prevista na Componente 1) devera
ser divulgada entre os trabalhadores.

Risco de incumprimento da legislacdo laboral e requisitos da NAS2 (NAS2).Este risco sera
maior no caso da eventualidade de envolvimento de trabalhadores voluntdrios, tal como
acontece presentemente no PPSDC, em implementacdo. E recomendado que o Manual
Operacional preveja queterd de ser formalizada a relacdo de trabalho, com definicao de
tarefas, direitos e deveres dos voluntarios, incluindo aspectos de salde e seguranga, EAS/AS.
Todos os trabalhadores deverao ter acesso ao MRR do Projecto.

Matriz Sintese de Avaliacdo de Avaliacido de Riscos e Impactos
Ambientais e Sociais e Medidas de Mitigagao

Nas tabelas seguintes estes riscos sdo sistematizadospor componente e subcomponente do
Projecto. Na Tabela 6 sdo apresentadas as medidas de mitigacdo a serem implementadas na fase de
preparagao e na tabela 7 as medidas de mitigacdo relativas a fase de implementacao.
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Tabela 7 — Avaliagdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais e Medidas de Mitigagcdo a serem implementada na FASE DE PREPARACAO do Projecto

Actividades Chave Potenciais Riscos e Impactos A&S NAS Avaliagdo Propostas de Medidas de Mitiga¢ao
COMPONENTE 1
Reforgo das capacidades
operacionais
Contratacdo de técnicos para as | Incumprimentos de condig¢bes laborais NAS2 O Manual Operacional deve prever que todos os
unidades central e distrital trabalhadores terdao as suas relagdes laborais formalizadas
(incluindo eventuais trabalhadores voluntarios) e que serdo
respeitadas as directrizes da NAS2 e a legislagdao laboral,
nomeadamente no que respeita as condi¢des de trabalho e
de saude e seguranga ocupacional
Risco de trabalhadores contratados | NAS2 e 4 Moderado | Devera ser implementado o Plano de Acgdo relativo a VBG.
erpetrarem EAS acandidatos e -
perp . U . Os Termos de Referéncia e contrato dos novos trabalhadores
beneficidrios de transferéncias directas, . . . e . N -
N ~ . deverdo incluir especificagdes relativas a politica de EAS e AS
acgdes de formagdo ou desenvolvimento .
Y . . do Projecto
de plano de negdcio ou assédio sexual a
outros trabalhadores envolvidos no O Manual Operacional deve prever que todos o0s
Projecto trabalhadores envolvidos no Projecto terdo de assinar o
Cédigo de Conduta, com cldusulas especificas relativas a
Politica de EAS e AS do Projecto
O orcamento deve prever accbes de sensibilizacdo sobre
EAS/AS
Conduta ambiental e/ou social | Todas as O Manual Operacional deve prever que todos os
inapropriada NAS trabalhadores envolvidos no Projecto terdo de assinar o
relevantes Cédigo de Conduta, que inclua clausulas relativas a conduta
ambiental e social requerida
Reforco do sistema de selecgdo | Risco de captura dos beneficios do NAS1 - Prever a utilizacdo de algoritmos de mapeamento da
dos beneficiarios Projecto pelas elites e liderangas Social pobreza, como a utilizagdo de imagens de satélite de elevada

resolucdo, informacdo estatistica de pobreza e validagdo em
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Risco de exclusdo de grupos vulneraveis

Risco de familias mais vulneraveis (ndo
serem beneficiadas.

campo

Prever o envolvimento de lideres locais e ONG/OCBs de
desenvolvimento a actuarem na d&rea, no processo de
verificagdo

Prever ampla divulgagdo as partes afectadas e interessadas
dos critérios de selecgdo de beneficidrios e do MRR,
incluindo nas areas remotas

Reforco do Mecanismo de
Reclamagio e Reparagdo (MRR)

Falta de abrangéncia e eficicia do MRR

Devera prever:

Detalhar fungdes e responsabilidades de todos os actores do
MRR

Incluir fluxogramas de resolugdio de queixas (com
responsabilidades e prazos de resolugdo por tarefa)

Definir canais de entrada para recepc¢ao de reclamagdes de
trabalhadores e forma de encaminhamento/resolu¢do por
categoria de reclamacgao

Definir canais de entrada de reclamagdes relacionadas com
EAS/AS e forma de operagdo do MRR para encaminhamento
destas queixas seguindo os principios de confidencialidade,
centralidade na vitima/sobrevivente e na sua seguranca,
conforme definido no PEPI

Definir formas e periodicidade de divulgacdo de informagdo
estatistica sobre reclamacgdes registadas e resolvidas

Refor¢o da comunicagdo com os
beneficiarios da protecg¢ao social

Risco de captura dos beneficios do
Projecto pelas elites e liderangas

NAS1 -
Social

Preparacdo de Estratégia de Comunicacdo que preveja
definicdo de mensagens claras sobre os beneficios do PFV,
critérios de elegibilidade, procedimentos de selec¢cdo e
fiscalizacdo, vem como do MRR
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Risco de exclusdo de grupos vulneraveis NAS1 - A Estratégia de Comunicagdo deverd definir incluir métodos
Social de divulgagdo que abranjam os grupos mais vulneraveis,
tendo em consideragdo os meios de comunicagdo acessiveis
a estes grupos/individuos e a lingua por eles falada
Risco de conflitos entre candidatos ao PFV NAS2 Moderado | A Estratégia de Comunicagdo deverd incluir mensagens que
e trabalhadores envolvidos no Projecto visem a gestdo de expectativas em candidatos ndo elegiveis
Financiamento dos custos | Risco de exclusdo de grupos vulneraveis NAS1 - Moderado | Incluir no orgamento do Projecto o reforgco de meios de
administrativos e operacionais | localizados em areas remotas por falta Social transporte e das verbas para deslocagao
da implementacgao do projecto dificuldades de transporte
Risco de as actividades do Projecto | NAS2e4 Moderado | O or¢amento deve prever verba para aquisicdo de mascaras
provocarem contaminagao por COVID-19 e formas de desinfeccdo de mados para trabalhadores,
candidatos e beneficidrios
COMPONENTE 3 - Apoio a
implementagdo do projecto
Contratacdo de técnicos para a | Incumprimento de condi¢Ges laborais e de NAS2 O Manual Operacional deve prever que todos o0s
AFAD salde e seguranc¢a ocupacional, previstas trabalhadores terdo as suas relagdes laborais formalizadas
na NAS2 e na legislacdo nacional (incluindo eventuais trabalhadores voluntarios) e que serdo
respeitadas as directrizes da NAS2 e a legislagdao laboral,
nomeadamente no que respeita as condi¢des de trabalho e
de saude e seguranga ocupacional
Risco de trabalhadores contratados | NAS2e 4 Moderado | O Manual Operacional deve prever que os Termos de
perpetrarem EAS a candidatos e Referéncia e contrato dos novos trabalhadores deverdo

beneficiarios de trabsferéncias directas,
accOes de formagdo ou desenvolvimento
de plano de negdécio ou assédio sexual a
outros trabalhadores envolvidos no
Projecto

incluir especificagcdes relativas a politica de EAS e AS do
Projecto

O Manual Operacional deve prever que todos os
trabalhadores envolvidos no Projecto terdo de assinar o
Cddigo de Conduta relativo a EAS/AS

O orcamento deve prever accbes de sensibilizacdo sobre
EAS/AS para comunidades alvo, beneficiarios e trabalhadores
envolvidos no Projecto
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Conduta ambiental e/ou social NAS1 O Manual Operacional deve prever que os Termos de

inapropriada por parte dos trabalhadores Referéncia e Contrato de trabalhadores para assisténcia

contratados técnica deverdo incluir especificagdes relativas a
obrigatoriedade de cumprimentos dos requisitos ambientais
e sociais estabelecidos no PCAS, QGAS e PEPI do Projecto.
O Manual Operacional deve prever que todos os
trabalhadores envolvidos no Projecto terdo de assinar o
Codigo de Conduta, que inclua cldusulas relativas a conduta
ambiental e social requerida

Risco de conflito entre os trabalhadores NAS2 Nos Termos de Referéncia dos contratados para a Assisténcia

da assisténcia técnica e instituicdes Técnica deve estar previsto que as actividades devem ser

governamentais, por falta de respeito desenvolvidas tendo em consideracéo as orientacOes politicas

pelas politicas governamentais ou falta de e o contexto sociocultural

devida consideragdo do  contexto

sociocultural

Contratacdo de prestadores de | Risco de trabalhadores de prestadores de Moderado | Manual Operacional deve prever que todos os Termos de
servigos servicos  perpetrarem  EAS  contra Referéncia e Contratos com prestadores de servigos devem

beneficidrios ou AS a outros incluir clausulas relativas a Politica de EAS e AS do Projecto

trabalhadores

Risco de os beneficidrios residentes a NAS1 - Moderado | Nos Termos de Referéncia de prestador de servico para

maior distancia da cidade de S3o Tomé Social transferéncia directa, incluir cldusula que minimize risco de

serem prejudicados sempre que o Unico dificuldades de acesso ao pagamento por mau

ATM da sede de distrito ndao funcione, funcionamento do prestador de servico, nomeadamente

requerendo despesas de viagem a capital requerendo reparagdes e manutengbes antes do periodo de

ou recurso a terceiro para levantamento, pagamento

com risco associado

Risco de demora na resolugdo de NAS 10 Moderado | Incluir nos Termos de Referéncia e Contratos com

reclamagdes do MRR por falta de provedores de servicos envolvidos nas transferéncias

resposta atempada por parte dos directas (como gestor do sistema de informacdo e entidade

provedores de servicos envolvidos na
resolucdo de reclamacdes

responsavel pela transferéncia bancaria) a necessidade de
resposta expedita a reclamagdes, respeitando os prazos que
vierem a ser acordados com a DPSSF
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COMPONENTE 4

Risco de as actividades do CERC virem a
ter riscos/impactos ambientais e socias

NAS1

Moderado

Prever no que no caso de activagdo do CERC, as actividades
deverdao ser sujeitas a triagem ambiental e social e
implementagdo das medidas/ac¢Bes identificadas para
mitigacdo dos riscos/impactos identificados

Néo serdo elegiveis actividades de Alto Risco ambiental ou
social, incluindo actividades que afectem habitats criticos ou
que requeiram reassentamento involuntario (ver Anexo |
deste QGAS)

Tabela 8 - Avaliagdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais e Medidas de Mitigagcdo a serem implementada na FASE DE IMPLEMENTACAO do Projecto

Actividades Chave Potenciais Riscos e Impactos A&S NAS Avaliagao Propostas de Medidas de Mitiga¢ao
COMPONENTE 2
Subcomponente 2.1. Extensdo Risco  de EAS perpetrado por NAS4 Moderado Implementar acgdes de sensibilizagdo sobre EAS,

temporal do programa PFV-
COVID-19

Subcomponente 2.2. Programa
Familias Vulneraveis (PFV)

Subcomponente 2.3
Oportunidades de
desenvolvimento de
competéncias para os
beneficiarios

trabalhadores sobre beneficiarios,
candidatos a PFV, a ac¢les de formagao
ou ao desenvolvimento de plano de
negocio

abrangendo as comunidades alvo, todos os trabalhadores
e beneficiarios envolvidos

Operacionalizar a recepgdao e encaminhamento de
reclamacdes de AS no MRR, conforme previsto no PEPI,
incluindo ampla divulgacdo entre os trabalhadores
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Risco de AS perpetrado entre NAS2
trabalhadores

Risco de as actividades do Projecto NAS2
provocarem contaminagao por COVID-19

de trabalhadores

Risco de as actividades do Projecto NAS4

provocarem contaminagao por COVID-19
de candidatos/beneficiarios

Moderado

Implementar acgbes de sensibilizagdo sobre AS,
abrangendo todos os trabalhadores envolvidos

Operacionalizar a recep¢do e encaminhamento de
reclamagdes de AS no MRR, conforme previsto no PEPI,
incluindo ampla divulgagdo entre os trabalhadores

DPSSF, AFAP e provedores de servicos deverao
implementar medidas de preveng¢do da contaminagdo do
COVID-19, destinadas a trabalhadores, designadamente:

Implementar acgdes de sensibilizacdo sobre a
importancia da adopg¢do das medidas preconizadas pela
OMS (afastamento, utilizagdo de mascaras, desinfec¢do
de maos e vacinagdo)

Obrigatoriedade de todos os trabalhadores cumprirem as
orientagdes dadas pela autoridade de saude para
espacos fechados e abertos

Na medida do possivel manter o afastamento entre os
trabalhadores, no local de trabalho

Disponibilizagdo de meios para desinfecgao de maos dos
trabalhadores, no local de trabalho

Disponibilizagdo de mascaras faciais para os
trabalhadores e sempre que necessario para os
beneficiarios

Implementar directrizes de isolamento de trabalhadores
infectados ou potencialmente contaminados, seguindo as
orientacdes das autoridades de saude

Em todas as actividades que envolvam contacto directo
com candidatos/beneficidrios ou membros da
comunidade (incluindo entre outras, visitas domiciliares,
inscricdo, reunides, ac¢des de sensibilizagdo/formacio,
pagamento), deverdo ser implementadas as medidas de
prevencdo da contaminagdo do COVID-19,
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Risco de as actividades do Projecto
provocarem degradacgao ambiental
decorrente da deposicao inadequada de
residuos

NAS1 -
Ambiental

Subcomponente 2.1. Extensdo
temporal do programa PFV-
COVID-19

Risco de expectativa da extensdo do
beneficio, para além do prazo previsto no
Programa

NAS1 -
Social

Moderado

designadamente:
Manter o afastamento
Disponibilizar mascaras faciais

Disponibilizar meios de desinfec¢do das maos

Sensibilizar trabalhadores e beneficidrios para os
prejuizos da contaminagdo ambiental e divulgar ac¢Ges
para o correcto desempenho ambiental durante as
actividade do projecto, incluindo a deposigdo de residuos
sélidos em locais apropriados e ndo utilizagdo de espagos
livres da envolvente, para a defecgdo ou micgdo.

Disponibilizar recipientes para residuos solidos em todos
os locais onde haja actividades do projecto (escritdrios,
salas de reunides com beneficidrios, locais de
pagamento, etc)

Depositar os residuos sélidos colectados nos pontos de
recolha das camaras distritais ou governo regional da
RAP

Nos locais em que haja ecocentros operacionais devera
procurar-se encaminhar para ai os depositar residuos
que estejam a ser recolhidos de forma separativa
(nomeadamente papel)

Clara e ampla divulgacdo do prazo da extensdo deste
programa, incluindo nas linguas locais e utilizando
diversos meios de comunicagdo, para reduzir
expectativas infundadas

Risco de conflitos entre beneficidrios do
programa PFV-COVID-19 e trabalhadores
envolvidos no Projecto, no final da
extensdo temporal do programa

NAS2

Subcomponente 2.2. Programa

Risco de captura dos beneficios do

Moderado

Monitorizacdo de eventuais conflitos e assisténcia na
gestdo do conflito, designadamente envolvendo os
Coordenadores Distritais, DPSSF Central no
esclarecimento

NAS1 - _ Implementar ac¢bes de comunicagdo informando,
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Familias Vulneraveis (PFV)

Projecto pelas elites e liderangas

Social

Risco de exclusdo de grupos/familias mais
vulneraveis, incluidas no Q1 de pobreza

NAS1 -
Social

Risco de conflitos entre candidatos
excluidos e trabalhadores envolvidos no
Projecto, por expectativas ndo alcangadas

NASl e
NAS2

Moderado

Risco de conflitos entre candidatos
excluidos e liderancas locais

NAS4

Risco de familias mais vulnerdveis
(incluindo as residentes em areas
remotas) serem excluidas ou colocadas
em situacdo de desvantagem de
actividades de acompanhamento
(incluindo PEP)

NAS1 -
Social

Risco de os beneficiarios residentes a
maior distancia da cidade de Sdo Tomé
serem prejudicados sempre que o Unico
ATM da sede de distrito ndo funcione,
requerendo despesas de viagem a capital

NAS1 - Moderado

Social

através de mensagens claras, os beneficios do PFV,
procedimentos e critérios de selecgdo e de supervisdo

Implementar ac¢des de comunicagdo para divulgagdo do
MRR durante antes, durante e apds a fase de selecgdo de
novos beneficidrios, tal como preconizado no PEPI

Supervisao e monitorizagdo da implementagdo dos
procedimentos de selec¢do de novos beneficiarios e das
respectivas ac¢des de comunicagao

Implementar acgdes de divulgacdo que abranjam os
grupos mais vulneraveis, através das metodologias
apropriadas para estes grupos, definidas na Estratégia de
Comunicagdo, utilizando sempre que necessario as
linguas locais. As mensagens devem incluir informagdes
sobre os beneficios do PFV, procedimentos e critérios de
selecgdo e supervisao e sobre o MRR

Implementar as acgbes de comunicagdao divulgando
mensagens claras os critérios de elegibilidade, para evitar
expectativas em candidatos ndo elegiveis

Prestar apoio a liderancas locais ameagadas na gestdo do
conflito, designadamente envolvendo os Coordenadores
Distritais, DPSSF Central no esclarecimento

Garantir que o planeamento de actividades de
acompanhamento e do Programa de Educagdo Parental
nao excluem ou colocam em desvantagem as familias
mais vulnerdveis, incluindo as residentes em areas
remotas

Monitorizar o estado de funcionamento dos ATM antes
periodo de pagamento

A Entidade gestora dos ATM devera efectuar a
manutencdo dos ATM das sedes distritais nos periodos
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ou recurso a terceiro para levantamento,
com risco associado

de pagamento

Risco de o/a beneficidrio/a ndo conseguir
efectuar o levantamento por falta de
educagdo digital

Moderado

Realizar campanhas de sensibilizagdo sobre a utilizagdo
do cartdo de levantamento e cuidados relativos a
seguranga...

Prestar assisténcia
levantamento

nos ATM, nos periodos de

Identificar e sinalizar familias que precisam de mais
educacao digital e acompanhamento

Identificar e sinalizar estas situagdes, em conjunto com
as liderangas locais e garantir o encaminhamento
adequado, inclusive através do acompanhamento
psicossocial e Programa de Educagdo Parental
personalizado

Identificar e sinalizar estas situagdes em conjunto com as
liderancas locais e garantir o encaminhamento
adequado, inclusive através do acompanhamento
psicossocial e Programa de Educagdo Parental
personalizado

Risco de utilizagdo inadequada do NAS1 e
subsidio, incluindo para condutas
. . NAS4
inadequadas como o consumo do alcool
Risco de a posse e uso do subsidio causar NAS1 e
conflitos  domésticos que  podem
A . NAS4
potenciar violéncia doméstica
Subcomponente 2.3 | Risco de captura dos beneficios do NAS1
Oportunidades de | Projecto pelas elites e liderangas .
. Social
desenvolvimento de
competéncias para 0s
beneficiarios
Risco de exclusdo de as actividades de NAS1
desenvolvimento de competéncia .
Social

excluirem ou colocarem em desvantagem

Implementar ac¢bes de comunicagdo para 0s
beneficiarios do PFV, informando sobre os beneficios das
oportunidades de capacitacdo, procedimentos e critérios
de seleccao

Implementar ac¢des de comunicagdo para divulgacdo do
MRR durante antes, durante e apés a fase de selec¢do de
candidatos, tal como preconizado no PEPI

Supervisdo e monitorizagdo da implementacdo dos
procedimentos de selec¢do de candidatos

Moderado

Implementar ac¢bes de divulgacdo sobre estas
oportunidades que abranjam os grupos mais vulneraveis,
através das metodologias apropriadas para estes grupos,
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as familias mais vulneraveis, incluindo as
residentes em areas remotas

definidas na Estratégia de Comunicagdo, utilizando
sempre que necessario as linguas locais.

Triagem ambiental e social e caso necessario preparagado
de PGASe para identificagdo detalhada de potenciais
riscos e medidas de mitigacdo a implementar, incluindo
ac¢0es de sensibilizagdo dos participantes para a
preven¢do, capacitagdo para o uso adequado de
ferramentas, maquinaria e substancia perigosas e
sempre que necessario, equipamento de proteccdo
individual que devera ser disponibilizado.

No caso de treinamentos em agricultura deverdo ser
incluidas medidas de gestdo adequada de pesticidas.
Deve ser minimizada a aquisicdo e utilizacao de
pesticidas.A utilizagdo e manuseamento devera seguir as
instrucdes do fabricante e devera ser utilizado EPI
adequado.

Triagem ambiental e social e caso necessario preparagao
de PGASe para identificagdo detalhada de potenciais
riscos e medidas de mitigacdo a implementar

Risco de salude e seguranga ocupacional NAS1, 2
envolvendo alunos

Risco de degradagcdo da qualidade NAS1
ambiental provocados pela gestdo
inadequada de residuos sdlidos, efluentes

e substancias perigosas (NAS1 e 3)

Risco de uso ndo eficiente de recursos NAS1
Risco de perturbacdo de flora, fauna e NAS1

habitats, se as acgbes de formacdo
envolverem actividades de aulas praticas
ao ar livre

Triagem ambiental e social e caso necessario preparagao
de PGASe para identificacdo detalhada de potenciais
riscos e medidas de mitigacdo a implementar

Triagem ambiental e social e caso necessario preparagdo
de PGASe para identificacdo detalhada de potenciais
riscos e medidas de mitigacdo a implementar
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7. Procedimentos de Gestao Ambiental e Social

7.1  Introducao

Neste QGAS foram ja identificados e avaliados riscos ambientais e sociais de actividades do Projecto
e definidas medidas de mitigagdo sistematizadas num Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS)
que identifica responsabilidade e prazo para implementacdo de cada medida/acc¢do, nas fases de
preparacdo e implementacdo (ver Anexo ).

Ha, porém, subprojectos (como as ac¢bes de formagdo da Subcomponente 2.3) que ainda ndo estdo
devidamente definidos e que irdo requerer uma avaliagdo especifica de impactos/riscos ambientais
e sociais e se necessario a preparagao de instrumentos ambientais e sociais especificos. Nestes casos
0 primeiro passo serd a realizagdo de uma triagem ambiental e social do subprojecto proposto, que
permitira identificar potenciais riscos/impactos, verificar se had necessidade de preparacdo de
instrumentos ambientais e sociais detalhados, tais como PGAS especificos, a serem preparados para
guiar a adequada gestdao ambiental e social do subprojecto.Os PGAS deverdao definir
responsabilidades e prazos de implementacdo das medidas/ac¢des identificadas.

Com base no PGAS e demais instrumentos de gestdo ambiental e social serdo preparados requisitos
Ambientais, Sociais, de Saude e Seguranca a serem integrados em Documentos de Concurso e
Contratos de prestadores de servigos e consultores (incluindo individuais).

A implementagdo das medidas e ac¢Bes de gestdo ambiental e social serdo monitorizadas e
trimestralmente reportadas ao Banco Mundial.

No capitulo 9 é apresentado o arranjo institucional para a gestdo ambiental e social de todas as
actividades do projecto, definindo-se fungdes e responsabilidades dos diversos actores.

7.2  Triagem e avaliacdo das actividades dos subprojectos

Logo que seja proposta uma actividade (subprojecto) e seleccionada a sua localizagdo devera ser
efectuada a sua triagem ambiental e social que passara em primeiro lugar pela verificacdo da
elegibilidade do subprojecto, tendo em consideracdo a Lista com Critérios de llegibilidade relativos a
Subprojectos (Anexo 1), seguida do preenchimento da Ficha de Triagem Ambiental e Social (Anexo Il).

O preenchimento desta ficha permitird a identificacdo dos possiveis riscos e impactos ambientais e
sociais associados a actividade proposta naquele local especifico e identificagdodas NASs relevantes.
Permitird ainda verificar se serdo requeridos instrumentos especificos para avaliacdo e gestdo
ambiental e social, como um PGAS especifico (PGASe)ou procedimentos especificos (como um
procedimento especifico de gestdo de mao de obra), em linha com as directrizes deste QGAS.

Aficha de triagem sera preenchida pelo especialista ambiental e social do Projecto, com a supervisdo
do Coordenador Ambiental e Social (AS) da AFAP e enviada ao BM para analise e aprovacao.

7.3  Elaboracdo dos instrumentos ambientais e sociais especificos de
subprojectos

N3do se prevé que seja requerida o licenciamento ambiental de actividades deste Projecto, mas
podera ser requerida a prepara¢do de PGASe e procedimentos especificos, seguindo as directrizes
deste QGAS. Os instrumentos serdao elaborados pelo especialista ambiental e social do Projecto, com
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a supervisdo Coordenador AS da AFAP, ou se necessario por um consultor ambiental e social
contratado. Os instrumentos ambientais e sociais especificosdos subprojectos serdo enviados ao
BM para andlise e aprovacao.

Nos PGASs especifico. deverd ser efetuada uma breve apresentacdo das actividades chave do
subprojecto e avaliados os potenciais riscos e impactos ambientais e sociais e identificadas medidas
de mitigacdo a implementar seguindo a hierarquia da mitigacdo. No caso dos subprojetos da
subcomponente 2.3 deverd ser dada especial atencdo a gestdo de residuos e afluentes gerados nas
atividades bem como a gestdo adequada substancias perigosas e uso eficiente de recursos.

Os Termos de Referéncia e Contratos de provedores de servigcos para os subprojectos devem prever
gue terao de ser cumpridas as disposi¢des do QGAS, assim como as que vierem a ser definidas nos
instrumentos ambientais e sociais dos subprojectos, por forma a garantir que a sua sustentabilidade
ambiental e social.

7.4 Integracdao dos instrumentos ambientais e sociais na licitacdo e
contracto de execucdo

Tanto o PGAS integrado no Anexo Il deste QGAS, como PGAS e demais procedimentos especificos de
subprojectosfornecerdo a base para a preparag¢do dos requisitos Ambientais, Sociais, de Saude e
Seguranca (SSMS) a serem incluidos em Termos de Referéncia, Documentos de Concurso de
Prestacdo de Servigos/Consultores/Aquisi¢cdo de Bens e respectivos Contratos.

De salientar que em todos os contratos a estabelecer no ambito do presente Projecto, com
trabalhadores para DPSSF ou AFAP e com prestadores de servigos terdo de ter em consideragao o
Procedimento de Gestdo de Mao de Obra do Projecto e incluir Cédigo de Conduta, e demais
consideracgdes especificadas no PGAS.

Os requisitos Ambientais, Sociais, de Saude e Seguranca serdo preparados pelo Especialista
Ambiental e Social do Projecto, com a supervisdo do Coordenador AS da AFAP e remetidos para a
equipa de Procurement da AFAP, que tera a responsabilidade de os integrar nos Documentos de
Concurso e Contratos. Na sec¢do de procedimentos de aquisicdo do Manual Operacional devera
estar claro que os documentos de concurso e contratos de consultores e provedores de servigos
terdo integrar estes requisitos.

7.5 Monitorizagao, Avaliacdo e Relatério de DesempenhoAmbiental e Social

O Especialista Ambiental e Social do Projectoacompanhara o desempenho ambiental e social de
todas as actividades abrangidas pelo Projecto, de forma proporcional aos seus riscos e impactos, e
fornecera relatérios regulares de progresso ao Coordenador de Salvaguardas Ambiental e Social da
AFAP e ao Coordenador do Projecto.

Serd preparado um plano de monitorizagdo, detalhando o cronograma de acompanhamento de
todas as medidas de mitigagdo, alinhado com o plano de actividades do projecto.

Na tabela seguinte apresentam-se os principais indicadores a monitorizar.
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Tabela 9 — Principais indicadores a monitorizar

VBG/EAS/AS % de TdR e documentos de concurso com especificagdes relacionadas com
conduta de EAS/AS

% de Contratos com trabalhadores e prestadores de servigco com Cédigo de
CondutaEAS/AS

% de trabalhadores da DSSF envolvidos no Projecto da com Cédigo de Conduta
assinado

% de trabalhadores que atenderam a ac¢des de sensibilizagdo sobre EAS/AS

N2 de campanhas de sensibilizagdo sobre VBG/EAS/AS por comunidade assistida

% de Familias de risco de VBG integradas em PEP

% de beneficiarios que participaram de acg¢do de sensibilizagdo sobre VBG/
EAS/AS por subdistrito

MRR N2 de campanhas de sensibilizagao sobre MRR por comunidade assistida

% de reclamagdes reparadas dentro do prazo definido no MRR

Gestdao Ambiental | % de subprojectos com Triagem Ambiental e Social
e Social

Anualmente serd realizada uma auditoria do desempenho ambiental e social do Projecto.

O processo implementado no ambito deste QGAS deve ser adequadamente registado para
referéncia futura e para fins de supervisao e auditoria, por parte do Banco Mundial.

Assim, serdo preparados relatérios trimestrais, semestrais e anuais, sobre o estado de
implementacdo do QGAS. Estes relatérios deverdo apresentar de forma sistematica as actividades
ambientais e sociais realizadas, incluindo actividades de formacdo realizadas, indicando
detalhadamente o seu conteldo, duracao e participantes. Deverdo ser apresentadas as actividades
realizadas no ambito do PEPI e informagdes sobre o MRR, incluindo estatisticas sobre registo e
resolucao de reclamacdes.

Deverdo ser sintetizados os principais desafios e licdes apreendidas do periodo a que se refere o
relatério e quaisquer propostas de alteracdo de procedimentos, tendo em vista a melhoria do
desempenho da equipa e/ou do desempenho ambiental e social do Projecto.
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8. Consulta Publica e Divulgacao

O Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI) preparado para este Projecto, identifica as
partes afectadas e interessadas (incluindo grupos vulneraveis) e define estratégias de divulgacdo e
envolvimento de partes afectadas e interessadas, incluindo grupos vulneraveis, durante as fases de
preparacao e implementacdo do Projecto.

Para efeitos de um envolvimento eficaz e adaptado, as partes interessadas do(s) projecto(s)
proposto(s) foram divididas nas seguintes categorias principais:

- Partes afectadas - pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do
Projecto (AIP) que sdo directamente influenciadas (efectiva ou potencialmente) pelo
projecto e/ou que foram identificadas como mais susceptiveis a mudancas associadas ao
projecto, e que precisam de estar estreitamente envolvidas na identificagdao dos impactos e
do seu significado, bem como na tomada de decisdes sobre medidas de mitigacdo e de
gestao;

- Outras Partes Interessadas - individuos/grupos/entidades que podem n3o sofrer impactos
directos do projecto, mas que consideram ou percebem que 0s seus interesses sdo
afectados pelo projecto e/ou que podem afectar o projecto e o processo da sua
implementac¢do de alguma forma; e

- Grupos Vulnerdveis - pessoas que podem ser desproporcionadamente afectadas ou ainda
mais desfavorecidas pelo(s) projecto(s) em comparagdo com quaisquer outros grupos devido
ao seu estatuto vulnerdvel 13, e que podem exigir esforcos especiais de envolvimento para
assegurar a sua representacdo equitativa na consulta e no processo de tomada de decisdo
associado ao projecto.

Na tabela seguinte apresentam-se as partes interessadas identificadas de acordo com estas
categorias.

130 estatuto vulnerdvel pode provir da raga, nacionalidade, origem étnica ou social, cor, sexo, lingua, religiGio, opinidio
politica ou outra, propriedade, idade, cultura, alfabetizagdo, doenga, deficiéncia fisica ou mental, pobreza ou desvantagem
econdmica de um individuo ou grupo, e dependéncia de recursos naturais unicos.
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Tabela 10 — Partes interessadas, Afectadas e Grupos Vulnerdveis

Partes Afectadas

e Membros de familias vulneraveis

e Trabalhadores envolvidos no Projecto (DPSSF, AFAP e de provedores de servigos)

e Lideres comunitarios

e Lideres religiosos

e Camaras Municipais e Governo da RAP

e Autoridades locais

e  Organizagdes de Base Comunitaria

e Entidades parceiras da Protecgdo Social a nivel central, distrital e na RAP (tais como UNICEF,
Associagdo de Psicélogos de STP, entre outras)

e Direcgdo de Protecgdo Social, Solidariedade e Familia (DPSS)

e  Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formagao Profissional (MLSFPT)

e  Ministério da Educagdo

Outras Partes Interessadas

e Outros ministérios

e Lideres de Partidos Politicos

e  Profissionais da Comunicagdo Social

e Grupos da sociedade civil e ONG a nivel nacional, distrital e da RAP que actuam na area de
desenvolvimento social e comunitario

e Empresdrios e fornecedores de servigos, bens e materiais dentro da area do projeto que estarao
envolvidos na cadeia de fornecimento mais ampla do projeto;

® Publico em geral.

Grupos vulneraveis

e  Familias em situacdo de pobreza extrema

e Comunidades que vivem em dreas remotas e isoladas

e Comunidades falantes de linguas locais minoritdrias

e  Familias chefiadas por mulheres ou maes solteiras com filhos menores de idade, incluindo vitvas
e Familias chefiadas por doentes croénicos (incluindo HIV/SIDA) ou portadores de deficiéncia

Uma vez que o presente Projecto constitui uma continuacdo das actividades implementadas pelo
Projecto de Protec¢do Social e Desenvolvimento de Competéncias (PPSDC), em curso, a preparacao
do Projecto e dos respectivos instrumentos ambientais e sociais teve em consideracdo os
contributos do processo de envolvimento de partes interessadas realizado em Setembro de 2021,
durante a preparacdo da Avaliacdo Social Rapida, que envolveu entrevistas a colaboradores no
projecto (32 entrevistados da AFAP, DPSSF, cdmaras distritais, Policia Judiciaria, Comandos Distritais
da Policia Nacional, Centro de Aconselhamento contra Violéncia Doméstica, Federacdo de
Manutencdo de Estradas e érgdos da comunicacdo social) e grupos focais com beneficidrios nos
distritos de Agua Grande (15 participantes), Lemba (20 participantes), Lobata (9 participantes) e Mé-
Zochi (10 participantes). Da mesma forma, foram também considerados os contributos da Avaliacdo
Externa sobre a execucdo de verificacGes pontuais de pagamentos por transferéncia de dinheiro no
ambito dos pagamentos aos beneficidrios do Programa Familias Vulneraveis, que incluiu entrevistas
a coordenadores e técnicos distritais nos distritos de Lemba e Mé-Zochi e a algumas beneficidrias,
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para além de observacgado participante durante o processo de pagamento, realizadas entre Dezembro
de 2020 e Janeiro de 2021.

No dia 8 de Fevereiro de 2022 realizou-se uma reunido de consulta para apresentacao e discussao
do Projecto e dos respectivos Instrumentos Ambientais e Sociais (PEPI, QGAS e PCAS) em
preparacao. Dados os constrangimentos impostos pela pandemia COVID-19, a consulta foi efectuada
simultaneamente de forma presencial e remota, através da plataforma Zoom, tendo contado com
um total de 62 participantes presenciais distribuidos por quatro salas (trés em Sdo Tomé e uma na
RAP) e 11 participantes remotos, totalizando 73 participantes.

A divulgacdo da reunido foi realizada por convites a um total de 87 partes interessadas previamente
identificadas, contactadas por carta, email e telefone (ver Anexo 1). Estas partes interessadas
compreenderam representantes comunitarios (lideres locais, pontos focais comunitarios do MRR da
Protecgdo Social), representantes de Camaras Distritais, Comandos Distritais da Policia Nacional,
ONGs, DPSSF Central e/RAP Distrital, AFAP, prestadores de servigco dos programas de transferéncia
da Protecgdo Social e representantes de outros ministérios. Por forma a facilitar a participagdao na
reunido, foi providenciado apoio de transporte para os participantes.

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo dos participantes por categoria de parte interessada,
sendo de salientar a participa¢do de representantes comunitdrios (23% dos participantes) e ONGs
(12% dos representantes), incluindo ONGs representativas de grupos vulnertaveis, tais como a
ACASTEP - Associacdo de Cegos e Ambliopes de STP, SOS Mulher e ARCAR - Associa¢cdo Para
Reinsergao de Criangas Abandonadas e em Situagao de Risco.

AFAP
DPSSF central
DPSSF distrital/RAP

Fornecedores da DPSSF

Outros ministerios

Camara Distrital

Comando Distrital/RPA Policia Nacional
Comunitérios

I
I
|
|

ONGs |
I
u
|
|

0 5 10 15 20 25

Figura 9 — Distribui¢do de partes interessadas envolvidas na reunido de consulta, por categoria

No Anexo 2 é apresentada a acta da reunido, identificando-se as questdes e comentdrios
apresentados pelas partes interessadas, a forma como foram respondidos na reunido e integrados
nos instrumentos ambientais e sociais.

Em sintese, as principais questdes apresentadas sdo:
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e Preocupacdao com o processo de seleccio de beneficidrios e com o risco de serem
selecionadas familias que ndao cumprem os critérios de elegibilidade e de exclusdao de
familias mais necessitadas.

o As partes interessadas recomendam que haja sempre o envolvimento dos lideres
comunitdrios durante a divulgacdo de informacdo e no recenseamento.

o Os pontos focais consideram que é importante terem alguma forma de
identificagdo na comunidade.

o A Associacdo de Cegos e Ambliopes de STP solicitou envolvimento durante o
processo de identificacdo de individuos vulnerdveis

e Preocupacdo com situacdes de mau uso do subsidio por parte dos beneficidrios e de
situagBes de violéncia doméstica, resultante de conflitos sobre posse e uso do subsidio

o Pontos focais do MRR consideram que deveriam ser mais envolvidos com os
trabalhos dos técnicos sociais, para apoiarem no acompanhamento

o Necessidade de fazer mais sensibilizacdo das beneficidrias para a gestdo e uso do
subsidio

o Necessidade de fiscalizagdo da implementagcao das medidas preconizadas nos instrumentos
ambientais e sociais

e Preocupagdo com o risco de saude dos trabalhadores da Protec¢ao Social (hnomeadamente
de contaminacgdo por COVID-19) durante o atendimento dos beneficiarios

e Melhoria do MRR

o Foi sugerido que para facilitar a apresentacdo de reclamagdes por pessoas com
baixo nivel literario, os formularios deverdo discriminar categorias de reclamagoes a
serem selecionadas pelo reclamante.

o Foi considerado que sera também importante operacionalizar o atendimento pela
linha verde

o Foi recomendada uma maior articulagdo dos pontos focais do MRR com os técnicos
sociais e uma gratificagdo aos pontos focais, como forma de aumentar a motivacdo e
desempenho.

e Interesse de envolvimento das partes interessadas durante a implementac¢do do Projecto

As preocupacdes apresentadas ja estavam em geral consideradas nos instrumentos ambientais e
sociais, mas tal como apresentado no Anexo 2, forma em alguns casos reforcadas ou mais
detalhadas.

Durante a implementacdo do Projecto serd dada continuidade a divulgacdo de informacgdo e
envolvimento de partes interessadas, incluindo grupos vulneraveis.

As estratégias preconizadas para os grupos vulneraveis incluem a utilizacdo de meios de
comunicacdo utilizados por estes grupos tais como radios comunitdrias e canais de comunicacdo
comunitarios com base nas liderangas, complementado por contactos porta a porta para serem
efetuadas pelos técnicos sociais do projeto. esta prevista a realizacdo de para divulgacdo e
envolvimento das partes interessadas e afetadas recorrendo sempre que necessario as linguas locais
designadamente o angolar, o crioulo de Caboverdiano e olunguié. Os técnicos sociais terdo um papel
chave no envolvimento de agregados familiares residentes em areas remotas, através de contactos
porta a porta.
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Caso a pandemia imponha restricbes a realizacdo de reunides, as atividades de divulgacdo e
envolvimento seguirdo as orientacdes do Banco Mundial4, respeitando as diretrizes das autoridades
de saude. Em situacdo de restricOes serd privilegiado o recurso a plataformas digitais para reuniao,
entrevistas individuais e se possivel, a reunides com pequenos grupos.

O PEPI prevé que as partes interessadas e afectads sejam anualmente informadas sobre as accdes
desenvolvidas no ambito do PEPILLA monitorizacdo e acompanhamento do PEPI serd da
responsabilidade da AFAP. O processo de implementacao do PEPI sera devidamente documentado,
sistematizado e reportado periodicamente ao Banco Mundial.

9. Mecanismo de Reclamacao e Resposta

No ambito do Projeto de Protec¢do Social e Desenvolvimento de Competéncias foi desenvolvido um
Mecanismo de Reclamagdo e Resposta (MRR) para o Programa Familias Vulneraveis, que esta ja em
implementacdo, desde final de 2020 e em processo de consolidagdo, sendo a sua gestdo da
responsabilidade do sector de Salvaguardas da AFAP.

Em Novembro de 2020 foi preparada uma Estratégia do MRR que foi posteriormente mais detalhada
e incluida na versdo do Manual de Operacional do PFV, actualizada em Margo de 2021.

O MRR tem como canais de entrada de reclamacgées:

e linha verde telefénica 800 10 20,

e endereco eletrénico (MRQ projeto Social@afap.st) (ambos dedicados para recepgdo de
reclamacgoes)

o formuldrios especificos para deposicdo em caixas de reclamacgdo distribuidas em todos os
distritos (no minimo de uma por distrito)

e encontros comunitarios, reunides técnicas, reunides de gestdo

Inclui trés niveis de resolucgdo: Nivel 1 — Local, Nivel 2 — Central e Nivel 3 — Media¢do Independente.
Actualmente, apenas sdo resolvidas no Nivel 1 reclamacgGes relacionadas com as condicionalidades,
sendo todas as outras encaminhadas directamente para resolugdao no Nivel 2. Ndo ha registo de
envolvimento do Nivel 3. E ainda prevista a possibilidade de recurso judicial e de recurso ao Painel
Independente do Banco Mundial.

O MRR esta operacional, contando com 17 pontos focais (15 em S3o Tomé e 2 na RAP) nas
comunidades e uma base de dados (Kobotoolbox) para registo das reclamag¢des e acompanhamento
da resolugdo. Em 2021, foi recebido um total de 164 reclamag¢des pelo MRR, essencialmente
relacionadas com problemas no acesso as transferéncias de subsidios. Esta a haver dificuldades na
resolucdo de algumas destasreclamacdes, essencialmente por dificuldades de resposta por parte dos
provedores de servigos envolvidos nesta actividade, o que esta a afectar a eficiéncia do mecanismo e
podera afectar o nivel de credibilidadee confianga no mecanismo.

Na Componente 1 deste novo Projecto estdo previstas actividades que visam reforcar a eficiéncia do
MRR e a sua adaptac¢do para que possa receber reclamacgdes relativas a alegacGes de VBG/EAS/AS
relacionadas com actividades/trabalhadores do Projecto.Recomenda-se que o MRR passe também a
abranger reclamacgGesapresentadas por trabalhadores envolvidos do Projecto(tal como previsto no

4Technical Note: Public Consultations and Stakeholder Engagement in WB-supported operations when there
are constraints on conducting public meetings)
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Plano de Gestdo de Mao de Obra — Anexo IV) e que as estatisticas de registo e resolucdo de
reclamacdes sejam periodicamente divulgadas ao publico, em site da internet e reunides com
beneficiarios.

Relativamentea adaptacdo do MRR para receber alegacdes de VBG/EAS/AS relacionadas com o
Projecto, serdo seguidas directrizes especificas do Banco Mundial, constantes da Nota Técnica
Intercalar sobre Mecanismos de Reclamacdes para Exploracdo e Abuso Sexual e Assédio Sexual em
Projectos Financiados pelo Banco Mundial®®. Assim, conforme descrito em maior detalhe no Plano
de Accdo sobre VBG e no PEPI, serdo adoptados o principio da confidencialidade, a abordagem
centrada na vitima/sobrevivente e na sua seguranca. Tendo em consideracdo o nivel de
vulnerabilidade dos beneficidrios e a sua dependéncia do subsidio do PFV, poderad retrac¢do
naapresentacdo de alegagGes de EAS perpetrado por trabalhadores da protegao social, por receio de
retaliagdes que levem a suspensdo do subsidio devido a apresentagdo de reclamagdo. Nas sessdes
de divulgacdao do MRR para EAS, sera muito importante deixar claro que a gestdo do MRR é da
responsabilidade da AFAP e que sera assegurada a confidencialidade.

E de referir que estd em curso uma discussdo sobre a possibilidade de a gestdo de reclamagdes em
projectos financiados pelo Banco Mundial passar a ser centralizada, numa abordagem programatica
e sistemdtica. Esta solugdo seria particularmente vantajosa no caso do projecto de protec¢do social,
dado o nivel de vulnerabilidade das partes afetadas.Entretanto o Projecto ird apostar na melhoria e
expansdo do MRR existente.

Finalmente, as comunidades e individuos (incluindo trabalhadores do projecto) afectados pelo
Projecto podem apresentar reclamagespara uma rdpida revisdo ao Servico de Reclamag¢des do
Banco Mundial (GRS). Para informagGes sobre como submeter queixas ao Servico de Reclamacgdes
do Banco Mundial (GRS), por favor visite http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service. As comunidades e individuos afectados
pelo projecto podem também submeter uma queixa ao Painel de Inspec¢do independente do Banco
Mundial, que determina se houve ou podera haver danos em resultado do ndo cumprimento das
suas politicas e procedimentos. As queixas podem ser apresentadas em qualquer altura depois de as
preocupacdes terem sido levadas directamente ao conhecimento do Banco Mundial, tendo sido
dada a Direccdo do Banco uma oportunidade de responder. Para informagdes sobre como
apresentar queixas ao Painel de Inspecg¢do do Banco Mundial, queira visitar

10. Arranjos Institucionais e Responsabilidades

A gestdo ambiental e social das actividades do Projecto serd da responsabilidade da unidade de
Ambiental e Social da AFAP, que tem estado a implementar e coordenar varios projectos no ambito
do novo Quadro Ambiental e Social do Grupo Banco Mundial.

Esta unidade estad actualmente envolvida no acompanhamento de sete projectos financiados pelo
Banco Mundial. A equipa incluitrés especialistas baseados na AFAP, designadamente o coordenador
(especialista de salvaguardas na AFAP, desde 2015), um especialista ambiental e um especialista

15Grievance Mechanisms for Sexual Exploitation and Abuse & Sexual Harassment in World Bank-financed
Projects. World Bank. April 2020.
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social (ambos recrutados em 2021), estando o especialista social focado essencialmente no projecto
da Proteccdo Social. Adicionalmente, foram recentemente recrutados especialistas ambientais e
sociais para equipas de projectos em curso, designadamente no sector de educagdo (1 social), e
equipa de 1 social e 1 ambiental, nos projectos de transporte e adaptacao climaticas. Planeia-se a
contratacdo de equipas similares para os projectos em preparacdo,nos sectores de energia e
comunicacdo. Todos estes especialistas, mesmo quando afectos a projectos especificos e baseados
nas instituicdes implementadoras, estdo sobre a coordenacdo da AFAP.

O Projecto prevé a contratacdo de um Especialista Ambiental e Social (EAS), que sob supervisdo do
Coordenador Ambiental e Social (CAS) da AFAP, sera responsavel por zelar pelo cumprimento dos
compromissos definidos no Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) do Projecto,
designadamente pela implementagdo das medidas definidas no QGAS, e PEPI, reportando
regularmente o seu estado de implementacdo.

O EAS também dara assisténcia nas acg¢oes de sensibilizacdo sobre Exploragdo e Abuso Sexual (EAS) e
Assédio Sexual (AS), bem como para a concepgdo da integracdo de alegacdes EAS/AS no Mecanismo
de Reclamagdo e Reparagdo (MRR), seguindo as directrizes do Banco Mundial, conforme
especificado no PEPI.

Na tabela seguinte sdo sintetizadas as responsabilidades do Especialista Ambiental e Social da AFAP
(EAS AFAP) e do Coordenador Ambiental e Social da AFAP (CAS AFAP), indicando-se quais as
actividades que requerem aprovacgdo da equipa AS do Banco Mundial (EAS BM).

Tabela 11 — Responsabilidades dos especialistas ambientais e socias da DPSSF e AFAP

Preparagao Revisao Aprovagao

Preparac¢do ou Revisdo da sec¢ao de Requisitos

. . .. . CAS AFAP EAS BM
Ambientais e Sociais do Manual Operacional

Preparagdo de requisitos ambientais e sociais
para Documentos de Concurso e Contratos
(trabalhadores e consultores) a serem
recrutados no ambito do Projecto

CAS AFAP EAS BM

Preparacdo de Plano de Actividades AS do

. EAS AFAP CAS AFAP
Projecto

Preparacdo de plano de treinamento em AS
para toda a equipa envolvida do Projecto EAS AFAP CAS AFAP
(DPSSF e AFAP)

Concepgdo da integracdo de EAS/AS no MRR,

5 i 5 5 EAS /
prep.ar.a.gaoNe implementacdo de ac<;0e~s de Consultor VBG EAS BM
sensibilizacdo de trabalhadores e formagdo de CAS AFAP

técnicos sociais

Implementacdo de ac¢des de sensibilizagdo e
capacitacdo AS sobre PCAS, QGAS e PEPI, para
toda a equipa envolvida do Projecto (DPSSF e
AFAP)

EAS AFAP CAS AFAP

Triagem de subprojectos EAS AFAP CAS AFAP EAS BM

Preparacdo de TdR para consultorias em

EAS AFAP CAS AFAP EAS BM
matérias AS (incluindo EAS/AS, MRR ou PGASe)

Preparagdo de requisitos ambientais e sociais EAS AFAP CAS AFAP EAS BM
para Docs de Concurso e Contratos (provedores
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de servigos)

Gestao do MRR EAS AFAP CAS AFAP

Elaboragdo de relatdrios de desempenho AS EAS AFAP CAS AFAP EASBM
Revisdo do QGAS e PEPI sempre que necessario EAS AFAP CAS AFAP EAS BM

A implementagdo das medidas e ac¢des ambientais e sociais ird envolver diversos intervenientes da
equipa do Projecto, comassisténcia e monitorizagdo do EAS conforme sistematizado na tabela

seguinte.

Tabela 12 — Actividades do Projecto que envolvem a assisténcia da equipa ambiental e social do Projecto

Implementagao

Central

Distrital

Assisténcia/Colaboragdo

Integragdo de requisitos ambientais
e sociais para Docs de Concurso e
Contratos (trabalhadores,
consultores e provedores de
servigos), incluindo Codigos
Conduta EAS/AS, preparados pela
equipa AS

Oficial de Procurement

EAS e CAS (AFAP)

Distribuicdo e recolha de Cdédigos
Conduta EAS/AS assinados por
todos os funciondrios publicos e
trabalhadores voluntdrios

Oficial de Operagdes

Coordenadores
Distritais

EAS e CAS (AFAP)

Sensibilizacdo EAS/AS e divulgacdo
do MRR EAS/AS a trabalhadores do
Projecto

EAS

EAS

Consultor de VBG

Implementagdo de campanhas de
sensibilizagdo e divulgacdo que
abranjam grupos e individuos mais
vulneraveis

Oficial de Operacgdes

Oficial de
Comunicagao

Coordenadores
Distritais /
Técnicos Sociais

EAS e CAS (AFAP)

Plano de
integrando

Preparacao de
Comunicagao

mensagens e estratégias que
assegurem o envolvimento de
grupos mais vulnerdveis e que
promovam a gestdo de expectativa

Oficial de
Comunicagao

EAS e CAS (AFAP)

Implementacdo de medidas que
mitiguem o risco de familias mais
vulneraveis ndo serem priorizadas
ou terem mais dificuldade em
usufruir das oportunidades

Oficial de Operacées

Oficial de
Comunicagao

Coordenadores
Distritais /
Técnicos Sociais

EAS e CAS (AFAP)

Integracdo de temas AS nas sessées
de sensibilizagcdo de beneficiarios

Oficial de
Comunicagao

Coordenadores
Distritais /

EAS e CAS (AFAP)
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Técnicos Sociais

Implementagdo de medidas de | Oficial de Operagdes Coordenadores EAS (AFAP)
prevengdo de contaminagao de Distritais
COVID-19 a trabalhadores,
candidatos e beneficiarios

Resolugao de Reclamagdes do MRR Oficial de Operagdes Coordenadores EAS e CAS (AFAP)
Distritais

Sensibilizagdo ambiental e social e EAS (AFAP) Consultor de EAS/AS
divulgacdo do MRR a candidatos e
beneficiarios

Sensibilizagdo EAS/AS e divulgagdo EAS (AFAP) Consultor de vbg
do MRR EAS/AS a candidatos e
beneficiarios

11. Capacitacao e Formacao

O sucesso da implementacdo do Projecto de Protec¢ao Social e Resposta e Recuperagao do COVID-
19 (P178018) dependera, entre outros, da implementacdo efectiva das medidas de gestdo ambiental
e social delineadas no PCAS, QGAS e PEPI, o que requer sensibilidade e/ou capacidades técnicas nas
tematicas de avaliacdo e gestdo de riscos e impactos ambientais e sociais por parte de todos os
principais intervenientes.

Conforme apresentado na secgao anterior, a implementagdo dos instrumentos ambientais e sociais
do Projecto ira requerer o envolvimento de diversos intervenientes, sendo essencial o devido
alinhamento dos conceitos, principios, directrizes e procedimentos a seguir durante a
implementacdo do Projecto.

E de salientar que o refor¢o de capacidades deve ser visto como mais do que formag3o. Constitui o
desenvolvimento de recursos humanos e inclui o processo de equipar os individuos com a
compreensdo, competéncias e acesso a informacgao, conhecimento e formacdo que lhes permita um
desempenho eficaz. Por conseguinte, deve também incluir a consciencializacdo e sensibilizacdo, para
além da formacgao técnica.

Consciencializagdo dos intervenientes que precisam de apreciar o significado/ relevancia
das questdes ambientais e sociais ao longo de todo o ciclo de vida do projecto.

Sensibilizagdo dos intervenientes que precisam de estar suficientemente familiarizados
com as questdes, de modo a poderem fazer pedidos especificos e informados de
assisténcia técnica.

Formagao técnica para as partes interessadas que precisardo de utilizar as ferramentas
do QGAS

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperacdo do COVID-19 (P178018)
DRAFTQGAS
75



O Banco Mundial tem vindo a apoiar no reforco das capacidades da equipa ambiental e social
daAFAP e técnicos de agéncias implementadoras de projectos financiados pelo Banco. No ultimo ano
foi organizada uma formacdo online em EAS/AS, que contou com a participacdo do Coordenador AS
da AFAP, o Assistente Técnico do Projecto, o Especialista Social que tem acompanhado o Projecto e
trés participantes da DPSSF(Directora da DPSSF, a Chefe de Departamento da Proteccdo Social e
Gestora do MRR).

No ambito deste Projecto hd que dar continuidade a estes treinamentos sobre as directrizes
ambientais e sociais do Banco Mundial, bem como sobre os instrumentos ambientais e sociais do
Projecto.

As ac¢Oes de capacitagao e formagdo deverao incidir sobre os seguintes temas e aspectos:

Politica e directrizes ambientais e sociais do Grupo Banco Mundial, relevantes para o
Projecto

Instrumentos Ambientais e Sociais do Projecto (PCAS, QGAS e PEPI)

Plano de gestao ambiental e social do Projecto

Procedimento de gestdo ambiental e social de subprojectos

Procedimentos de gestdao de mao-de-obra, incluindo salde e seguranc¢a ocupacional
Procedimentos de prevengao do Covid-19

Plano de Acgdo de VBG/EAS/AS

Mecanismo de Reclamagdo e Resposta

Gestdo de Residuos Sélidos

Tabela 13 — Plano de Capacitagdo e Formagdo

DPSSF e AFAP

Destinatario e Temas Prazo/Periodicidade Duragdo
Equipa de | o Ppolitica e directrizes ambientais | Duas vezes no 12 ano, a 5 dias
coordenagdo do e sociais do Grupo Banco primeira logo apds a

Projecto da Mundial, relevantes para o contratacdo da equipa

Projecto

e Instrumentos Ambientais e
Sociais do Projecto (PCAS, QGAS

Anualmente a partir do
e PEPI)

22 ano

3 dias

e Plano de gestdo ambiental e
social do Projecto

e Procedimento de gestdo
ambiental e social de
subprojectos

e Procedimentos de gestdo de
mao-de-obra, incluindo saude e
seguranca ocupacional

e Procedimentos de prevencdo do
Covid-19

e Plano de Ac¢do de VBG/EAS/AS

e Mecanismo de Reclamacgdo e
Resposta
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e Gestdo de Residuos Sdlidos

Devera ser clarificado papel e
responsabilidade  dos  varios
intervenientes-chave nos planos
e procedimentos

Equipa do | e Sensibilizar sobre directrizes Duas vezes no 12 ano, a | 2 dias
terreno chave do Projecto, em linha com primeira logo apds a
BM, em particular VBG/EAS/AS Contratacao da equipa

e Sensibilizar para os aspectos
relevantes a transmitir aos
beneficidarios para minimizar
riscos sociais e ambientais, em
especial MRR

Anualmente a partir do 22 | 0,5 dia
ano

12. Orcamento para Implementacdo do QGAS

O custo total para a implementacdao do QGAS do Projecto de Protecgdo Social e Resposta e
Recuperagdao do COVID-19 (P178018) esta estimado em 594.000,00 Dolares Americanos, conforme
apresentado na tabela seguinte.

Este custo inclui despesas com o especialista ambiental e social do projecto, prestacdes de servico
em matérias ambiental e social, actividades de envolvimento de partes interessadas, monitorizacdo
e auditoria do desempenho ambiental e social, capacitacdo e formacao.

N3o esta incluida eventuais custos relacionados com a melhoria e expansdao do MRR, ja que tal esta
incluido na Componente 1 do Projecto.

Tabela 14—-Estimativa orcamental para implementagdo do QGAS
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Custos (USD)

Ano 2 Ano 3 Ano 4

Custos associados ao Especialista
1 Ambiental e Social da AFAP 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 150 000
(Remuneragdo e Despesas)

Prestagdo de servigo de especialista de

2 VBG 20 000 20 000
Prestacgdo de servigo para preparagdo
2 de instrumentos ambientais e sociais 15 000 15 000 15 000 15 000 60 000

para subprojectos

Envolvimento com partes interessadas
4 e divulgagdo de informagdo (conforme 20 000 15 000 15 000 15 000 15 000 80 000
estimativa constante no PEPI)

Monitorizagao 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 75 000
Auditoria externa 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 75 000
Capacitagdo e Formagao 20 000 15 000 15 000 15 000 15 000 80 000

Subtotal 120 000 105 000 105 000 105 000 105 000 540 000
Contingéncia 12 000 10 500 10 500 10 500 10 500 54 000

Total 132 000 115 500 115 500 115 500 115 500 594 000
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ANEXO | — Lista de Exclusao de Financiamento pelo Projecto

A lista de exclusdo identifica subprojectos e actividades nao elegiveis para financiamento no ambito
do Projecto de Protecc¢do Social e Resposta e Recupera¢ao do COVID-19 (P178018), por porem em
causa principios da Politica Ambiental e Social para o Financiamento de Projectos de Investimento
ou por apresentarem de Risco Ambiental ou Social Elevado ou Substancial, para os quais ndo existira
capacidade de resposta de gestdao ambiental e social apropriada.

Assim, estdo excluidos de financiamento projectos que envolvam:

e Transformacgdo ou degradac¢do de habitats naturais criticos, que possam resultar na perda de
biodiversidade, em areas de preservagao integral do Parque Nacional Ob6 de Sdo Tomé e
Parque Natural Obé do Principe ou outras areas com floresta hiumida ou mangal.

e Abate de drvores ou desmatagao de vegetacdo natural.

e Destruicdo de patrimonio cultural insubstituivel (como por exemplo monumento, vestigios
arqueoldgicos) ou perturbacgdo de locais sagrados

e Reassentamento involuntario, incluindo deslocamentos econdmicos.
e Trabalho infantil ou trabalho forgado.
e Risco de contamina¢do ambiental.

e Actividades que possam originar riscos adversos Elevado ou Substancial na qualidade do
ambiente, saude e seguranga das comunidades.
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ANEXO Il = Ficha de Triagem Ambiental e Social para Subprojectos

Este formulario deve ser utilizado pelo Especialista Ambiental e Social do Projecto para avaliar os
potenciais riscos e impactos ambientais e sociais de um subprojecto proposto. Ajudard a identificar
as Normas Ambientais e Sociais (ESS) relevantes, estabelecendo uma classificagdo de risco AS
apropriada para o subprojecto e especificando o tipo de avaliagdo ambiental e social necessdria, e
instrumentos/planos especificos requeridos. A utilizacdo deste formulério permitira a AFAP e DPSSF
formarem uma visdo inicial dos potenciais riscos e impactos de um subprojecto. Ndo é um substituto
para avaliacbes ambientais e socias especificas de projectos ou planos de mitigacao especificos.

Nome do Subprojecto

Localizagdao do Subprojecto

(indicar a localizacéo geogrdfica num mapa/imagem
GoogleEarth e incluir fotografias do local)

Descrigao das actividades previstas

(identificar e descrever as actividades previstas, identificando
eventuais actividades que serdo realizadas no exterior, que
possam gerar residuos, utilizar substdncias perigosas ou criar
situagbes de riscos de saude e segurang¢a ocupacional.
Descrever procedimentos de gestdo ambiental e social e de
higiene, saude e seguranga existentes e em implementagdo)

(No caso de actividades a decorrerem em
espago exterior)

Descrigao biofisica e do uso da terra

(descrever uso da terra no local, e caracterizagdo biofisoica,
nomeadamente existéncia de sinais de erosGo ou
contaminagdo de solos, caracteriza¢@o e estado dos habitats
existentes, factores de degradacdo ambiental existentes)

Investimento Estimado

Data de Inicio/Finalizacdo

Questoes Resposta Relevancia Due diligence /
- — Acgles
Sim Nao ¢
O subprojecto envolve a aquisicdo de terrenos e/ou NAS5 Se sim, a
restricées ao uso do solo? actividade ndo é
elegivel
O subprojecto esta localizado dentro ou na NAS6 Se sim, a
proximidade de alguma drea ecologicamente actividade n3o é
sensivel? elegivel
O subprojecto esta localizado dentro ou na NASS8 Se sim, a
proximidade de algum local de patriménio cultural actividade n3o é
conhecido? elegivel
Existemprocedimentos de prevenc¢do de NAS1 Sendo preparar
contaminagao por Covid? procedimento
seguindo
orientacGes do
QGAS/PGAS
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O subprojectodispde de um sistema adequado NAS1 Se n3o, preparar
(capacidade, processos e gestdo) para tratar os procedimento
residuos e efluentes gerados pelas actividades? seguindo
orientagdes do
QGAS/PGAS
O subprojecto dispde de medidas para gestdo NAS1 Se n3o, preparar
eficiente de recursos (dgua, energia, matérias procedimento
primas)? seguindo
orientagdes do
QGAS/PGAS
O subprojecto envolve o recrutamento de NAS2 Se sim,verificar se
trabalhadores, incluindo trabalhadores directos, h& necessidade DE
contratados, fornecimento primario, e/ou medidas
trabalhadores comunitérios? especificas
adicionais, as ja
incluidas no
PGMO
O subprojecto dispde de procedimentos de Saude e NAS2 Se nio, verificar
Seguranga Ocupacional adequados e prevé se ha necessidade
fornecimento  adequado de EPI  (quando DE medidas
necessario)? especificas
adicionais, as ja
incluidas no
PGMO
NAS2 Se ndo, preparar
O subprojecto dispde de um MRR, ao qual todos os medidas
trabalhadores tém acesso, concebido para especificas no
responder rapida e eficazmente? PGASe seguir o
PEPI
O subprojecto comporta riscos de que grupos NAS1 Se sim, preparar
desfavorecidos e vulneraveis possam ter acesso nao procedimento
equitativo aos beneficios do projecto? seguindo
orientagGes do
QGAS/PGAS e
PEPI
Conclusdes:
1. ClassificacGes de Risco Ambiental e Social propostas (Alto, Substancial, Moderado ou Baixo).

Apresentar justificacoes.

2. Proposta de Instrumentos de Gestdao de E&S.
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ANEXO IllI- Plano de Gestao Ambiental e Social do Projecto de
Proteccao Social e Resposta e Recuperacao do COVID-19 (P178018)
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PGAS na FASE DE IMPLEMENTAGAO do Projecto

Actividades Chave Potenciais Riscos e Impactos NAS Avaliacdao | Propostas de Medidas de Mitiga¢ao Responsabilidade Prazo
A&S
COMPONENTE 2
Subcomponente 2.1. | Risco de EAS perpetrado por NAS4 Moderado | Implementar acgoes de | EAS AFAP Iniciar no  primeiro
Extensdao temporal trabalhadores sobre sensibilizagdo sobre EAS, abrangendo semestre da
do programa PFV- beneficiarios, candidatos a as comunidades alvo, todos os efectividade e
COVID-19 PFV, a ac¢des de formagdo ou trabalhadores e beneficiarios continuar ao longo da
Subcomponente 2.2. ao desc?n.volwmento de plano envolvidos implementagao
- de negdcio
Programa Familias
Vulneraveis (PFV)
Subcomponente 2.3
Oportunidades de
desenvolvimento de
competéncias para
os beneficiadrios
Operacionalizar a recepcdo e | EAS AFAP No primeiro semestre
encaminhamento de reclama(.;c")es de com assisténcia  do da efectividade
AS no .MRF?, conforme prgwsto No | Gestor Operacional do
PEPI, incluindo ampla divulgacdo | \irRr
entre os trabalhadores
Risco de AS perpetrado entre NAS2 Moderado | Implementar acgles de | EAS AFAP Continuamente ao
trabalhadores sensibilizacdo sobre AS, abrangendo longo da

todos os trabalhadores envolvidos

Operacionalizar a recepgcdo e
encaminhamento de reclamagdes de

implementagao
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Risco de as actividades do
Projecto provocarem
contaminagao por COVID-19
de trabalhadores

NAS2

AS no MRR, conforme previsto no
PEPI, incluindo ampla divulgagdo
entre os trabalhadores

DPSSF, AFAP e provedores de
servicos  deverdo  implementar
medidas de prevengdo da
contaminagao do COVID-19,
destinadas a trabalhadores,
designadamente:

Implementar acgoes de
sensibilizagdo sobre a importancia da
adopgao das medidas preconizadas
pela OMS (afastamento, utilizagdo de
mascaras, desinfeccdo de maos e
vacinagdo)

Obrigatoriedade de todos os
trabalhadores cumprirem as
orientagcdes dadas pela autoridade
de saude para espagos fechados e
abertos

Na medida do possivel manter o
afastamemnto entre os
trabalhadores, no local de trabalho

Disponibilizagdo de meios para
desinfeccdo de maos dos
trabalhadores, no local de trabalho

Disponibilizagdo de mascaras faciais
para os trabalhadores, e sempre que
necessario para os beneficiarios

Implementar directrizes de
isolamento de trabalhadores
infectados ou potencialmente

EAS AFAP

Continuamente
longo
implementagdo

ao
da

Projecto de Proteccdo Social e Resposta e Recuperacdo do COVID-19 (P178018)

DRAFTQGAS

85




Risco de as actividades do
Projecto provocarem
contaminagdao por COVID-19
de candidatos/beneficidrios

NAS4

contaminados, seguindo as
orientagdes das autoridades de
saude

Risco de as actividades do
Projecto provocarem
degradacdo ambiental
decorrente da deposicao
inadequada de residuos

NAS1 -
Ambiental

Em todas as actividades que | EAS AFAP Continuamente ao
envolvam contacto directo com longo da
candidatos/beneficiarios ou implementagdo
membros da comunidade (incluindo

entre outras, visitas domiciliares,

inscricdo, reuniGes, acgdes de

sensibilizagdo/formaco,

pagamento), deverdao ser

implementadas as medidas de

prevencdo da contaminagdo do

COVID-19, designadamente:

Manter o afastamento

Disponibilizar mascaras faciais

Disponibilizar meios de desinfec¢do

das maos

Sensibilizar trabalhadores e | EAS AFAP Continuamente ao
beneficiarios para os prejuizos da longo da

contaminagao ambiental e divulgar
acgOes para o correcto desempenho
ambiental durante as actividade do
projecto, incluindo a deposicdo de
residuos sélidos em locais
apropriados e ndo utilizacdo de
espacos livres da envolvente, para a
defeccdo ou micgao.

Disponibilizar recipientes para
residuos sélidos em todos os locais
onde haja actividades do projecto
(escritorios, salas de reunides com

implementagao
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beneficiarios, locais de pagamento,
etc)

Depositar os residuos  soélidos
colectados nos pontos de recolha
das camaras distritais ou governo
regional da RAP

Nos locais em que haja ecocentros
operacionais deverd procurar-se
encaminhar para ai os depositar
residuos que estejam a ser
recolhidos de forma separativa
(nomeadamente papel)

Subcomponente 2.1. | Risco de expectativa da NAS1 - Clara e ampla divulga¢do do prazo da | Coordenador do | Antes e durante a
Extensdo temporal extensdo do beneficio, para Social extensdo deste programa, incluindo | Projecto extensao
do programa PFV- além do prazo previsto no nfas Imgua; locais e. ut~|I|zando Oficial de Comunicaggo
COVID-19 Programa diversos meios de comunicagao, para
reduzir expectativas infundadas

Risco de conflitos entre NAS2 Monitoriza¢do de eventuais conflitos | Coordenador Distrital Continuamente

beneficiarios do programa e assisténcia na gestdo do conflito,

PFV-COVID-19 e designadamente  envolvendo os

trabalhadores envolvidos no Coordenadores  Distritais, DPSSF Coqrdenador do

Projecto, no final da extensao Central no esclarecimento Projecto

temporal do programa
Subcomponente 2.2. | Risco de captura dos NAS1 - Implementar acgdes de comunicagdo Antes da seleccdo de
Programa  Familias | beneficios do Projecto pelas Social informando, através de mensagens novos beneficiarios

Vulneraveis (PFV)

elites e liderangas

claras, os beneficios do PFV,
procedimentos e critérios de
selecgdo e de supervisdo

Implementar acgbes de comunicagdo
para divulgacido do MRR durante
antes, durante e apds a fase de
seleccdo de novos beneficiarios, tal

Oficial de Comunicagdo

EAS AFAP com Gestor
Operacional MRR

Continuamente
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Risco de exclusdo de
grupos/familias mais
vulneraveis, incluidas no Q1
de pobreza

NAS1 -
Social

como preconizado no PEPI

Supervisdo e monitorizagdo da
implementagdo dos procedimentos
de selecgdo de novos beneficidrios e
das respectivas acgoes de
comunicagao

Coordenador do
Projecto

Logo apds selecgdo

Risco de conflitos entre
candidatos excluidos e
trabalhadores envolvidos no
Projecto, por expectativas
nao alcancadas

NAS2

Implementar ac¢des de divulgagdo
que abranjam o0s grupos mais
vulneraveis, através das
metodologias apropriadas para estes
grupos, definidas na Estratégia de
Comunicagao, utilizando sempre que
necessario as linguas locais. As
mensagens devem incluir
informacgGes sobre os beneficios do
PFV, procedimentos e critérios de
selecgdo e supervisdo e sobre o MRR

Oficial de Comunicagdo

Continuamente

Risco de conflitos entre
candidatos excluidos e
liderancas locais

NAS4

Implementar as acgoes de
comunicagdo divulgando mensagens
claras os critérios de elegibilidade,
para  evitar  expectativas em
candidatos ndo elegiveis

Oficial de Comunicagao

Antes do periodo de
selecgao

Risco de familias mais
vulnerdveis (incluindo as
residentes em areas remotas)
serem excluidas ou colocadas
em situacdo de desvantagem
de actividades de

NAS1 -
Social

Prestar apoio a liderancas locais | Coodernador do | Continuamente
ameacadas na gestdo do conflito, | Projecto

designadamente  envolvendo os

Coordenadores  Distritais, DPSSF

Central no esclarecimento

Garantir que o planeamento de Continuamente
actividades de acompanhamento e | ~,odernador do

do Programa de Educacdo Parental Projecto

ndo excluem ou colocam em
desvantagem as familias mais
vulneraveis, incluindo as residentes
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acompanhamento (incluindo
PEP)

em areas remotas

Risco de os beneficidrios NAS1 - Monitorizar o estado de Antes e durante o
residentes a maior distancia Social funcionamento dos ATM antes Coodernador do periodo de pagamento
da cidade de Sdo Tomé serem periodo de pagamento Projecto
prejudicados sempre que o A Entidade gestora dos ATM devers
uTico ATM.da sede de distrito efectuar a manutengdo dos ATM das
ndo funcione, requerendo sedes distritais nos periodos de
despesas de viagem ?z capital pagamento
ou recurso a terceiro para
levantamento, com risco
associado
Risco de o/a beneficidrio/a Realizar campanhas de sensibilizacdo Antes e durante o
ndo conseguir efectuar o sobre a utilizagdo do cartdo de | -yordenadores periodo de pagamento
levantamento por falta de levantamento e cuidados relativos a | pictritais
educacao digital seguranca...

Prestar assisténcia nos ATM, nos

periodos de levantamento

Identificar e sinalizar familias de

risco, para maior acompanhamento
Risco de utilizacao NAS1 Identificar e sinalizar estas situagdes, Continuamente
inadequada do  subsidio, NASA em conjunto com as liderangas locais
incluindo  para  condutas e garantir o encaminhamento
inadequadas como o adequado, inclusive através do Cc')orlee'nadores
consumo do alcool acompanhamento psicossocial e Distritais

Programa de Educagdo Parental

personalizado
Risco de a posse e uso do NAS1 Identificar e sinalizar estas situacGes Continuamente
subsidio causar conflitos NASA em conjunto com as liderangas locais
domésticos que podem e garantir o encaminhamento

Coordenadores

potenciar violéncia doméstica

adequado, inclusive através do
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acompanhamento psicossocial e
Programa de Educacdo Parental
personalizado

Distritais

Subcomponente 2.3
Oportunidades  de
desenvolvimento de
competéncias para
os beneficiarios

Risco de captura dos
beneficios do Projecto pelas
elites e liderangas

NAS1

Social

Implementar ac¢Ges de comunicagao
para os beneficidarios do PFV,
informando sobre os beneficios das
oportunidades de  capacitagdo,
procedimentos e critérios de
seleccao

Implementar acgdes de comunicagdo
para divulgacdo do MRR durante
antes, durante e apds a fase de
selec¢do de candidatos, tal como
preconizado no PEPI

Supervisdao e monitorizagdo da
implementagdo dos procedimentos
de selecgdo de candidatos

Oficial de Comunicagdo

EAS AFAP com Gestor
Operacional MRR

Coordenador do
Projecto

Antes da selecgdo de
candidatos para esta
actividade

Risco de exclusdo de as
actividades de
desenvolvimento de
competéncia excluirem ou
colocarem em desvantagem
as familias mais vulneraveis,
incluindo as residentes em
areas remotas

NAS1

Social

Implementar ac¢des de divulgacdo
sobre estas oportunidades que
abranjam 0s grupos mais
vulneraveis, através das
metodologias apropriadas para estes
grupos, definidas na Estratégia de
Comunicagao, utilizando sempre que
necessario as linguas locais.

Oficial de Comunicagao

Coordenadores
Distritais

Antes da selecgdo de
candidatos para esta
actividade

Risco de salude e seguranca
ocupacional envolvendo
alunos

NAS1, 2

Triagem ambiental e social e caso
necessario preparacdo de PGASe
para identificacdo detalhada de
potenciais riscos e medidas de
mitigacdo a implementar, incluindo
accOes de  sensibilizagdo  dos
participantes para a prevengao,
capacitagdo para o uso adequado de

EAS AFAP

Na fase de concepcgdo
do subprojecto
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Risco de degradagdo da
qualidade ambiental
provocados pela gestdo
inadequada de  residuos
solidos, efluentes e
substdncias perigosas (NAS1
e3

NAS1

ferramentas, magquinaria e
substancia perigosas e sempre que
necessario, equipamento de

protecgdo individual que deverd ser
disponibilizado.

Risco de uso ndo eficiente de
recursos

NAS1

Triagem ambiental e social e caso
necessdrio preparagdo de PGASe
para identificagdo detalhada de
potenciais riscos e medidas de
mitiga¢do a implementar

No caso de treinamentos em
agricultura deverdo ser incluidas
medidas de gestdo adequada de
pesticidas. Deve ser minimizada a
aquisicdo e utilizagdo de pesticidas. A
utilizacdo e manuseamento deverd
seguir as instru¢des do fabricante e
devera ser utilizado EPI adequado.

EAS AFAP

Na fase de concepgdo
do subprojecto

Risco de perturbacdo de
flora, fauna e habitats, se as
acgles de formacgao
envolverem actividades de
aulas praticas ao ar livre

NAS1

Triagem ambiental e social e caso
necessario preparacdo de PGASe
para identificacdo detalhada de
potenciais riscos e medidas de
mitigacdo a implementar

EAS AFAP

Na fase de concepgao
do subprojecto

Triagem ambiental e social e caso
necessario preparagdo de PGASe
para identificacdo detalhada de
potenciais riscos e medidas de
mitigacdo a implementar

EAS AFAP

Na fase de concepgao
do subprojecto
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ANEXO IV - Procedimento de Gestao de Mao de Obra
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STP Sao Tomé e Principe

ulp Unidade de Implementacao do Projecto
VBG  Violéncia Baseada no Género

VCC  Violéncia Contra Crianca

VIH Virus Da Imunodeficiéncia Humana

GLOSSARIO

Fornecedores primarios Agueles que fornecem, de maneira continua, bens ou materiais essenciais
para as principais fun¢Ges do Projecto [NAS 2, Paragrafos 3 (c)].

FungOes essenciais do Projecto Processos de producgdo e servigos essenciais para uma actividade
especifica do Projecto, sem os quais o Projecto ndo pode continuar de forma adequada [Glossario do QAS].

Grupos vulneraveisRefere-se a individuos propensos a ser negativamente afectados pelos impactos do
projecto, ou ainda sdo mais limitados a determinadas ac¢des ou beneficios do projecto. Os factores
limitantes podem ser devido a idade, analfabetismo, sexo, condicdo fisica, religido, etc.

Trabalhadores comunitdrios  Individuos empregados ou envolvidos em trabalho comunitdrio, incluindo
quando o trabalho é prestado pela comunidade como uma contribui¢gdo para o projecto, ou quando os
Projectos sdao concebidos e executados com o objectivo de incentivar o desenvolvimento impulsionado pela
comunidade, proporcionando seguranca social ou fornecendo assisténcia direccionada em situacdes de
fragilidade e afectadas por conflitos. Em virtude da natureza e objectivos, a aplicacdo de todos os requisitos
da NAS 2 pode nao ser apropriada, porém, a UIP exigird que sejam implementadas medidas para verificar se
tal trabalho é ou sera fornecido de forma voluntaria, como resultado de acordo individual ou comunitario.
[NAS 2, Paragrafos 3 (d) e 34].

Trabalhadores contratados Individuos empregados ou contratados por intermédio de terceiros
(empresas contratadas, subcontratadas, agentes intermedidrios, etc.) para executar trabalhos relacionados
com fungGes essenciais do Projecto, independentemente do local [NAS 2, Paragrafo 3 (b)]. Estes podem ser
trabalhadores internacionais (expatriados) ou nacionais.

Fornecedores primdrios Agueles que fornecem, de maneira continua e directa, bens ou materiais
essenciais para as fungdes centrais do Projecto [Glossario do QAS].

Trabalhadores de fornecimento primario Individuos empregados ou contratados pelos fornecedores
primarios [NAS 2, Paragrafo 3 (c)].

Trabalhadores directos Individuos empregados ou contratados directamente pela UIP para trabalhar
especificamente no Projecto [NAS 2, Paragrafo 3 (a)].

Trabalho Infantil Emprego ou contratacdo de crianga com idade inferior a 15 anos ou entre 15 e 18
anos sem obedecer aos requisitos definidos no Cédigo do Trabalho e NAS 2 - discutidos no presente
documento [NAS 2, Pardgrafos 17 a 19].

Trabalho forgado Qualquer trabalho ou servigo realizado de forma ndo voluntdria, exigido de um
individuo mediante ameaca de forca ou san¢do — ndo sera utilizado no Projecto. Esta proibicdo abrange
qualquer tipo de trabalho involuntario ou obrigatério, como escraviddo ou acordos semelhantes de
contratacdo de mao-de-obra. Nenhuma pessoa que esta a ser vitima de trafico podera ser empregada em
conexdo com o Projecto. [NAS 2, paragrafo 20].

Trabalho em livre consentimento (ndo forcado) Quando executado com o consentimento livre e
esclarecido do trabalhador. Esse consentimento deve existir ao longo da relacao laboral, e o trabalhador
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deve ter a possibilidade de revogar o livre consentimento. Para avaliar a autenticidade de um
consentimento livre e esclarecido, é necessdario assegurar que nao ha restricao externa ou coercdo indirecta,
seja por um acto das autoridades ou pela pratica de um empregador [NAS 2, Rodapé 107].

Funciondrio Publico Empregados directos do governo.
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1. INTRODUGCAO

O Governo de Sdo Tomé e Principe (GoSTP) com o apoio do Banco Mundial (BM), pretende implementar o
Projecto de Proteccdo Social, Resposta e Recuperagdo a COVID-19 (P178018), denominado “Projecto”, com
vista a apoiar o GoSTP a expandir a cobertura do sistema de proteccdo social e permitir uma transicdo suave
da resposta a emergéncia da COVID-19 para a fase de recuperacdo e reforcar a transicdo entre os
programas de proteccao social.

O presente documento é o Procedimento de Gestdo de Mdo-de-obra (PGMO) do Projecto, que sera
implementado pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacdo Profissional (MTSFFP)
através da Direccdo de Protecgdo Social, Solidariedade e Familia (DPSSF) e da Agéncia Fiducidria de
Administragdo de Projectos (AFAP).

O PGMO é elaborado com o propésito de estabelecer directrizes para a gestao da mao-de-obra e garantir
medidas mitigatdrias para os principais riscos advindos das actividades do Projecto para os trabalhadores, e
serd incluido nos documentos do contracto conforme apropriado e a sua implementac¢do é estatutdria e
sujeita a monitoria durante o decurso das actividades do Projecto.

1.1. AMBITO E OBJECTIVOS DO PROCEDIMENTO

Os requisitos enunciados no presente Procedimento sdo aplicaveis a todos os intervenientes do Projecto e
sdo vinculativos a todos contractos entre a Unidade de Implementac¢édo do Projecto (UIP) e as empresas e
individuos contratados ou subcontratados para executar quaisquer actividades no contexto do presente
Projecto, seja como funcionario directo ou provedor de bens e servigos.

O PGMO é preparado com base na avaliagdo dos potenciais riscos e impactos para a mao-de-obra e das
medidas de gestdo associadas, a fim de cumprir com a legislagdo nacional e o quadro ambiental e social do
Banco Mundial, particularmente a Norma Ambiental e Social referente a Mao-de-obra e Condi¢Oes de
Trabalho (NAS2).

Este documento é dindmico, podendo ser modificado sob aprovagdo (ndo objecc¢do) do Banco Mundial, de
acordo com mudancas ou melhor clareza do escopo das actividades, bem como ser adaptado
(personalizado/adequado) para responder as necessidades especificas do Projecto, com aprovagdo da
Unidade de Implementac¢do do Projecto (UIP).

Os objectivos principais do PGMO s3o:

o Promover condi¢es de trabalho seguras e saudaveis.
o Promover o tratamento justo, ndo discriminacdo e a igualdade de oportunidades.
o Proteger os trabalhadores do Projecto (directos e indirectos) incluindo categorias vulneraveis de

trabalhadores, como mulheres, individuos com deficiéncias, criangas em idade laboral (entre 15 e 18 anos),
trabalhadores migrantes.

o Evitar o uso de todas as formas de trabalho forgado e infantil.

o Apoiar os principios de liberdade de associacdo e negociacdo colectiva dos trabalhadores do
projecto, de maneira compativel com a legislacdo nacional.

o Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projecto para levantar preocupacdes e reclamacdes
no local de trabalho.
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1.2. RESPONSABILIDADES NA IMPLEMENTAGCAO DO PROCEDIMENTO

. A DPSSF e AFAP: responsavel pela gestdo geral do projecto e pela contratacdo e monitoria de
consultores e provedores de servicos de forma competitiva. Assegura a integracdo dos cddigos de conduta e
o0 PGMO nos contratos e garante o funcionamento pleno do Mecanismo de Reclamagdo e Reparagdo (MRR)
e monitora as empresas contratadas e subcontratadas.

. Departamento de Recursos Humanos do ministério envolvido: responsavel por todas as relacbes
trabalhistas dos funciondrios internos e por apoiar na monitoria das empresas contratadas e
subcontratadas.

o Especialista ambiental e social da AFAP: Coordenar e supervisionar aspectos ambientais e riscos
sociais e treinar os trabalhadores (directos e contratados), bem como supervisionar as empresas
contratadas na implementa¢do do PGMO e de todos os documentos elaborados no ambito do Projecto e
garantir o funcionamento pleno do Mecanismo de Reclamacgao e Reparagao.

o Empresas contratadas, subcontratadas: cumprir com a legislagdo nacional, divulgar e garantir a
implementacdo e o cumprimento do PGMO. Garantir que todos os trabalhadores no ambito do projecto
assinam o contracto e o cédigo de conduta e assegurar o cumprimento dos requisitos gerais de saude e
seguranca no trabalho e implementar as politicas e requisitos do projecto em todos os niveis, assegurar a
funcionalidade do Mecanismo de Reclama¢do e Reparagdo, proceder ao registo de quaisquer
incidentes/acidentes e garantir relatdrios a UIP.

. Trabalhador: responsdvel por cumprir com todas as cldusulas contratuais, do cddigo de conduta e
assegurar que as suas actividades nao violem os requisitos estabelecidos no presente PGMO e em todos
documentos elaborados para o Projecto. Reporta violagdes ao contracto (pela empresa) e ao cédigo de
conduta (por outros individuos).

2. BREVE DESCRICAO DO PROJECTO
2.1, ANTECEDENTES

S3o Tomé e Principe (STP) (oficialmente Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe) é constituida pelas
ilhas que lhe ddo o nome e por varios ilhéus adjacentes, ocupando uma area de cerca de 1001 km2 [Sdo
Tomé (859 km2) e Principe (142 km2)], com um crescimento econémico impulsionado pela agricultura,
turismo e pelo investimento estrangeiro directo alimentado pelo petréleo, o que levou ao crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) a uma taxa média de 4,5% entre 2010 e 2018 (World Bank, 2020).

Em STP, 35% da populagdo esta abaixo da linha nacional de pobreza e 25% da populagdo vive com menos de
USS 1,9 da paridade de poder de compra (PPC)/dia (linha internacional de pobreza extrema). O valor do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de STP aumentou de 0,542 para 0,589 entre 2010 e 2017,
colocando-o acima da média da Africa Subsaariana (0,537), mas abaixo da média de outros paises do grupo
de nivel de desenvolvimento humano médio (0,645).

Apesar do pais ainda ter uma economia modesta, Sdo Tomé e Principe vem se beneficiando das grandes
jazidas de petrdleo existentes em suas fronteiras, fazendo com que os cidaddos disfrutem de um nivel de
vida relativamente superior a da maioria dos paises africanos.

No contexto do desenvolvimento humano, STP é vulneravel aos efeitos das alteragdes climaticas e da subida
do nivel do mar, devido a sua localizacdo geografica e pequena dimensdo, e, recentemente tem sido
severamente impactado pela pandemia da COVID-19, com impactos directos e graves na economia,
principalmente através de perdas na industria do turismo.

O Governo de STP (GoSTP) estd empenhado em reduzir a pobreza no pais, entre outras intervencoes,
tomando medidas para criar um quadro para fortalecer o sistema de proteccdo social. O quadro legal de
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proteccdo social de STP baseia-se na Lei n.2 7/04 - Lei de Enquadramento da Protecc¢do Social e na Politica e
Estratégia de Proteccao Social aprovada no inicio de 2014. A administracdo do sistema de Proteccdo Social é
gerida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacao Profissional através da Direccao de
Providéncia, Solidariedade, Assisténcia Social e Familia (DPSSF) sob a orientacdo dos programas de
proteccao social.

2.2. O PROJECTO

O Objectivo de Desenvolvimento do Projecto é de ampliar a cobertura dos programas de proteccao social e
programas de Desenvolvimento de Competéncias. O Projecto terd cobertura nacional, cobrindo os seis
distritos do pais e a Regido Auténoma de Principe.

O Projecto tem Quatro (4) componentes sintetizados em:

Componente 1. Fortalecimento institucional do sector de protecgdo social: visa atender as necessidades
institucionais criticas para a implementacdo das actividades de protecgdo social: (i) Fortalecimento das
capacidades operacionais da Direcgdo de Protecgdo Social e Solidariedade e Familia (DPSSF); (ii) Refor¢o do
sistema de selec¢do dos beneficiarios (iii); Fortalecimento do sistema de informacdo de gestdo e
ferramentas digitais, (iv) Fortalecimento do Mecanismo de Reclamacdo e Reparagdo; (v) Refor¢co das
capacidades operacionais de resposta a choques; (vi) Refor¢co da comunicacdo com os beneficidrios da
protecc¢do social; e (vii) financiamento dos custos administrativos e operacionais para a implementagédo do
projecto.

Componente 2. Assisténcia social para o desenvolvimento do capital humano e inclusdo econdmica: visa
ampliar os programas de proteccdo social para mitigar a pobreza e proteger o capital humano e os
investimentos econémicos [apoiard a extensdao temporal do Programa Familias Vulnerdveis no contexto da
COVID-19 (PFV COVID-19) e a expansdo da cobertura das actividades regulares de PFV e desenvolvimento
de habilidades].

Subcomponente 2.1. Programa de Resiliéncia Socioecondmica para a resposta a COVID-19: apoiara a
extensdo do PFV-COVID-19, que cobre 16.000 beneficidrios por mais seis meses, até o final de 2022. As
transferéncias em dinheiro serdo feitas bimestralmente, através do provedor de servigos (uma instituicao
financeira autorizada) que actualmente faz a transferéncia de dinheiro sem atrasos, de forma eficiente,
transparente e responsavel aos beneficiarios. No ambito deste subcomponente, o GoSTP ira realizar uma
reavaliacdo das condi¢des socioecondmicas do PFV-COVID-19 para avaliar a elegibilidade dos beneficiarios a
serem transferidos para a extensdo do PFV-COVID-19, em programas de proteccdo social e a serem
abrangidos pelo programa de desenvolvimento de competéncias. Esta etapa serd realizada aplicando a
versao actualizada do método denominado Proxy Means Test (PMT) para a elegibilidade dos beneficiarios.

Subcomponente 2.2. Programa Familias Vulneraveis (PFV): ird expandir e fortalecer o actual Programa
Familias Vulneraveis como ponto de entrada para a reducdo da pobreza e apoiar a formacdo de capital
humano, aumentando a abrangéncia do PFV, de 2.500 para 3.000/3.500 familias. Incluira (i) actualizagdo da
metodologia PMT utilizada para a selec¢do dos beneficiarios do PFV; (ii) reforco do valor de transferéncia
em dinheiro (iii); fortalecimento do indice de capital humano, aumentando as sinergias nos sectores de
Educacdo e da Saude e proporcionando um Pacote de Educac¢do centrado no desenvolvimento da primeira
infancia; (iv) inclusdo financeira; e (v) violéncia baseada no género, exploracdo sexual, abuso e assédio
sexual.

Subcomponente 2.3 Oportunidades de desenvolvimento de competéncias para os beneficidrios da
protec¢do social: apoiarad as actividades do Projecto com vista a aumentar a autonomia econémica das
familias vulneraveis, especialmente entre as familias chefiadas por mulheres no contexto da recuperagao
econdmica da COVID-19. As actividades de desenvolvimento de competéncias, tal como o Projecto de
Proteccdo Social e Desenvolvimento de Competéncias, serdo realizadas nos centros de formacdo no pais.
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O Projecto proposto prevé expandir os programas de desenvolvimento de competéncias para os
beneficiarios em ambos:

o numero de centros para realizar as actividades de desenvolvimento de competéncias; e
. numero de actividades de desenvolvimento de competéncias a serem seleccionadas .

Os pontos de entrada para a formacao serdo ampliados para permitir uma maior absorc¢do dos beneficidrios.
Isto serd aumentado através de um sistema de referéncia para os beneficidrios do programa PFV-COVID-19
gue receberam apoio de familias vulnerdveis, mas que nao serdao encaminhados para programas regulares
de proteccgado social.

O projecto proposto também financiara um subsidio para os beneficiarios de actividades de
desenvolvimento de habilidades para desenvolver seus planos de negécios. Os beneficidrios também
receberdo treinamento durante o desenvolvimento do plano de negécios e depois serdo encaminhados ao
Departamento de Orientagdao de Emprego para potencial inser¢do no mercado de trabalho.

Componente 3. O apoio a implementagdo do projecto: financiard directamente os custos associados a
Gestdo Fiduciaria do projecto. Esta componente financiara o pessoal fiducidrio comum da Agéncia Fiducidria
e de Administra¢do de Projectos (AFAP), em todos os projectos financiados pelo Banco. Esta componente
co-financiard a contratacdo de um especialista em aquisi¢des, um especialista em gestao financeira e um
especialista social e ambiental. A AFAP terd uma estreita coordenagao com a equipa técnica do Ministério
do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacgdo Profissional (MTSFFP) no que diz respeito aos aspectos
fiduciarios.

Componente 4. Componente de Resposta a Emergéncias e Contingéncias: permitird a rapida realoca¢do dos
fundos do projecto no caso de um desastre ou crise natural ou provocada pelo homem que tenha causado
ou possa causar iminentemente um impacto econémico e/ou social adverso importante. Um Manual de
Operacgdes de Resposta a Emergéncia especifica sera aplicado a esta componente, detalhando a gestao dos
fundos, a aquisicdo, as salvaguardas e quaisquer outros arranjos de implementagdo necessarios.

Em suma, as actividades propostas no ambito deste Projecto estdo alinhadas com as financiadas ao abrigo
do projecto de Proteccdo Social e de Desenvolvimento de Competéncias (P163088) , que ja tem cobertura
nacional. Entretanto, o projecto proposto ampliard as actividades actuais no ambito dos Programas Familias
Vulnerdveis e do Programa de Desenvolvimento de Competéncias. O aumento da escala de actividades
exigird o aumento das capacidades operacionais do DPSSF a nivel central e distrital.

3. SINTESE DA LEGISLAGAO DE TRABALHO
3.1. CONTEXTO LEGAL
Na tabela abaixo é sintetizado o quadro legal de trabalho de STP.

Tabela 1: Sintese da legislacdo de trabalho

Constituicdo da Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe

Todos os trabalhadores tém direito:
. A retribui¢do do trabalho, segundo a quantidade, natureza e qualidade, observando-se o
principio de “para trabalho igual salario igual”, de forma a garantir uma existéncia condigna;

. A liberdade sindical como forma de promover a sua unidade, defender os seus legitimos
Direitos Sociais e Ordem Econdémica,

direitos e proteger os seus interesses;
Social e Cultural

. A organizagdo do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizagdo pessoal;

. A prestacdo do trabalho em condig8es de higiene e seguranga;

. A um limite maximo de jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias periddicas pagas;
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. A greve, nos termos a ser regulados por lei, tendo em conta os interesses dos trabalhadores e
da economia nacional.

Lei n.26/2019, de 11 de Abril (Cédigo do Trabalho)

. E reconhecida no ambito da empresa, a liberdade de expressio e de divulgagio do pensamento
e opinido, com respeito dos direitos de personalidade do trabalhador e empregador, incluindo
as pessoas singulares que o representam, e do normal funcionamento da empresa.

. O empregador e o trabalhador devem respeitar os direitos de personalidade da contraparte,
cabendo-lhes, designadamente, guardar reserva quanto a intimidade da vida privada.

. O empregador ndo pode exigir do candidato ao emprego ou ao trabalhador que preste

Direitos de Personalidade informagdes relativas a sua vida privada, salvo quando estas sejam estritamente necessdrias e
relevantes para avaliar da respectiva aptiddo no que respeita a execugdo do contracto de
trabalho e seja fornecida, por escrito, a respectiva fundamentagdo.

. O empregador, incluindo as pessoas singulares que o representam, e o trabalhador gozam do
direito a respectiva integridade fisica e moral.

. Todos os trabalhadores tém direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se
refere ao acesso ao emprego, a formagdo e promogdo profissionais e as condi¢des de trabalho.

. Fica expressamente proibido ao empregador praticar qualquer discriminagdo, directa ou
indirecta, baseada, nomeadamente, na ascendéncia e origem social, raga, cor, idade, sexo,
orientagdo sexual, estado civil, situagdo familiar, patriménio genético, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia ou doenga crénica, nacionalidade, origem étnica, religido, convicgGes
politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

Igualdade e nédo Discriminagéo - Constitui, em especial, assédio todo o comportamento indesejado de caracter sexual, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito de afectar a dignidade da pessoa
ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

. A pratica de qualquer acto discriminatério lesivo de um trabalhador ou candidato a emprego
confere-lhe o direito a uma indemnizagdo, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, nos
termos gerais de direito.

. Toda a exclusdo ou restrigdo de acesso de um candidato a emprego ou trabalhador em razédo
do respectivo sexo a qualquer tipo de actividade profissional ou a formagdo exigida para ter
acesso a essa actividade constitui uma discriminagdo em fungdo do sexo.

. Os anuncios de ofertas de emprego e outras formas de publicidade ligadas a pré-selec¢do e ao

Igualdade entre Homens e Mulheres N . o . .
recrutamento ndo podem conter, directa ou indirectamente, qualquer restrigao, especificagdo
ou preferéncia baseada no sexo.

. E assegurada a igualdade de condigGes de trabalho, em particular quanto a retribuicdo, entre

trabalhadores de ambos os sexos.

. O periodo de trabalho diario é interrompido por um intervalo de duragdo ndo inferior a uma
hora nem superior a duas, de modo a que os trabalhadores ndo prestem mais de cinco horas de

trabalho consecutivo.
Duragdo e Organizagdo do Tempo de

Trabalho Pode ser autorizada, por despacho da autoridade responsavel pela administragdo do trabalho,

ou estabelecida pela convengdo colectiva, a dispensa ou redugdo para 30 minutos do intervalo
de descanso, quando tal se mostre mais favordvel aos interesses dos trabalhadores ou se
justifique pelas condig8es particulares do trabalho de certas actividades.

. Elaborar e fazer executar planos de formagdo profissional;

. Tomar todas as medidas necessarias para que o trabalho seja prestado em boas condigdes de
higiene e seguranca;

. Criar, na medida da capacidade econédmico-financeira da empresa, as condi¢Bes sociais
adequadas a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

. Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em conta a protec¢do da segurancga e saude do
trabalhador, devendo indemnizé-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho e

L doengas profissionais;
Deveres e obrigagcées do empregador

Adoptar, no que se refere a higiene, seguranca e saude no trabalho, as medidas que decorram,
para a empresa, estabelecimento ou actividade, da aplicagdo das prescrigdes legais e
convencionais vigentes;

. Fornecer ao trabalhador a informagdo e a formagdo adequadas a prevengdo de riscos de
acidente e doenga;

. Manter permanentemente actualizado o registo do pessoal em cada um dos seus
estabelecimentos, com indicagdo dos nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades
dos contractos, categorias, promogd&es, retribui¢des, datas de inicio e termo das férias e faltas
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que impliquem perda da retribui¢do ou diminui¢do dos dias de férias

. Exercer com zelo e diligéncia as fungdes que lhe estdo atribuidas, providenciando,
nomeadamente, por ndo causar ou deixar causar prejuizos aos bens ou a produgdo da
empresa;

. Cumprir as prescrigdes de seguranca, higiene e saude no trabalho estabelecidas nas disposicGes
legais ou convencionais aplicdveis, bem como as ordens dadas pelo empregador;

. Guardar sigilo profissional sobre as questdes essenciais da vida da empresa, nomeadamente os

Deveres e obrigagédes do trabalhador , . - . -
métodos de produgdo, a organizacdo da empresa, os negdcios e a actividade desta;

. Velar pela conservagdo normal e boa utilizagdo dos instrumentos de trabalho que Ihe estejam
atribuidas e proteger os bens da empresa existentes no seu local de trabalho e os resultados da
produgdo, contra actos de danificagdo ou de destruicdo dos mesmos;

. N3o utilizar para fins pessoais, ou alheios ao servigo, os locais, equipamentos, bens e meios de
trabalho da empresa.

. O periodo normal de trabalho ndo pode ser superior a oito horas por dia e 40 horas por semana
. O periodo normal de trabalho semanal pode ser repartido de acordo com uma das seguintes
modalidades:
o Trabalho durante seis dias Uteis, com um dia de descanso semanal ao domingo;
o Trabalho durante cinco dias e meio Uteis, com descanso complementar de meio-dia e
descanso semanal ao domingo;
o Trabalho durante cinco dias Uteis, com um dia de descanso complementar e descanso
semanal ao domingo.
L. . O trabalho extraordinario sé pode ser prestado:
Tempo de Trabalho Extraordindrio
O Quando os empregadores tenham que fazer face a eventuais acréscimos de trabalho que
ndo justifiquem a contratagdo de trabalhadores a termo ou por tempo indeterminado;
o Em casos de for¢a maior ou quando se torne indispensaveis para prevenir ou reparar
prejuizos graves das empresas.
O  Ostrabalhadores estdo obrigados a prestagdo de trabalho extraordinario, salvo quando,
havendo motivos atendiveis, expressamente solicitem e obtenham a sua dispensa.
O  Ostrabalhadores que sejam deficientes, bem como as mulheres e menores nas condigdes
estabelecidas nas normas legais proprias, ndo sdo obrigados a prestar trabalho
extraordinario.

. Podem os empregadores organizar turnos de pessoal, diferentes, sempre que o periodo de
funcionamento ultrapasse os limites maximos dos periodos normais de trabalho.

. Os turnos devem, sempre que possivel, ser organizados de acordo com os interesses e as
preferéncias manifestadas pelos trabalhadores.

. A duragdo do trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos periodos
normais de trabalho.

Trabalho por Turnos

. O empregador deve organizar as actividades de seguranga, higiene e saude no trabalho de
forma que os trabalhadores por turno beneficiem de um nivel de protecgdo em matéria de
seguranca e saude adequado a natureza do trabalho que exercem.

. O empregador deve assegurar que os meios de protecgdo e prevengdo em matéria de
seguranca e saude dos trabalhadores por turnos sejam equivalentes aos aplicaveis aos
restantes trabalhadores e se encontrem disponiveis a qualquer momento.

. O trabalhador tem direito a pelo menos, um dia de descanso por semana que, em regra, é o
domingo.

. O dia de descanso semanal pode deixar de ser o domingo quando o trabalhador preste servigo
a empregador que esteja dispensado de encerrar ou suspender a laboragdo um dia completo
por semana ou que seja obrigado a encerrar ou suspender a laboragdo num dia que ndo seja o

domingo.
Descanso Semanal, Feriado e Férias/

L . Pode também deixar de coincidir com o domingo o dia de descanso semanal:
icengas

. Quando determinado feriado obrigatério calhe num sabado este é antecipado para a sexta-
feira anterior e se no domingo, transita para a segunda-feira seguinte.

. O trabalhador tem direito a um periodo de férias retribuidas em cada ano civil.

. O direito a férias é irrenunciavel e, exceptuando os casos previstos no Codigo do Trabalho, o
seu gozo efectivo ndo pode ser substituido, ainda que com o acordo do trabalhador, por
qualquer compensagdo econdmica ou outra.
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. O trabalhador para além do seu saldrio normal tem direito ao subsidio de férias equivalente ao
mesmo montante do saldrio por si mensalmente auferido.

. O periodo anual de férias tem a duragdo minima de 22 dias Uteis e ndo pode iniciar-se em dia
de descanso semanal do trabalhador.

. Salvo se houver prejuizo grave para o empregador, devem gozar férias em idéntico periodo os
cOnjuges que trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento, bem como as pessoas que
vivam em unido de facto ou economia comum.

. A trabalhadora tem direito a uma licenca por maternidade de 14 semanas, oito das quais
necessariamente a seguir ao parto, podendo as restantes ser gozadas, total ou parcialmente,
antes ou depois do parto.

. A mde ou o pai tém direito a condi¢des especiais de trabalho, nomeadamente a redugdo do
periodo normal de trabalho, se o menor for portador de deficiéncia ou doenga crdnica e viva
com ambos os progenitores

. A trabalhadora gravida tem direito a dispensa de trabalho para se deslocar as consultas pré-
natais, pelo tempo e nimero de vezes necessarios e justificados.

. Os trabalhadores tém direito a faltar ao trabalho, até um limite maximo de 30 dias por ano,
para prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel, em caso de doenga ou acidente, a filhos,
adoptados ou a enteados menores de 10 anos.

. Em caso de hospitalizagdo, o direito a faltar estende-se pelo periodo em que aquela durar, se se
tratar de menores de 10 anos, mas ndo pode ser exercido simultaneamente pelo pai e pela mae
ou equiparados.

. Sé pode ser admitido a prestar trabalho, qualquer que seja a espécie e modalidade de
pagamento, o menor que tenha completado a idade minima de admissdo, tenha concluido a
escolaridade obrigatdria e disponha de capacidades fisica e psiquicas adequadas ao posto de
trabalho.

. Aidade minima de admissdo para prestar trabalho é de 15 anos, contudo, o Cédigo do Trabalho
estabelece que o menor a partir de 14 anos que tenha concluido a escolaridade obrigatéria
pode prestar trabalhos leves que, pela natureza das tarefas ou pelas condi¢Ges especificas em
que sdo realizadas, ndo sejam susceptiveis de prejudicar a sua seguranca e saude, a sua
assiduidade escolar, a sua participagdo em programas de orientagdo ou de formagdo e a sua
capacidade para beneficiar da instrugdo ministrada, ou o seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral, intelectual e cultural em actividades e condigGes a determinar em legislagdo especial. A
admissdo ao trabalho de menores com 14 anos de idade deve ser comunicada pelo
empregador a Inspecgdo do Trabalho nos oito dias subsequentes a admissdo.

. O empregador deve proporcionar ao menor, condi¢es de trabalho adequadas a respectiva
idade que protejam a sua seguranga, saude, desenvolvimento fisico, psiquico e moral,
educagdo e formagdo, prevenindo, de modo especial, qualquer risco resultante da falta de
experiéncia, ou da inconsciéncia dos riscos existentes ou potenciais ou do grau de
desenvolvimento do menor.

Trabalho de Menores

. O empregador deve, de modo especial, avaliar os riscos relacionados com o trabalho antes de o
menor comegar a trabalhar e sempre que haja qualquer alteragdo importante das condigdes de
trabalho, incidindo nomeadamente sobre:

. Equipamentos e organizagdo do local e do posto de trabalho;

. Natureza, grau e duragdo da exposigdo aos agentes fisicos, bioldgicos e quimicos;

. Escolha, adaptagdo e utilizagdo de equipamentos de trabalho, incluindo agentes, maquinas e
aparelhos e a respectiva utilizagdo;

. Adaptagdo da organizagdo do trabalho, dos processos de trabalho e da execugdo;

. Grau de conhecimento do menor no que se refere a execugdo do trabalho, aos riscos para a
seguranca e a saude e as medidas de prevencdo.

. O Estado deve proporcionar aos menores que tenham concluido a escolaridade obrigatdria a
formacdo profissional adequada a sua preparagdo para a vida activa.

. O empregador deve assegurar a formagdo profissional do menor ao seu servigo, solicitando a
colaboragdo dos organismos competentes sempre que ndo disponha de meios para o efeito.

. O trabalhador com deficiéncia ou doenga crénica é titular dos mesmos direitos e estd adstrito
aos mesmos deveres dos demais trabalhadores no acesso ao emprego, a formagdo e promogdo
Trabalhador com Deficiéncia ou profissionais e as condi¢8es de trabalho, sem prejuizo das especificidades inerentes a sua
Doenga Crénica situagdo.

. O Estado deve estimular e apoiar a acgdo do empregador na contratacdo de trabalhadores com
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deficiéncia ou doenga crénica.

. Os trabalhadores tém o direito de constituir associagdes sindicais a todos os niveis para defesa
Associagoes Sindicais e promogdo dos seus interesses socioprofissionais.
. As associagdes sindicais abrangem sindicatos, federagdes, unides e confederagdes.

. Nos locais de trabalho devem ser adoptadas medidas adequadas para prevenir incéndios e
preservar a seguranga dos trabalhadores.

. Deve ser posta a disposi¢do dos trabalhadores, em locais facilmente acessiveis, agua potavel
em quantidade suficiente.

. As oficinas, os postos de trabalhos, os locais de passagem e todos outros locais de servigo
devem ser mantidos em boas condigdes de higiene.

. As instalagdes sanitarias devem satisfazer os seguintes requisitos:
O  Serem separados por sexo;
o Ndo comunicarem directamente com os locais de trabalho e terem acesso facil e comodo;
o Disporem de dgua e de esgotos;
o  Seremiluminadas e ventiladas.

. ) . Em todos os locais de trabalho com mais de cinquenta trabalhadores deve ser organizado um
Seguranga, Higiene e Saude dos

servigo de higiene e seguranga sob orientagdo de um técnico denominado encarregado de
Trabalhadores ¢ g g [ G g

seguranga.

. A nomeacdo do encarregado de seguranca e demais elementos do servigo de higiene e
segurancga é da exclusiva competéncia do empregador que deve fazé-la entre as pessoas com
qualificagdo apropriada.

- Todas as unidades empresariais com mais de 10 trabalhadores e cuja natureza o justifique,
devem elaborar normas internas de higiene e seguranga que completem as disposi¢Ges do
presente diploma.

Resolugdio de Conflitos Laborais - Na resolugdo de conflitos laborais as partes devem agir de boa-fé.

Lei n.2 02/2018, de 5 de Marg¢o (Reviséo d Lei n.2 5/97 — Estatuto da Fungdo Publica)

. No exercicio das suas fungdes, os funciondrios publicos e agentes do Estado estdo
L. 3 exclusivamente ao servigo do interesse publico, subordinados a Constituigdo e a Lei, devendo
Dos principios gerais de emprego , L o . . )
ter uma conduta responsavel e ética e actuar com justiga, imparcialidade e proporcionalidade,

no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

- ~ . N3o é permitida a acumulagdo de fungGes ou cargos publicos remunerados, salvo quando
Acumulagdo de fungées K . . L
devidamente fundamentado em motivo de interesse publico

Regime geral de estrutura de carreiras,
do sistema remuneratorio e do pessoal
dirigente da Fung¢do Publica

. Para o acesso ou ingresso a uma determinada carreira, o presente diploma estabelece que é
obrigatdria a posse de formagdo adequada.

i . . . Durante o periodo de férias, o funciondrio ou agente é abonado das remuneragdes a que teria
Regime geral de férias, faltas e licengas L . . . N o .
direito se se encontrasse em servigo efectivo, a excepgdo do subsidio de refeigdo.

3.2, QUADRO AMBIENTAL E SOCIAL DO BANCO MUNDIAL

O Grupo Banco Mundial colocou em vigor o Quadro Ambiental e Social (QAS), que estabelece o
compromisso do Banco com o desenvolvimento sustentavel.

O QAS comporta dez (10) Normas Ambientais e Sociais (NAS) que estabelecem os requisitos obrigatorios a
serem cumpridos pelos Mutudrios na gestdo dos riscos e impactos de um projecto financiado pelo Banco,
por forma a melhorar o desempenho socioambiental através de uma abordagem baseada em riscos e
resultados.

A NAS2 (referente a Mao-de-obra e Condi¢des de Trabalho) reconhece a importancia da criagcdo de emprego
e geracgdo de rendimento na busca da redugdo da pobreza e crescimento econdmico inclusivo. Ao assegurar
qgue os trabalhadores do projecto sejam tratados de forma justa, com condi¢cBes de trabalho seguras e
saudaveis, os Mutuarios promovem relacGes sdlidas entre trabalhadores e empregadores e potenciam os
beneficios do desenvolvimento de um projecto.

Referente a Saude e Seguranca Ocupacional (§50), a NAS 2 estabelece que:
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¢ As medidas de SSO abordarao as Directrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Grupo Banco
Mundial (DASS) e, conforme apropriado, as outras Boas Praticas Internacionais do Sector.

¢ As medidas de SSO serdo concebidas e implementadas para tratar da: (a) identificacdo dos riscos
potenciais para os trabalhadores do projecto, particularmente aqueles que podem ser fatais; (b)
provisdo de medidas de prevencdo e proteccdo, incluindo modificacdao, substituicdo ou eliminacao de
condicBes ou substdncias perigosas; (c) capacitacdo dos trabalhadores do projecto e manutencdo de
registos de capacitacdo; (d) documentacdo e divulgacdo de acidentes, doengas e incidentes
ocupacionais; (e) prevencdo de emergéncia e preparacdo e resposta a situacdes de emergéncias; e (f)
identificacdo de medidas para impactos negativos, tais como acidentes de trabalho, mortes, invalidez e
doenga.

e Todas as partes que empregam ou contratam trabalhadores para o projecto desenvolverdo e
implementardo procedimentos para estabelecer e manter um ambiente de trabalho seguro, incluindo
assegurando que locais de trabalho, maquinas, equipamentos e processos sob o seu controlo sejam
seguros e sem risco para a saude.

e As medidas de SSO serdo implementadas para que os trabalhadores do projecto denunciem
situagGes de trabalho que julguem ndo serem seguras ou saudaveis e para afasta-los de uma situagao
de trabalho que eles julguem apresentar um perigo iminente e grave para a sua vida. Os trabalhadores
ndo serdo alvo de retaliacdo ou, de outro modo, sujeitos a represdlia ou ac¢Ges negativas por tal
denuncia ou afastamento.

e Os trabalhadores do projecto receberdo instalagdes adequadas as circunstancias do seu trabalho,
incluindo acesso a cantinas, instalagdes de higiene e areas apropriadas para descanso.

e Quando os trabalhadores do projecto forem empregados ou contratados por mais de uma parte e
trabalham juntos num Unico local, as partes contratantes irdo colaborar na aplicagdo dos requisitos em
matéria de SSO, sem prejuizo da responsabilidade de cada uma das partes em relacdo a saude e
seguranca dos seus préprios trabalhadores.

e Sera implementado um sistema para analise periédica de desempenho de seguranca e saude
ocupacional e do ambiente de trabalho, incluindo a identificacdo de riscos e perigos de seguranca e
saude, a implementacdo de métodos eficazes para responder aos perigos e riscos identificados, a
definicdo de prioridades para a adopgao de medidas e a avaliagao dos resultados.

4. VISAO GERAL DO USO DE MAO-DE-OBRA NO PROJECTO
4.1.  VISAO GERAL
O Projecto sera constituido por actividades relacionadas a:

. Fortalecimento dos programas de proteccdo social:

Fortalecer as capacidades operacionais do Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacdo
Profissional (MTSFFP) para a realizagdo de programas de proteccdo social e suportar os custos operacionais e
administrativos.

e  Assisténcia social para o desenvolvimento do capital humano e inclusdo econdmica

Financiar a ampliacdo dos programas de proteccdo social e desenvolvimento de competéncias para a
mitigacdo da pobreza e para proteger o capital humano e os investimentos econdmicos apoiados através do
PFV-COVID-19, através de:

o Expansdo do PFV como ponto de entrada para a reduc¢ao da pobreza;

o Avaliacdo da elegibilidade dos beneficiarios a serem transferidos para a extensdo do PFV;
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o Aumento da autonomia econdmica das familias vulneraveis (transferéncias em dinheiro feitas
bimestralmente, através do provedor de servigos para os beneficiarios do Projecto);

o Financiamento em forma de subsidios para os beneficidrios de actividades de desenvolvimento de
habilidades para desenvolver seus planos de negdcios. Os beneficidrios também receberdo
treinamento durante o desenvolvimento do plano de negdcios e depois serdo encaminhados ao
Departamento de Orientacdo de Emprego para potencial insercdo no mercado de trabalho.

. Financiar os custos fiduciarios associados a implementacdo do projecto.

Contratagao de especialistas para a implementa¢do das actividades do Projecto, em coordenag¢do com a
equipa técnica do Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formagdo Profissional (MTSFFP) no que
diz respeito aos aspectos fiducidrios.

4.2, ESTIMATIVA DO NUMERO DE TRABALHADORES PARA O PROJECTO

A NAS2 do Banco Mundial define quatro categorias de trabalhadores do projecto cujas definicdes sao
apresentadas no glossario deste PGMO, nomeadamente i. Trabalhadores directos, ii. Trabalhadores
contratados, iii. trabalhadores de fornecimento primario e iv. Trabalhadores comunitdrios.

De acordo com as actividades do Projecto, as intervengGes envolverdo trabalhadores directos (funcionarios
publicos e consultores para fornecer assisténcia técnica), contratados (trabalhadores de empresas de
prestacdo de servicos para treinamentos especificos e ou implementacdo de actividades especificas do
Projecto)e trabalhadores comunitdrios (voluntarios envolvidos em programas de sensibilizagdo, educagao
parental, integracdo social dos grupos mais carenciados, apoio a familias vulneraveis, etc.).

A Tabela 2 apresenta o numero de trabalhadores directos existentes actualmente na da DPSSF, envolvidos
na implementacdao do Projecto Protecdao Social e de Desenvolvimento de Competéncias (PPSDC), em
implementacdo.

Tabela 2: Estimativa de nimeros de trabalhadores

Administracao Central da 16 0 0 3
DPSSF

Agua-Grande 2 2 13 9
Mézochi 3 3 3 7
Cantagalo 3 0 3 3
Lobata 4 0 2 3
Caué 1 2 3 1
Lemba 2 2 3 2
Regido Auténoma do 7 0 0 0
Principe

Total 38 7 27 28
Total geral 100

Adicionalmente estdo contratados 17 trabalhadores comunitarios, que actuam como pontos focais para o
MRR.

O novo Projecto prevé o reforco da DPSSF com 8 trabalhadores para a unidade de nivel central e 30 técnicos
sociais para os distritos.
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Os funciondrios publicos integrados no Projecto pelas agéncias tuteladas, em funcdo das areas especificas,
sdo considerados beneficidrios e pessoal de apoio, aos quais a equipa de consultores da assisténcia técnica
deve fazer a transferéncia do conhecimento.

Os dados actualmente disponiveis ndo permitem estimar o nimero de empresas contratadas, nem o
numero total de trabalhadores contratados, no entanto pela tipologia do Projecto, prevé-se que as
empresas envolvidas tenham menos de 50 trabalhadores nessas categorias.

O Projecto nao tolerara trabalho infantil ou forcado, conforme definido na NAS2. O PGMO tem acoplado
provisdes para assegurar que as mulheres tenham oportunidades para conseguir emprego e inclui medidas
para prevenir e mitigar os riscos de VBG, incluindo o assédio sexual no local de trabalho (por contratados da
AFAP, outros trabalhadores directos, trabalhadores contratados, de fornecimento primario e comunitarios).

5. AVALIAGAO DOS PRINCIPAIS RISCOS LIGADOS AO TRABALHADOR

A tabela que se segue apresenta uma estratificagdo dos trabalhadores do projecto por categoria e avalia os
potenciais riscos a que poderdo estar expostos, que variam de baixo a moderado.

Tabela 15: Avaliagdo dos principais riscos ligados ao trabalhador

Aumento do trafego rodoviario e acidentes durante as viagens.
Exposicdo a COVID-19% (enquanto a pandemia estiver activa).
Trabalho sedentario.

Doengas ocupacionais (ergonémicas).

Actuais funcionarios dos Problemas de visdo devido a logos periodos de trabalho na tela do
ministérios/agéncias  envolvidas  na computador.
implementagdo do projecto - sd0 e Envolvimento em Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragio
funcionarios  pablicos regidos por e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual.
legislacio especifica e Fraca coordenagio.
e Risco de corrupcio/falta de transparéncia nos diferentes processos
(contratac@es, pagamentos salariais ou nos programas sociais, etc.).
e Desvio de fundos que sdo destinados aos beneficiarios dos
programas sociais.
e Aplicam-se o0s riscos descritos acima, incluindo,
e Doencgas ocupacionais associadas ao stress, devido a trabalho sob
pressédo e por longas horas.

Trabalhadores directos e o Conflitos laborais entre consultores/técnicos contratados pela UIP e

contratados funcionérios puablicos, em fungdo dos termos e condigBes de
trabalho (salérios, materiais e equipamentos de trabalho, horérios,
modalidades de trabalho, etc.)

e Desvinculagdes prematuras de consultores que procuram “empregos
mais longos”

e Discriminacdo e exclusio de grupos vulneraveis (portadores de
deficiéncia, mulheres, trabalhadores migrantes, etc.)

e Pagamento atrasado e intencional de honorérios e outras solicitagdes
feitas pelos consultores (ex. de condi¢des para deslocagdes ao
campo) - para os desmotivar.

e Violacdo de direitos laborais bésicos (desrespeito de carga horaria,
salarios atrasados/ndo  pagos, despedimentos sem  justa
causa/arbitrarios, etc.).

e Falta de informagBes claras sobre o Projecto para as suas
intervengdes, podendo criar falsas expectativas ou dlvidas nas
comunidades ou no grupo alvo do Projecto.

e Provavel discriminagdo e exclusdo de grupos vulneraveis.

Consultores, técnicos ou
empresas/organizacdes contratados para
a prestacdo de servigos contratados para
apoiar na implementacéo do Projecto

16 O risco de exposi¢do a COVID-19 esta patente em todas as categorias de trabalhadores, devendo se tomar medidas para mitigar o risco de forma
generalizada.
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e Ocorréncia de trabalho infantil ou de trabalho forgado.
e Envolvimento em Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploracédo
Pontos focais do MRR nas comunidades e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual como condigdo para a sua
e colaboradores voluntarios das agéncias integracdo no projecto.
de implementacdo do Projecto e com e Desenvolvimento de doengas ocupacionais devido a factores como
interacgdlo  com as  comunidades  exposigdo a stresse térmico, ruidos, etc.
beneficiarias do Projecto. o Falsas espectativas (promessas de integrar os colaboradores
voluntéarios no projecto como trabalhadores directos para maior
cumprimento de metas, etc.).

Trabalhadores
Comunitérios

6. GESTAO DE EMPRESAS CONTRATADAS

Algumas actividades especificas do Projecto serdo desenvolvidas ou apoiadas por empresas contratadas e
subcontratadas (fornecedoras de bens e servigos) para garantir o alcance dos objectivos do projecto.

Sempre que necessario proceder a contratagao, sera aberto um concurso de forma transparente ou outra
forma legalmente valida, e divulgados os requisitos de selec¢do que podem incluir experiéncia anterior,
licengas do negécio, qualificagdo dos recursos humanos da contratada, conformidade com questdes de
meio ambiente, salde e seguranga, exclusdo de trabalho infantil e trabalho forgado, questao de género e
VBG/EAS/AS.

De acordo com os critérios de selecgao, os melhores serdao seleccionados e contratados. Os cadernos de
concurso e o contracto deverao ter cldusulas que obrigam ao cumprimento do PGMO e outros instrumentos
relevantes de gestdo ambiental e social do Projecto, incluindo cédigos de conduta, procedimentos gestdo de
queixas/reclamagdes. O cddigo de conduta deve ser assinado antes do inicio das actividades no ambito do
projecto, preferencialmente aquando da contratacao.

Durante a fase de implementacdo das actividades, sempre que conveniente, a equipe da UIP organizara
visitas planeadas e ndo planeadas aos escritérios das contratadas e / ou local onde o trabalho esta sendo
executado. Nessas visitas, serdo observados os progressos alcancados e o cumprimento dos documentos
elaborados para o Projecto.

A contratada deverd submeter relatdrios de progresso mensais a UIP e, sempre que necessario, fornecer
informacgdes que a contratante (UIP) solicitar pelos meios acordados.

7. TRABALHADORES COMUNITARIOS

O projecto prevé actividades que envolverao trabalhadores voluntdrios (geralmente jovens recém-formados
qgue poderdo estar envolvidos em trabalhos comunitdrios, apoio as familias, apoio & integracdo social dos
grupos mais carenciados, etc.) sem a existéncia de algum vinculo trabalhista (com ou sem subsidio).

Os trabalhadores comunitarios integrados no Projecto receberdo formacdo sobre meio ambiente, saude e
seguranca ocupacional, e sensibilizadas sobre o MRR, cddigo de conduta e VBG/EAS/AS.

Sempre que se desejar integrar trabalhadores comunitarios nas actividades do Projecto, deve se divulgar e
assinar o Cédigo de Conduta, bem como protocolar um contrato de trabalho voluntario especifico para o
tipo de actividade a desenvolver.

O cddigo de conduta e o contrato serdo assinados antes do inicio das actividades no ambito do projecto.

8. REQUISITOS DE GESTAO DA MAO-DE-OBRA
8.1. TERMOS E CONDICOES

Os termos e condi¢des de emprego sdo regidos pelas disposi¢des da legislacdo nacional descritos no Cédigo
do Trabalho e politicas definidas pelas agéncias de implementac¢do do Projecto, devendo os mesmos estar
em conformidade com as normas ambiental e social do Banco Mundial, a NAS 2.
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Todos os trabalhadores que desempenham actividades no ambito do projecto (trabalhadores directos,
contractados, de fornecimento primario e comunitarios) devem ter e assinar contracto e documentos
complementares (ex. cddigo de conduta para prevenir VBG/EAS/AS) com a entidade empregadora.

Os funciondrios directos do Projecto recebem todos os beneficios e direitos sociais cobertos pela legislacao
(ou seja, horas extras, salarios, férias anuais remuneradas, licenca por doenca, jornada maxima de trabalho,
indemnizacgdes, beneficios, etc.). Os trabalhadores contratados , de fornecimento primario e trabalhadores
comunitdrios serdo regidos pelas disposicdes da legislacdo nacional e pelas politicas internas de cada
empregador, as quais devem estar sincronizadas com o PGMO, as politicas do Projecto e legislacdes
vigentes, incluindo atribuicdo ao trabalhador de uma remuneracdo justa e em periodos acordados nos
termos do contracto individual ou colectivo, que deve ser igual ou superior ao salario minimo quando
aplicado para o sector, respeitando os acréscimos necessarios em caso de horas extras e trabalhos
excepcionais quando aplicavel.

Em caso de rescisdo de contracto por parte do empregador, os trabalhadores do projecto receberdo
notificagdo por escrito invocando a justa causa de rescisao de contracto, bem como detalhes do pagamento
ou quando for aplicavel, indemnizagdes em tempo util, conforme estipulado no Cédigo de Trabalho.

O trabalhador pode rescindir o contracto de trabalho, com justa causa, nos termos do artigo 345 da Lei n.2
6/2019 — Cddigo do trabalho, mediante comunicacdo prévia de pelo menos 30 ou 60 dias, indicando
expressa e inequivocamente os factos que o fundamentam.

Ao operar no ambito do Projecto, os trabalhadores endossam e aceitam a legislagdo nacional e os requisitos
expressos no Cédigo de Conduta fornecido pelo empregador.

8.2. POLITICAS E PROCEDIMENTOS GERAIS PARA O PROJECTO
Todos empregadores com mao-de-obra afecta ao Projecto ou subprojecto deverao:

e Conhecer e cumprir as disposicdes legais relativas a emprego e trabalho, incluindo normas técnicas
e regulamentares em vigor.

e  Conhecer e cumprir os diplomas legais relativos a Saude e Segurancga dos Trabalhadores.

e  Conhecer, treinar aos colaboradores e cumprir com os documentos vinculativos do Projecto,
incluindo o presente PGMO e todos outros documentos elaborados para o presente projecto.

e  Ter um departamento, sector ou pessoal responsdvel por gestdo de recursos humanos e relagées
trabalhistas.

e Documentar e fornecer a cada trabalhador, ao ser contratado, de forma clara e compreensivel, as
informacdes relativas aos seus direitos previstos no Cddigo de Trabalho, incluindo os direitos a salarios e
beneficios, bem como suas obrigacGes e conduta.

e  Respeitar as condi¢Oes de acordos colectivos e o direito a organizacdo sindical.

e  Documentar, divulgar e manter visivel para os trabalhadores (em mural/vitrinas ou outros locais
estratégicos):

o Coddigo de conduta, para prevenir VBG/EAS/AS, violéncia contra criangcas e outros riscos
ambientais e sociais do Projecto (ver Seccdo 9.5)

o Canais de apresentacdo de queixas laborais.

o Regulamentos internos ou documentos similares que clarificam: Horario (de entrada, saida
e intervalos didrios); carga hordria semanal e mensal, requisitos para beneficio de horas extras,
direito a repousos semanais e férias, sansées em vigor (ex. em caso de falta ndo justificada),
etc.
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e De acordo com o principio da igualdade de oportunidades, promocdao do género, e no
tratamento justo, ndo fazer e ndo tolerar discriminacdo em nenhum dos aspectos da relacao
trabalhista (recrutamento, contratacdo, remuneracdo, condi¢des de trabalho e termos de
contratacdo, treinamento, promocao, rescisdo do contracto e disciplina).

e  Disponibilizar mecanismo de acesso fdcil para reclamacdes dos trabalhadores, independente de
outros recursos juridicos, para que expressem suas preocupacoes quanto as condicdes de trabalho, com
garantia de retorno aos reclamantes, sem qualquer retaliacao.

8.3. HIGIENE, SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

e  Fornecer aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que leve em consideracao
os riscos inerentes de seu sector em particular e as classes de perigos especificos das dreas de trabalho,
incluindo perigos fisicos, quimicos e biolégicos.

e Tomar medidas para prevenir acidentes e doencas resultantes, associadas ou ocorridas durante o
curso do trabalho, segundo as boas praticas que incluem: a identificagdo de perigos potenciais para os
trabalhadores, principalmente aqueles que possam ser um risco a vida.

e  Dispor de mecanismo para preven¢do, preparagao e resposta para emergéncias.

e  Promover campanhas de conscientizacdo/sensibilizacdo sobre COVID-19, VIH/SIDA, e infec¢Bes
sexualmente transmissiveis (ITSs);

e Garantir no seu corpo técnico uma equipe especializada em Seguranga do Trabalho, observando as
directrizes das Normas Técnicas vigentes e riscos inerentes.

8.4. LIVRE CONSENTIMENTO E IDADE DE EMPREGO

Segundo o Cddigo de Trabalho, no seu Artigo 268.2, sé pode ser admitido a prestar trabalho (qualquer que
seja a espécie e modalidade de pagamento) o menor que tenha completado a idade minima de admissao,
tenha concluido a escolaridade obrigatdria e disponha de capacidades fisica e psiquica adequadas ao posto
de trabalho.

Embora o Cédigo do Trabalho prevé a possibilidade de contratacdo de menores a partir de 14 anos, para a
implementacdo do presente Projecto, considera-se a idade minima de admissdo 15 anos, verificando
cumulativamente as seguintes condicdes:

e Natureza, grau e duracao da exposicdo aos agentes fisicos, bioldgicos e quimicos;

e Escolha, adaptacdo e utilizacdo de equipamentos de trabalho, incluindo agentes, maquinas e
aparelhos e a respectiva utilizacdo;

e Adaptacdo da organizacdo do trabalho, dos processos de trabalho e da execugdo;

e Grau de conhecimento do menor no que se refere a execucdo do trabalho, aos riscos para a
seguranca e a saude e as medidas de prevencao.

¢ Frequente modalidade de educacdo ou formagcdo que confira a escolaridade obrigatdria e uma
qualificacdo profissional.

e QO periodo normal de trabalho inclua uma parte reservada a formagdo correspondente a pelo menos
40% do limite maximo constante da lei, da regulamentagdo colectiva aplicavel ou do periodo praticado
a tempo completa, na respectiva categoria;

e O horédrio de trabalho possibilite a participagdo nos programas de educacdo ou formacdo
profissional.
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¢ Nos casos de menores que ndao tenha completado 16 anos de idade ou ndao tenham concluido a
escolaridade obrigatéria, os contractos de trabalho sé sdo vdlidos mediante autorizacdo escrita dos
seus representantes legais.

Se um menor com idade inferior a 15 anos for descoberto na forca de trabalho alocada ao projecto, serao
tomadas medidas para cessar a contratacdo ou o envolvimento do menor de maneira responsdvel, tendo
em consideragao o melhor interesse da crianga.

As empresas contratadas deverdo evidenciar que ndo integram mao-de-obra infantil (abaixo de 15 anos) nas
suas actividades, e que todos os trabalhadores em idade laboral e menores de 18 anos foram contractados
obedecendo os critérios estabelecidos no presente PGMO. Estas empresas poderdo ser supervisionadas
pela UIP conforme descrito no Capitulo 5.

8.5. CODIGO DE CONDUTA PARA PREVENIR VBG/EAS/AS E OUTROS RISCOS

Um conjunto de Cédigo de Conduta para (i) o empregador/empresa, para (ii) os gestores da empresa e para
(iii) os trabalhadores individuais é apresentado no Anexo 1. Ele aborda as questdes trabalhistas, de Saude e
Seguranca, ambientais, sociais e, principalmente, VBG/EAS/AS/VCC. As obrigacdes do cddigo sdo de
cumprimento obrigatério por todos os trabalhadores. O cédigo de conduta é passivel de alteragdes ou
actualizagdes conforme necessario, para enquadrar com os documentos orientadores das diferentes
entidades envolvidas no Projecto.

O codigo individual deve ser assinado por cada trabalhador (incluindo gestores), preferencialmente na
assinatura do contracto, e mantida uma cdpia por ambas partes (trabalhador e empregador). No caso de
trabalhadores contratados antes do projecto, estes devem assinar na fase de planificagdao e mobiliza¢do do
subprojecto, ou seja, antes do inicio das actividades praticas no ambito do Projecto. No caso de institui¢cdes
que ja disponham de cdédigo de conduta para VBG/EAS/AS/ VCC, estas deverdo evidenciar que ja possuem
codigos assinados pelos colaboradores e que este tem conteuldo satisfatério para prevencdo e penalizagao
de VBG.

O Coddigo de Conduta deve ser um documento resumido, escrito em linguagem simples. Devera estar
disponivel em idiomas que se justificarem na area do subprojecto (linguas vernaculares, oficial e idiomas
estrangeiros em funcdo da mao de obra expatriada) e devera ser explicado oralmente ao trabalhador nos
idiomas locais da regido do subprojecto antes da sua assinatura. Deve também ser tema de debate nas
sessOes de treinamento/capacitacdo interna promovidas pelo empregador.

O empregador devera elaborar Planos de Acgdo, resolver os casos de VBG/EAS/AS que incluem directrizes,
disseminacao de informacao sobre os tipos de VBG, encaminhamentos de queixas e penalizagcGes.

Esses cddigos de conduta sdo orientadores e/ou passiveis de alteracBes ou actualizagcbes conforme
necessario, para enquadrar com os documentos orientadores das diferentes entidades envolvidas no
Projecto, e ndo sdo Unicas opgbes de uso, podendo cada entidade deter/desenvolver o seu cédigo de
conduta aprovado pela UIP, bastando para tal, espelhar as principais questées estabelecidos no presente
documento.

8.6. GESTAO DE RISCOS ESPECIFICOS

Os riscos identificados acima poderdo ser geridos com a implementacdo de medidas de mitigacdo listadas
abaixo:

Tabela 4: Medidas de gestdo dos potenciais riscos ligados ao trabalhador

= Cumprir com os procedimentos de mitigacdo da COVID 19 descritas na

E icdo a COVID-19 ~ . - R
Xposicdo a Seccdo 8.7, deste PGMO, e adequa-los as condicdes momentdneas de
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implementagdo do projecto e ao tipo de trabalho desenvolvido.

Falta de informagbes claras
sobre o Projecto, podendo criar
falsas expectativas ou duvidas
para os beneficiarios

Os intervenientes do projecto devem receber formagbes adequadas para a
implementagdo das suas actividades.

Devem ser distribuidos materiais de apoio como cartazes, panfletos e outros,
principalmente aos agentes dinamizadores para difundirem informagdo clara
do projecto.

Sempre que possivel, deve ser medido o grau de percepgdo comunitaria
através de inquéritos voluntdrios aos cidaddos sobre a percep¢do dos
assuntos trazidos pelo projecto — em fungdo dos resultados, poderd se
desenhar e implementar um plano de comunicagdo, caso se deseje melhorar
a imagem do projecto ou corrigir mal-entendidos.

Acidentes de viagdo

Reduzir o numero de viagens e dar preferéncia a contratagdo de
pessoas/empresas da area de implementacdo do projecto.

Providenciar capacitagdo de funciondrios publicos ao nivel local por forma a
assegurar funcionamento pleno do projecto nas diferentes unidades
geograficas - muito relevante nas situagdes de restricdes de movimentos
devido por exemplo a pandemia da COVID-19 ou a contengdo de fundos.
Contractar motoristas certificados e com experiéncia comprovada.

Escolher viaturas que suportam as condi¢des das vias, o numero de
passageiros e o tipo de carga.

Verificar/inspeccionar o estado da viatura (iluminagdo, travagem, piso dos
pneus e sua calibragdo, nivel de dleo e agua, alinhamento da direcgdo, etc.),
bem como:

o Garantir a existéncia e estado dos dispositivos de utilidade para
resposta a emergéncia/incidentes (pneus sobressalentes, triangulo,
chave de roda, kit de ferramentas, extintor de incéndio, kit de
primeiros socorros, etc.).

o Verificar a validade da ultima manutengdo preventiva e necessidade
de manuten¢do remediativa.

o Planificar o melhor trajecto (ter em conta questdes de trafego,
condigdes das vias, duracdo de viagem, etc.).

o Estar atento aos sinais disponibilizados no painel do veiculo, esses
sinais podem indicar anomalias que podem ocasionar
incidentes/acidentes se ndo for dada a devida ateng3o.

o Devem ser obedecidos os limites de velocidade estabelecidos por
sinalizacdo ou legislagdo.

o Certificar-se que os ocupantes do veiculo utilizam os cintos de
seguranca durante todo o tempo em que o veiculo estiver a circular.

o Consultar a previsdo do tempo e evitar planificar viagens em datas
com previsdo de mau tempo (neblina, chuva/ventos fortes, ciclones,
etc.)

o Planificar locais alternativos para abastecimento de combustivel (e
dispor de combustivel suficiente, no minimo, até ao local mais
distante previsto).

o Assegurar que os colaboradores distinguidos para a viagem estejam
fisicamente e emocionalmente em condicdes de seguir a viagem
(principalmente o motorista). Em caso de medicacdo, deve-se
conhecer as suas reacg¢bes por forma a ndo comprometer a viagem.

Conflitos entre consultores

Definicdo clara das tarefas e responsabilidades exercidas pelos trabalhadores
do projecto.

internos e funcionarios publicos, = Treinamentos sistematicos, motivacdo e sensibilizacdo aos trabalhadores em

possibilitando a
fraca coordenacdo, barreiras as
actividades desenvolvidas.

temdticas associadas a trabalho em equipa, importancia de ambos
aprenderem e empreenderem no Projecto, importancia dos mais antigos
aderirem aos ritmos mais dindmicos trazidos pelo projecto e da necessidade
de se manter um ambiente saudavel de trabalho.
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Assinatura e cumprimento do cédigo de conduta por todos trabalhadores em
todos os niveis.

Estabelecimento de mecanismos autdénomos de pagamentos de honorarios,
etc.

A natureza do contracto
tempordrio cria susceptibilidade
de desvinculagdes prematuras
com impacto negativo ao
Projecto.

Estabelecimento de contractos mais duradouros (dependendo da duragdo do
projecto e das necessidades do mesmo).

Incentivar a troca de experiéncias e conhecimentos entre os funcionarios,
bem como a aprendizagem do funcionamento do Projecto pelos ministérios
envolvidos, por forma a que se apropriem do projecto e possam dar
continuidade no caso de desvinculagdes dos consultores contratados.
Estabelecimento de clausulas contratuais que definem o periodo minimo
para comunicar a rescisdo de contracto, que pode incluir o tempo necessario
para capacitagdo do seu substituto.

Violagdo de direitos trabalhistas
ou ma interpretagio dos
mesmos

Prover explicagdo (aos trabalhadores), do tipo de contracto, duragdo e
condigGes de trabalho a realizar em conformidade com o Cédigo do Trabalho,
NAS 2 e procedimentos do empregador, referentes a carga hordria diaria (de
entrada, saida, intervalos didrios); semanal e mensal; requisitos para
beneficio de horas extras; respeito do direito de férias anuais remuneradas,
licenga por doenca, jornada maxima de trabalho, impostos e direito a
seguranga social, direito a compensagao e indemnizagdes por acidentes ou
outros requisitos aplicaveis, etc.

= Disponibilizagao de contracto de trabalho, cddigo de conduta, cédigo de ética

e estatuto interno no acto da assinatura do contracto. Depois de assinados,
uma copia fica com cada uma das partes.

Qualquer cldusula contratual que viola a legislagdo vigente é anulada pela
respectiva legislagao violada.

Formacdes internas sobre os direitos e deveres dos trabalhadores.
Disponibilizagdo e divulgacdo do MRR para trabalhadores - os canais de
apresentacdo de queixas devem estar fixados em locais visiveis.

Violéncia Baseada no Género
(VBG), Exploragdo e Abuso
Sexual (EAS) e Assédio Sexual

Sensibilizagbes frequentes sobre VBG/EAS/AS e desencorajamento da sua
pratica visto ser uma violagao brutal das politicas do Projecto.

Cumprimento das obrigacdes do cddigo de conduta e das penalizagdes no
caso de violagdo do cumprimento.

Disponibilizacdo e divulgacdo do mecanismo de Gestdo de Reclamac¢do (MRR)
e garantir assisténcia e resolugdo de todos os casos relacionados a
VBG/EAS/AS.

Aumentar a consciencializacdo sobre a violéncia de género entre todos os
contratados e trabalhadores.

Contratacdo de mao-de-obra
infantil

Cumprimento do Cddigo do Trabalho no que se refere a formas de
contratacdo de menores em idade laboral, conforme descrito na Seccdo
Error! Reference source not found..

= Capacitagdo sobre questdes relacionadas ao trabalho infantil e violéncia

contra crianga (VCC) e o seu desencorajamento.

Disponibilizacdo e divulgacdo do cédigo de conduta (ver Seccdo Error!
Reference source not found.) e explicacdo do mesmo sobre sang¢Bes para
casos de uso de mao-de-obra infantil.

Verificacdo sistematica da idade dos trabalhadores a contratar.

Incidéncia de trabalho forcado

Proibicdo estrita do trabalho forcado ou ac¢Bes que levam ao trabalho
forgado.
Disponibilizacdgo de MRR para encaminhamento de casos de trabalho
forgado.

= Disponibilizacdo de contractos escritos com todos os trabalhadores em todos

os niveis (incluindo trabalhadores temporarios), definindo tarefas,
responsabilidades, duracdo do contracto, horas de trabalho, saldrio e outros
aspectos relevantes.
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Devem ser disponibilizados treinamentos sobre os principais riscos de
trabalho para cada tipo de actividade e incentivar o repouso de cinco (5)
minutos (intervalo para &4gua) em cada duas horas de trabalho,
principalmente para trabalhos de escritério.

Adequar o brilho da tela do computador de acordo com as condi¢des do
Ocorréncia de acidentes de ambiente.

trabalho (os problemas = Ajustar a altura da tela.

ergondmicos, stress, exposicdo a = Observancia da carga horaria maxima consentida pelo Cddigo de Trabalho.
calor e danos a visdo podem ser = A realizagdo de trabalhos em grupo e momentos de descontracgdo sdo ideais
os mais frequentes) para minimizar o stress.

As actividades fisicas devem ser incentivadas para o desenvolvimento pessoal
e para diminuir o estresse no ambiente de trabalho.

Garantir a organizagdo dos materiais ou equipamentos para que nado
apresentem riscos para o trabalhador.

Devem ser adequadas as mesas e cadeiras de modo a adequar melhor
postura para o utilizador.

Estabelecer um cdédigo de conduta pratico e eficaz (incluindo para
trabalhadores voluntdrios).

Assegurar sempre (através de capacitagdes) a ndo participagdo dos
colaboradores em actividades que violam os cddigos de ética e de conduta
estabelecidos.

O codigo de conduta devera ser disseminado por forma a que todos os
Risco de corrupcdo/falta de trabalhadores se comprometam a cumprir as suas clausulas. a corrupgdo
transparéncia dos processos de deverd ser combatida em todas as suas formas, incluindo a extorsdo e o
aquisi¢do, contratagao, etc. suborno.

Devem ser mantidos canais claros e formais de comunicagdo, contratagées,
pagamentos, etc. em todos os escalGes da empresa.

Devem ser realizadas auditorias periddicas por forma a identificar possiveis
fraudes ocorrentes, brechas que podem ser aproveitadas por corruptores,
entre outros pontos de melhoria, auxiliando em um combate mais
consistente ao longo do tempo.

Sensibilizagdo dos trabalhadores a submeterem-se a testes voluntarios de
Disseminacdo de doengas VIH.

transmissiveis (ITSs, VIH/SIDA, = Sensibilizar os trabalhadores sobre a necessidade de tratamento das ITSs na
etc) sua fase inicial, de forma a minimizar o risco de infec¢do por VIH.
Disponibilizagdo ou distribuicdo gratuita dos preservativos.

8.7. PROCEDIMENTOS PARA A MITIGAGAO DA COVID-19

Enquanto durar a pandemia da COVID-19, ac¢Ges de prevencdo e controlo deverdo ser implementadas em
diferentes situagdes, com a finalidade de garantir a seguranca dos trabalhadores e da comunidade. Estes
procedimentos incluem as directrizes do Banco Mundial, como “Nota técnica: Consultas publicas e
envolvimento das partes interessadas em operacées apoiadas pelo Banco Mundial quando houver
restricGes na realizagdo de reuniGes publicas”, incluindo as medidas descritas abaixo e que estdo alinhadas
com as orientagdes da organiza¢do mundial de saude.

De um modo geral, por forma a assegurar a proteccdo dos trabalhadores e minimizar a propagacdo da
COVID-19, tanto no ambiente de trabalho, assim como nas comunidades de abrangéncia do projecto, deve
se obedecer as seguintes medidas:

e Uso obrigatério de mascara (tapando de forma correcta a boca e o nariz) quando em contacto com
outras pessoas ou em ambientes de uso partilhado.

e Evitar qualquer tipo de contacto fisico.

¢ Lavagem regular das maos.
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e Evitar tocar os olhos, nariz e boca com as maos.

e Aplicar a etiqueta da tosse (cobrir a boca com o braco em formato de “V” sempre que tossir ou

espirrar).

¢ Notificar o seu supervisor em caso de colaboradores que tenham um membro da familia em casa
infectado pela COVID-19, ainda que este trabalhador ndo tenha sintomas.

e Assegurar que os funcionarios classificados como casos suspeitos de COVID-19 e com autorizacdo da
autoridade de saude permanecam em casa e adoptam quando possivel o teletrabalho. (o empregador
deve garantir que estejam criadas condicOes de teletrabalho e o superior hierdrquico deve planificar
actividades a serem desenvolvidas nesse tipo de ambientes e garantir o reporte).

A tabela seguinte, descreve de forma detalhada os requisitos especificos para a prevengao e mitigagdo da
COVID-19 em diferentes contextos.

Tabela 5: Requisitos para mitigagdo da COVID 19

Contexto geral no local
de trabalho

Promover medidas de mitigacdo e prevencdo de COVID-19 para os trabalhadores através de
sensibilizacGes e palestras sobre a Pandemia da COVID-19, fixa¢cdo de panfletos em diferentes locais
de trabalho (escritérios, casas de banho, refeitérios e nas e demais instalagGes de operagbes do
Projecto).

Capacitar uma equipe de trabalhadores envolvidos nos projectos em matéria de mitigacdo e
prevencdo da COVID-19, assisténcia, vigilancia e controle de casos suspeitos ou de contaminagao.
Garantir a existéncia de pontos de lavagem/desinfec¢do das maos nas instalagbes.

Desinfectar regularmente os objectos e superficies frequentemente tocadas (maganetas, corrimao,
interruptores, material de escritério, torneiras, vasos sanitarios, entre outros).

Adoptar meios electrénicos para comunicagdo e de partilha de documentos, para reduzir contacto e
a circulagdo de papel.

Assegurar que as portas e janelas estejam abertas para permitir ventilagdo natural das salas,
gabinetes e outros locais.

Garantir o controlo de acessos aos escritorios e local do projecto, incluindo a medi¢do da
temperatura corporal (aos trabalhadores e visitantes) e garantir a desinfec¢do das maos.

Preparar salas para reuniGes e para recepg¢ao de visitas. Devem ser higienizadas de forma mais
regular e ter assentos distanciados.

Efectuar o registo diario de entrada nas instalagbes para permitir o rastreiro de contactos que
possam ter sido expostos a COVID-19.

Em formagoes e
reunides

Sempre que possivel, as sec¢des devem ser realizadas remotamente, com recurso a teleconferéncia.
Deve se assegurar a utilizagdo obrigatdria e correcta de mascaras pelos participantes.

Sempre que possivel, alguns temas das formagdes podem ser abordados ao “ar livre”, de modo a
reduzir a exposi¢do dos trabalhares a possiveis contaminagdes.

A localizagdo dos assentos em ambientes fechados deve permitir o distanciamento social, mas
continuar a funcionar como um grupo quando necessario, por exemplo, arranjos em semicirculo.

O aglomerado de pessoas deve levar o minimo de tempo possivel. No caso de jornadas longas, deve
se precaver vdrios intervalos curtos, no minimo 5 a 10 min a cada 2 horas.

Em viagens terrestres

Dispor de condigcOes de higienizagdo das mdos e da viatura.

Assegurar uso obrigatdrio de mdascaras quando houver mais de um passageiro.

Dar preferéncia ao arejamento natural (vidros semiabertos) quando possivel.

Sempre que possivel, assegurar que o interior dos veiculos é desinfectado/limpo antes das jornadas.
Evitar sobrelotagdo das viaturas (cumprir o limite maximo estabelecido pelo fabricante e quando
possivel assegurar minimo distanciamento fisico entre os ocupantes) e

No caso de missdes com hospedagem, deve-se assegurar roupa suficiente para mudar diariamente,
colocando a anterior em saco fechado.

Fazer uma palestra com informagdo sobre a prevengao aos viajantes.

Em viagens aéreas

Antes e apds o check-in, permanecer em local aberto/arejado a espera de embarcar e evitar
aglomerados.
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= Durante o voo e em outros locais aglomerados:
o  Certificar que usa mascara segural’.
o  Evitar remover a mascara - leve a refei¢do para consumo apds saida do avido.
= Devera se avaliar a possibilidade de oferta da opgdo de teletrabalho aos trabalhadores cujas fungdes
e metas sejam compativeis com este regime e tenham condi¢des domiciliares para o efeito (desde
que ndo conflitue com outras politicas corporativas).
Em teletrabalho = Sempre que possivel e aplicavel, devera se avaliar pacotes de recursos para o teletrabalho (laptop,
(ou trabalho remoto ou etc.).
trabalho a partirde casa) = Os trabalhadores compativeis com o teletrabalho deverdo se fazer disponiveis para deslocagdo ao
escritério e missoes de trabalho sempre que necessario.
= Sempre que ndo prejudicar as intengBes contratuais, trabalhadores em regime parcial ou de
outsourcing deverdo trabalhar a partir das suas residéncias ou empresas de origem respectivamente.

*Sempre que disponiveis novas medidas de conteng¢do da COVID-19 anunciadas pelo GoSTP que o
justifiguem, as medidas propostas deverado ser reajustadas, sincronizando com as medidas impostas.

8.7.1. Estabelecimento de areas de isolamento

No local de trabalho, deve se estabelecer e preparar uma area para o isolamento de trabalhadores que
apresentam sintomas suspeitos de COVID-19. Ao se estabelecer uma area de isolamento, sempre que
possivel deve-se garantir que tenha:

¢ Ventilagdo natural - evitando que a ventilagdo contamine locais com outros trabalhadores;
¢ Equipamento de repouso (cadeira, etc.);
¢ Equipamento de Protec¢do Individual:
0 mascaras descartaveis;
o viseira;
o luvas descartaveis;
¢ Solucdo antisséptica para a desinfec¢do (agua e sabdo/alcool);
e Aguaengarrafada;
¢ Telefone para a comunicagdo externa (pode ser considerado o telefone do trabalhador - caso
disponivel);
e Termdmetros.

Caso ndo existe uma sala de isolamento, pode se utilizar a sala onde o trabalhador com sintomas ja se
encontra (se aplicavel).

Se a sala estiver ocupada por outros colegas, estes devem abandonar a sala, permitindo que o trabalhador
com sintomas ai permanega.

Caso a sala seja partilhada por um ndmero significativo de trabalhadores (open space), o caso suspeito deve
dirigir-se para a drea de isolamento identificada pela instituicdo.

9. MECANISMO DE RECLAMAGAO E REPARAGAO DOS TRABALHADORES

Todas agéncias envolvidas no desenvolvimento das actividades do Projecto deverdo dispor de um
Mecanismo de Reclamacdo e Reparacdo (MRR) interno para os seus trabalhadores, baseado nos principios
descritos no presente PGMO.
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Todo o trabalhador devera ser informado do Mecanismo de Reclamag¢dao no momento do seu recrutamento
e das medidas postas em pratica para protegé-los contra possiveis represalias pelo seu uso.

O departamento/unidade de Recursos Humanos (RH) é designado como o departamento nodal (ponto focal
na empresa) para lidar com as reclamacdes dos funcionarios. O papel do departamento/unidade de RH é de
tomar iniciativas para possibilitar uma entrega simples e com qualidade da Reparacdo das Reclamacdes e
eliminar as causas das reclamacdes, e assegurar que as queixas sejam registadas e resolvidas. As entidades
envolvidas devem incluir no relatério de progresso mensal um relatdrio sobre as queixas recebidas e estado
de tratamento, a ser comunicado a AFAP.

De um modo geral, as preocupacdes no local de trabalho se referem a oportunidades de emprego,
remuneragdo, atrasos de pagamento, trabalho extraordindrio, desacordo sobre as condi¢des de trabalho,
questdes de saude e seguranga no ambiente de trabalho e questdes mais sensiveis como casos de
VBG/EAS/AS que devem ter um encaminhamento diferencial, de modo a proteger as vitimas. Para esse
ultimo topico, o MRR referente a questdes de VBG/EAS/AS estd descrito no Plano de Envolvimento das
Partes Interessadas (PEPI), elaborado para o presente Projecto.

Como primeira instancia, as queixas serao tratadas em cada agéncia envolvida no projecto, por um Comité
de Reparagdo de Queixas a ser estabelecido, inclusive por meio de uma linha directa dedicada a ser
estabelecida. O MRR inclui as seguintes Niveis:

Mracd 1

{
- {
{
{

Nio satizfeito
Nio satizfeito

Mricd 3

Legenda:

Reclamacdo

Reclamacdosatisfataria
B Niopresencial

Nio zatizfeito

Mricl 4

Figura 1: Mecanismo de Reclamacdo e Reparagdo (MRR) dos Trabalhadores

Nivel 1 — Qualquer funciondrio pode registar a sua queixa, reclamacdo, sugestdo, etc. ao nivel da
contratante, comunicando ao oficial de reclamac¢do designado no sector dos Recursos Humanos (RH) da
empresa. A queixa pode ser feita fisicamente ou remotamente através dos contactos que devem estar
disponiveis e divulgados para o efeito.

Em caso de desconforto em apresentar a queixa ao RH ou na auséncia de resposta, o reclamante pode optar
por encaminhar ao director geral da empresa (ou seu representante no local) ou ao sindicato dos
trabalhadores ou ao Comité de Reparacdo de Queixas a ser estabelecido e divulgado de forma massiva.
Estes deverdo providenciar esclarecimentos ao reclamante sobre o assunto em causa, com vista a resolver a
reclamacgdo. Reclamag¢des andnimas poderdo ser registadas por telefone ou depositadas na caixa de
reclamacdes estabelecida ao nivel da empresa/agéncia, que devera ser objecto de divulgacdo frequente.
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Nivel 2 — Se a reclamacdo nao for resolvida internamente (ao nivel da contratante) no Nivel 1, o reclamante
poderd submeter a AFAP para definir devida solucdo. O trabalhador ird comunicar a AFAP através do MRR
geral do Projecto, e dispde de meios electronicos para comunicacdo eficiente (linha telefénica verde (gratis),
email e plataforma online).

Nivel 3 — Caso ndo haja solucdo a nivel das representacdes da AFAP, a reclamacdo podera ser transmitida
para os servicos competentes no Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacdo Profissional
(MTSFFP) para a sua resolucdo conforme descrito no Artigo 522 do Cédigo do Trabalho.

Nivel 4 — na falta de consenso nos niveis acima indicados, a reclamacao serd transmitida para mediacdo por
um tribunal, de preferéncia seguindo toda a hierarquia.

O trabalhador tem o direito de submeter a reclamagdo ao nivel que lhe é conveniente, porém, deve
incentivar-se a resolucdo pelo Nivel 1 através do estabelecimento de abertura a didlogo, paciéncia em ouvir
e explicar cuidadosamente e apresentando rdpida resposta e, se for caso, reposi¢cao do direito reclamado
pelo trabalhador.

A greve é um outro canal de reclamagdo, quando as reivindicagdes sdo colectivas. E importante que a
empresa apoie aos trabalhadores a criar condigdes para o estabelecimento de greves legais por forma a
evitar greves ilegais mal planificadas e associadas a tumultos, seguindo os pressupostos enunciados no
Capitulo XVI do Cédigo do Trabalho.

10. PROCEDIMENTOS DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

As empresas envolvidas no Projecto deverdo elaborar procedimentos de resposta a emergéncias para
proteger suas actividade e trabalhadores de provaveis cenarios de emergéncia espectdveis.

Os procedimentos de resposta a cendrios de emergéncia visam facilitar a identificacdao dos intervenientes e
a definicdo do respectivo padrao de actuagdo em caso de ocorréncia de emergéncia. Estas ac¢des permitem
um combate eficaz do acidente/incidente e a minimiza¢do da respectiva consequéncia, para assegurar a
integridade fisica de toda a pessoa e trabalhadores no local.

Como parte do sistema de gestdo de riscos, durante a execucdo do Projecto, a AFAP devera avaliar as
potenciais situagdes de risco inerentes as actividades e especificar melhor os responsaveis e ac¢des através
de um plano de preparagdo de resposta a emergéncia. O plano devera incluir contactos relevantes e estar
fixo em locais estratégicos visiveis aos trabalhadores.

O Plano de Preparacao e Resposta a Emergéncias deve estabelecer o seguinte:

* Os procedimentos em vigor para a identificacdo, notificacdo e o tratamento de incidentes,
emergeéncias e situacGes de crise (ex. combate a incéndio, pandemia viral, entre outros);

e Estruturas de gestdo claramente definidas, fungdes e responsabilidades para lidar com emergéncias
ou crise, incluindo o treinamento necessario a ser dado com antecedéncia para cada funcgao;

¢ Organizacdo de areas de emergéncia (por exemplo, saidas e pontos de encontros de emergéncias,
salas de prestacdo de primeiros socorros, entre outros);

¢ Providéncias para fornecimento de tratamento médico de emergéncia e, se necessario, evacuacao
médica;
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11. TREINAMENTOS E CAPACITAGOES

Durante a implementacao do Projecto, serdo levados a cabo actividades e formacgdes de capacitacao, onde
serdo mais detalhadas nos instrumentos especificos que serdo elaborados na fase de preparacdo do
Projecto, onde todos os trabalhadores afectos ao Projecto (directos, contratados) devem participar de
sessoes de treinamentos, antes de iniciar actividades a nivel do Projecto e de forma continua ao longo do
Projecto.

Os treinamentos devem incluir, mas nado se limitar, a explicacao cuidadosa sobre:
e (ddigo de conduta
e O presente procedimento de gestdo de mdo-de-obra.
e Gestdo de queixas.
¢ Monitoria e relatdrios.
¢ Prevengao e contingéncia da COVID-19.
e Gestdo de risco no local de trabalho.

e VBG/EAS/AS e Violéncia Contra Criangas.
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ANEXO 1 - CODIGO DE CONDUTA

1. Contexto

O respeito mutuo e o tratamento justo entre os trabalhadores do projecto e as comunidades locais é
essencial para um local de trabalho e operacdo segura, respeitoso e produtivo.

Um conjunto de Cddigo de Conduta para (i) o empregador/empresa, para (ii) os gestores da empresa e para
(iii) os trabalhadores individuais é apresentado a seguir. Esses cddigos devem ser adoptados pelas
empresas, gestores e trabalhadores individuais que trabalham directa ou indirectamente para o Projecto,
com objectivo de: (i) criar uma consciéncia comum sobre a conduta e ética a ter no ambiente de trabalho e
em todas as suas representagdes, que inclui a Violéncia Baseada no Género e Violéncia Contra Crianga; (ii)
garantir um entendimento compartilhado de que ac¢des que afligem o cédigo ndo tém lugar no projecto; e,
(iii) criar um sistema claro para identificar, responder e sancionar incidentes.

Os codigos abordam as questdes trabalhistas, de Saude e Seguranga, questdes ambientais e sociais e,
principalmente, VBG/EAS/AS/ VCC. As obriga¢des do cddigo sdo de cumprimento obrigatério por todos os
trabalhadores. No caso de instituicbes que ja disponham de cédigo de conduta para VBG/EAS/AS/VCC,
estas deverdo evidenciar a UIP que ja possuem cdodigos assinados pelos colaboradores e que este tem
conteudo satisfatorio para prevencdo e penalizagdo de VBG.

O codigo individual deve ser assinado por cada trabalhador (incluindo gestores), preferencialmente na
assinatura do contracto, e mantida uma cdpia por ambas partes (trabalhador e empregador). No caso de
trabalhadores contratados antes do projecto, estes devem assinar na fase de planificagdao e mobiliza¢do do
subprojecto, ou seja, antes do inicio das actividades praticas no ambito do Projecto, e deverad estar
disponivel em portugués devera ser explicado oralmente ao trabalhador nos idiomas locais da regido do
subprojecto antes da sua assinatura.

Assegurar que todos os funcionarios do projecto compreendam os valores do projecto, as expectativas e
qgue funcionarios e beneficidrios reconhecam as consequéncias por violagdes desses valores, ajudara a criar
uma implementagdo do projecto mais suave, respeitosa e produtiva, ajudando assim a garantir que os
objectivos do projecto sejam alcangados. Essa uniformizacdo da percepgao dos requisitos do projecto com
vista a harmonizac¢do de conduta, é salvaguardada por meio de treinamentos ja previstos para o Projecto.
Esses treinamentos, incluindo seccGes de sensibilizacao e divulgacdo do Cddigo de Conduta relativamente a
conteudos relacionados a Violéncia Baseada no Género (VBG/EAS/AS) devem ser realizados em momentos
(dias) distintos as outras tematicas, facilitando desse modo a compreensao, assimilacdo e aplicagdo dos
conteudos.

Esses cddigos de conduta sdo orientadores e/ou passiveis de alteracbes ou actualizacbes conforme
necessario, para enquadrar com os documentos orientadores das diferentes entidades envolvidas no
Projecto, e ndo sdo Unicas opgbes de uso, podendo cada entidade deter/desenvolver o seu cédigo de
conduta aprovado pela UIP, bastando para tal, espelhar as principais questdes estabelecidos no presente
documento.

2. Defini¢des
Para o presente documento, aplicam-se as seguintes definicdes!®:
e Violéncia: uso intencional da forca fisica ou do poder, sob forma de ameaca ou real, contra si mesmo,

contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulta ou tem grande probabilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psiquico, alteracdes no desenvolvimento ou privagdes.

18Esta nd3o é uma lista exaustiva ou exclusiva e certas definicdes que s3o apresentadas n3o sdo as Unicas, sendo elas
usadas para efeitos deste documento.
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Violéncia baseada no género (VBG): qualquer acto prejudicial que seja perpetrado contra a vontade
de uma pessoa e que se baseia em diferencas socialmente atribuidas (ou seja, género) entre homens
e mulheres. Inclui actos que infligem danos ou sofrimento fisico, violéncia sexual ou mental, ameagas
de tais actos, coac¢Oes e outras privacdes de liberdade. Esses actos podem ocorrer em publico ou em
privado.

Violéncia Sexual: é o uso da forga fisica, ameaca ou coercdo emocional para ter/manter relacdo
sexual sem o consentimento de outrem.

Violéncia contra criangas (VCC): abusos que causem danos fisicos, sexuais, psicologicos ou
negligéncia de criangas menores (ou seja, menores de 18 anos), incluindo o uso com fins lucrativos,
trabalho infantil, gratificacdo sexual ou alguma outra vantagem pessoal, ou financeira, que pode
resultar em prejuizo ao crescimento, desenvolvimento e matura¢do das criangas. Isso também inclui
outras actividades, como usar inadequadamente os computadores, telefones celulares ou camaras de
video e digitais para explorar, expor ou perseguir criangas ou aceder pornografia infantil em qualquer
meio.

Trabalho infantil: trabalho que priva as criangas de sua infancia, do seu potencial e da sua dignidade,
e que é prejudicial ao seu desenvolvimento fisico e mental. Isto inclui o trabalho que é mentalmente,
fisicamente, social ou moralmente perigoso e prejudicial para as criangas; trabalho que interfere com
a sua escolaridade bem como a contratacdo de criangas que estdo abaixo da idade minima para o
trabalho, estabelecida pela legislacdo nacional que, dependendo do tipo de actividade ndo pode ser
contratada crianga abaixo de 15 anos de idade, e este ndo deve estar engajada em trabalhos
perigosos (ou seja, trabalho que é susceptivel de prejudicar a sua saude, seguranca ou moral) ou
outras formas piores de trabalho infantil, como trafico, exploragao sexual, servidao por divida,
trabalho forcado e ao recrutamento ou uso de criangas menores de idade para propdsito de
seguranca ou militar.

Exploracdo e Abuso Sexual (EAS): Qualquer abuso ou tentativa de abuso de uma posicdo de
vulnerabilidade, diferenca de poder ou confianca, para fins sexuais, inclusive, entre outras coisas, tirar
proveito monetario, social ou politico da exploragdo sexual de outra pessoa. Mulheres, meninas,
meninos e homens podem sofrer EAS. No contexto dos projectos apoiados pelo Banco Mundial, os
beneficidrios do projecto ou membros de comunidades afetadas pelo projecto podem sofrer EAS.
Assédio: é todo o comportamento indesejado, baseado em factor de discriminagdo, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacgdo profissional, com o
objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de |he criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Assédio sexual: é todo o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade,
ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, que
ocorre entre os funciondrios da equipe que trabalha no Projecto.

Crianga ou Criangas: é usado de forma intercambidvel com o termo ‘menor’ e refere-se a uma pessoa
com menos de 18 anos. Isso estd de acordo com o Artigo 1 da Convecgdo das Nagbes Unidas sobre os
Direitos da Crianga.

Trabalho decente: envolve oportunidades de trabalho que sdo produtivas e produz um rendimento
justo. O trabalho decente deve garantir a seguranga no local de trabalho e proteccdo social para as
familias, direitos no trabalho, didlogo social e melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e
integracdo social. As pessoas, incluindo jovens em idade de trabalhar, devem ser livres para expressar
suas preocupacoes e tém o direito a igualdade de oportunidades e de tratamento.

Ndo discriminagdo: tratamento igual a todos individuos, sem distincdo de raga, cor, sexo, lingua,
deficiéncia, religido, opiniGes politicas ou quaisquer outras, nacionalidade, origem indigena ou classe
social, ou ainda qualquer outra condicdo de riqueza, nascimento, etc. Em resumo, isso significa que
todos individuos, em todas as situagOes, de todos os tempos, em toda parte — tém o mesmo direito
de desenvolver todo o seu potencial.
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Consentimento: é uma escolha informada subjacente a intengdo, aceitacdo ou acordo voluntario de
um individuo para fazer algo. A falta de consentimento pode acontecer quando tal aceitacdo ou
acordo é obtido por ameacas, for¢a, ou outras formas de coercdo, abducdo, fraude, decepcao ou
falsas declaracdes. A crenca equivocada sobre a idade da crianga e o consentimento da crianga nao é
uma defesa.

Mecanismo de Reclamac¢do e Repara¢do (MRR): é o processo estabelecido pelo projecto para
receber e resolver reclamacées.

Instigagdo (Grooming): sdo comportamentos que tornam mais facil para um perpetrador procurar
uma crianca para actividades sexuais. Por exemplo, um ofensor pode construir uma relacdo de
confianca com a crianca e, em seguida, procurar sexualizar essa relacdo (por exemplo, encorajando
sentimentos romanticos ou expondo a crianga a conceitos sexuais através da pornografia).

o Instigagdo online (Online Grooming): é o acto de enviar uma mensagem electrénica com
conteudo indecente para um destinatdrio que o remetente acredita ser um menor, com a
intencdo de fazer com que o destinatario se envolva ou submeta a actividade sexual com
outra pessoa inclusive, mas ndo necessariamente o remetente.

Perpetrador: é a pessoa que comete ou ameaga cometer um acto de VBG ou VCC.

Sobrevivente/ sobreviventes: é a pessoa / pessoas negativamente afectadas pela VBG ou VCC.
Mulheres, homens e criangas podem ser sobreviventes da VBG; criangas podem ser sobreviventes da
VCC.

Local de Trabalho: é a area em que o desenvolvimento da infraestrutura esta a ser realizada, como
parte do projecto.
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Cddigo de Conduta da Empresa

A Empresa estd empenhada em criar e manter um ambiente seguro para os trabalhadores e a
comunidade local, garantindo que os riscos e impactos ambientais e sociais sejam minimos através
do uso mais eficiente e eficaz dos recursos, a prevencao da poluicdo e as praticas de anulacdo do
efeito estufa e que a violéncia baseada no género (VBG) e a violéncia contra criancas (VCC)
(incluindo Violéncia Sexual Baseada no Género (VSBG), Exploracdo e Abuso Sexual (EAS), Assédio
Sexual (AS), Unides Prematuras, trabalho infantil, etc.), ndo tenham lugar e ndo sejam toleradas por
nenhum trabalhador, associado ou representante da empresa. Portanto, para garantir que todos os
envolvidos no projecto estejam conscientes desse compromisso, a empresa compromete-se com os
seguintes principios fundamentais e padrdes minimos de comportamento que se aplicara a todos os
funciondrios da empresa, associados e representantes, incluindo subcontratados, sem excep¢ao.

e A Empresa e, portanto, todos os funciondrios, associados e representantes — comprometem-
se a respeitar os direitos bdsicos de todos os seres humanos, independentemente do sexo,
idade, origem étnica, nagao, religido, idioma, orientagao sexual, opinido politica, se tém
alguma deficiéncia, se tém VIH-SIDA ou qualquer outro aspecto de sua identidade, incluindo,

o

Agir com justica, honestidade para tratar as pessoas com dignidade e respeito. Os
actos de VBG/EAS/AS e de VCC violam esse compromisso e justificam penalizages
que podem incluir sanc¢des, cessacdo de funcdes e/ou processos legais.

Respeitar e fazer respeitar os direitos das criancas que participam das suas
actividades, promovendo ambientes seguros e evitando qualquer forma de
abandono, abuso, trafico ou exploragao sexual, laboral ou qualquer outro tipo de
exploracdo e VCC, incluindo ndo empregar ou usar criangas abaixo da idade laboral
em qualquer tipo de actividade.

Estabelecer um vigoroso sistema para a verificacdo da idade como parte dos
processos de recrutamento e assegurar que esse sistema também seja utilizado em
toda a sua cadeia de valor.

Garantir um ambiente seguro para actividades desempenhadas por criangas em
idade laboral, cumprindo com a legislacdo do trabalho em vigor no pais.

Proibir o contacto ou actividade sexual com menores de 18 anos — inclusive através
da média digital. A crenca equivocada sobre a idade de uma crianga ndo é uma
defesa. O consentimento da crianca também ndo é uma defesa ou desculpa.
Assegurar que os direitos das criancas, de suas familias e das comunidades sejam
incluidos no processo de reparacdo de danos ambientais e de saude causados pela
operagdo da empresa.

Assegurar que as comunicag¢ées e o marketing ndo tenham um impacto negativo
sobre os direitos das criancas e ndo atentam a integridade de qualquer pessoa ou
comunidade. As campanhas de marketing ndo devem incitar a discriminagao.

e A linguagem, ameacas, discriminacdo, assédio, intimidacdo, trafico e comportamentos
sexuais indesejdveis, ameacadores, abusivos ou que se traduzem em favores sexuais ou
outras formas de comportamento humilhante, degradador ou explorador, culturalmente
inapropriados ou sexualmente provocados sdo proibidos entre todos os funcionarios da
empresa, associados e seus representantes, incluindo,

o

Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianca, para fins sexuais, incluindo, mas ndo se limitando a, lucrar
monetariamente, social ou politicamente com a exploragao sexual.

Registrar, aceder ou partilhar contelddos que atentam a integridade do outrem.
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o Envolvimento sexual com membros das comunidades vizinhas sem consentimento®.
Isso inclui relacionamentos que envolvem a retencdo na fonte ou a promessa de
prestacdo efectiva de beneficio (monetario ou ndo monetdrio) aos membros da
comunidade em troca de sexo.

Ao implementar actividades do projecto, garantir que as operagcdes ndo afectem
significativamente o meio ambiente, e ndo desenvolvam nem apoiem:

o Acgdes que pela sua natureza incentivam a exploragdo e comercializacao de
recursos naturais de forma ilegal (caca, pesca, compra ou venda ilegal de produtos
florestais, faunisticos, minerais e seus derivados).

o AcBes que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso natural de
importancia comunitaria de forma permanente (polui¢do dos rios, lagos, diminui¢do
do caudal das aguas, polui¢do do ar, afugentamento de animais, remog¢do em grande
escala da vegetacdo local, entre outras).

o Actividades que limitam o acesso da comunidade a terra e aos recursos naturais ou
lugares de importancia histérica ou social sem devida compensagdo.

Todos os funcionarios, incluindo voluntdrios e subcontratados, sdo altamente encorajados a
reportar (através do Mecanismo de Reclamag¢do e Reparacdo (MRR) da entidade
empregadora ou do Projecto) qualquer desvio aos requisitos do Cédigo de Conduta feitos
por um colega de trabalho, seja da mesma empresa ou ndo, e por isso protegidos pela
empresa contra-retaliacgao.

Os gerentes sdo obrigados a denunciar qualquer desvio suspeito ou real dos requisitos do
codigo de conduta, uma vez que tém a responsabilidade de manter os compromissos da
empresa e manter seus relatérios directo a seus responsaveis.

A empresa, funciondrios, associados e representantes — comprometem-se a garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, incluindo:

o Assegurar que os locais de trabalho e os seus equipamentos ndo causem risco ao
trabalhador e a comunidade.

o Sempre que aplicavel, garantir que os trabalhadores tenham equipamentos de
proteccdo individual adequados aos riscos das actividades especificas a serem
desenvolvidas.

o Disponibilizar dgua potavel, sanitdrios e outros recursos necessarios para o trabalho
digno.

Qualquer acto ou comportamento que possa causar danos a empresa (roubos, desvios,
sabotagem, troca de materiais, etc sem a devida autoriza¢do) ndo é tolerado, devendo ser
punido e poderda se conduzir o caso a outras instdncias para a sua resolucdo e
responsabilizagao.

Para garantir que os principios acima mencionados sejam efectivamente implementados, a
empresa compromete-se a garantir que:

o Antes do inicio das actividades praticas no ambito do Projecto, todos os gestores
assinam o “Cédigo de Conduta do Gestores” detalhando suas responsabilidades pela
implementacdo dos compromissos da empresa e pelo cumprimento das
responsabilidades no “Cdédigo de Conduta Individual”.

o Todos os funciondrios assinam o “Cédigo de Conduta Individual” na fase de
contratacdo e/ou antes do inicio das actividades no Projecto, confirmando seu
acordo com as directrizes da empresa e do projecto.

III

19 Consentimento é uma escolha informada subjacente a intengdo, aceitagdo ou acordo voluntario de um individuo para fazer algo. A falta
de consentimento pode acontecer quando tal aceitagdo ou acordo é obtido por ameagas, forga, ou outras formas de coergdo, abdugdo,
fraude, decepgdo ou falsas declaragdes. De acordo com a Convengdo das NagBes Unidas sobre os Direitos da Crianga e o Banco Mundial,
considera-se que o consentimento ndo pode ser dado por criangas menores de 18 anos.
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Expor os Cédigos de Conduta da empresa e individuais de forma proeminente e de
forma clara nas frentes de trabalho, escritérios e locais publicos da area do projecto.
Exemplos incluem areas de entrada, espera, repouso, refeitério, vitrinas/murais, etc.
Todas as copias publicadas e distribuidas pela empresa e os Cddigos de Conduta
individuais sejam traduzidos para um idioma de uso apropriado nas areas do local de
trabalho, bem como para qualquer equipa internacional em sua lingua nativa.

Uma pessoa apropriada é nominada como “Ponto Focal” da empresa para abordar
questdes de saude e seguranca ocupacional, VBG/EAS/AS e VCC, incluindo aspectos
de conformidade ambiental e social.

Seja implementado o Plano de Acgdo de VBG ja estabelecido para o Projecto,
incluindo, o Procedimento de Alegacdo/denuncia*’para reportar casos de desvio do
codigo de conduta através do Mecanismo de Reclamagdo e Reparacdo (MRR)?,
Medidas de Responsabilizagao para proteger a integridade e confidencialidade de
todos os envolvidos e, Protocolo de Resposta/assisténcia aplicavel as
vitimas/sobreviventes* e de penalizacdo dos perpetradores®® de VBG/EAS/AS e VCC.

A empresa n3do se envolva ou apoie qualquer grupo/individuo que fomente ou pratica crimes
ou terrorismo.
Garantir que sejam dadas formacgdes de inducdo antes do inicio dos trabalhos na area do
projecto e continuamente durante o periodo do Projecto, para garantir que estejam
familiarizados com o compromisso da empresa e do Cédigo de Conduta.

o As formagdes relacionadas a VBG/EAS/AS/VCC e outras formas de violéncia, devem

ser fornecidas em momentos (ou dias) distintos a outros conteldos genéricos (ex.
saude e seguranga ocupacional, aspectos ambientais e sociais, etc).

Por este meio, confirmo ter lido o Cédigo de Conduta da empresa e, em nome da empresa, concordo
em cumprir com os principios acima estabelecidos. Entendo que qualquer acgdo inconsistente com
este Codigo de Conduta da empresa ou falha na acc¢do exigida por este Cédigo de Conduta da
empresa pode resultar em acgdo disciplinar ou penalizagdes complementares aplicaveis.

Nome da empresa:

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data :

20 Alegacdo é o procedimento prescrito a seguir a relatar incidentes.

21 Mecanismo de Gestdo de Reclamagcdes é o processo estabelecido pelo projecto para receber e resolver reclamagoes.

22 Sobrevivente/vitima é a pessoa / pessoas negativamente afectadas pela VBG/EAS/AS ou VCC. Mulheres e homens podem
ser sobreviventes da VBG/EAS/AS; criangas podem ser sobreviventes da VCC.

= perpetrador € a pessoa que comete ou ameaca cometer um acto de VBG/EAS/AS ou VCC
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Cddigo de conduta para Gestores
Violéncia Baseada no Género (VBG/EAS/AS) e outras tematicas relevantes

O gestor em todos os niveis tem responsabilidades particulares de fazer cumprir o compromisso da
empresa na prevencao dos riscos e impactos ambientais, sociais e de salude e seguranca
ocupacional, incluindo evitar e resolver casos de VBG e VCC (note-se Violéncia Sexual Baseada no
Género (VSBG), Exploragdo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), UniGes Prematuras, trabalho
infantil, etc.). Os gestores devem encorajar e promover a implementacdo do Cddigo de Conduta da
empresa. Para esse fim, os gestores devem aderir ao Cddigo de Conduta para Gestores e também
assinar o Codigo de Conduta Individual. Isso os compromete a apoiar e desenvolver sistemas que
facilitem a implementac¢do do cddigo e Plano de Acgdo. Essas responsabilidades incluem, mas ndo se
restringem a:

Implementagao

1) Para garantir a efectividade maxima do Cddigo de Conduta da Empresa e Individual:

a. Exibir de forma proeminente o Cédigo de Conduta da empresa e Individual de forma
clara nos locais de trabalho, escritérios e em espagos publicos. Exemplos de areas
incluem areas de entrada, espera, repouso, refeitorio, vitrinas/murais, etc.

b. Assegurar que todas as cdpias enviadas e distribuidas dos cédigos de conduta da
empresa e os individuais sejam traduzidos para idiomas apropriados nas areas do
local de trabalho, bem como para qualquer equipa internacional em suas linguas
nativas.

2) Explicagdo verbal nas linguas locais de incidéncia na area do subprojecto do Cddigo de
Conduta da Empresa e Individual para todos os colaboradores.
3) Garantir que:

a. Todos assinam o ‘cédigo de conduta individual’ incluindo o reconhecimento de que
leram e concordam com o cédigo de conduta.

b. As listas de pessoal e as cdpias assinadas dos cédigos de conduta individuais sdo
fornecidos a clientes quando solicitadas.

c. Participar das formagbes e garantir que o pessoal também participe conforme
realcado abaixo.

d. Os trabalhadores estdo familiarizados com o Mecanismo de Reclamagdo e
Reparacdo (MRR) e o usam de forma andénima para denunciar casos de desvio do
codigo, incluindo de VBG/EAS/AS e VCC.

e. Os funcionarios sdo encorajados a denunciar suspeitas ou casos reais de actividades
ou acgles que contradizem ao estipulado nos cddigos de conduta,enfatizando a
responsabilidade da equipa e enfatizando o respeito pela confidencialidade.

f.  Os funcionarios tenham todo material e equipamento necessario para a execugao
segura e eficaz das suas actividades, garantindo menor risco ambiental, social e de
acidentes de trabalho.

4) Garantir que quando envolvidos em parcerias, subcontratagdes ou acordos/contractos
similares, esses acordos/contractos:

a. Incorporem os Cédigos de Conduta como um anexo.

b. Incluam linguagem apropriada que exija que tais entidades contratantes e pessoas
fisicas, e seus funciondrios e voluntarios cumpram com os cédigos de conduta
individual.

c. Declarem expressamente que o fracasso dessas entidades ou individuos, conforma
apropriado, no cumprimento do estipulado no cddigo de conduta, constituird
motivo para sang¢des e penalizac¢des.
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5)

Certificar-se de que qualquer problema que justifique a accdo policial seja denunciado ao
cliente e ou financiador imediatamente.

Formacgao

6)

Todos os gestores sdo obrigados a participar de uma sec¢do de inducdo para gestores antes
do inicio dos trabalhos no local de forma a garantir que eles estejam familiarizados com as
funcdes e responsabilidades na manutencdo dos cddigos de conduta. Essa formacao serd
separada da inducdo para todos os funcionadrios e proporcionard aos gestores o
entendimento necessdrio e o apoio técnico necessario para comecar a desenvolver o Plano
de Acgao.

7) Os gestores sdo obrigados a participar e auxiliar nos cursos de formacdo facilitados pelo
projecto para todos os funciondrios. Os gestores serdo obrigados a apresentar as formagoes
e anunciar as auto-avaliagdes.

e As formagBes sobre VBG/EAS/AS/VCC e outras formas de violéncia, devem ser
realizadas em momentos (dias) distintos a outras tematicas, facilitando desse modo a
compreensao e aplicagdo das informacgdes disponibilizadas.

Resposta
8) Os gestores sdo obrigados a fornecer contribui¢ées para os procedimentos de resposta a
reclamacdes e alega¢do/denuncia advindas das actividades da empresa.
9) Uma vez adoptada pela empresa, os gestores defenderdo as medidas de responsabilizacdo

estabelecidas para manter a confidencialidade de todos os funcionarios que relatam ou
(alegadamente) perpetuam incidéncias do cédigo.

10) Se um gestor tiver preocupagdes ou suspeitas em relagdo a qualquer violagcdo do cédigo por

um dos seus relatdrios directos, ou por um funcionario trabalhando para outro contratante
no mesmo local de trabalho, ele é obrigado a denunciar o caso usando o MRR.

11) Os gestores que ndo informam ou estdo de acordo com a tal disposi¢cdo podem, por sua vez,

estar sujeitos a medidas disciplinares, a serem determinadas e promulgadas pelo gestor da
empresa, gestor do projecto ou gestor de classificagcdo superior equivalente da empresa, que
podem incluir:

e Aviso informal.

e Aviso formal.

e Treino adicional.

e Perda de até uma semana de salario.

e Suspensdo do emprego (sem pagamento de saldrio), por um periodo minimo de 1 més

até um maximo de 6 meses.
e Cessacdo de emprego.

12) No caso de prestacdo de servicos a titulo individual ou colectivo, as san¢des acima poderdo

ser substituidas por sessacdo de contracto e penalizagdes complementares aplicaveis.

13) Em ultima andlise, a incapacidade de responder efectivamente a casos de desvios do cédigo

pelos gestores das empresas pode justificar accdes legais pelas autoridades.

Reconheco, que li o Cédigo de Conduta do Gestor e comprometo-me em cumprir os padrdes nele
contidos e compreendendo meus papéis e responsabilidades para evitar acgdes ou comportamentos
gue possam ser interpretados como violacdo do Cddigo de Conduta e para prevenir e responder a
VBG/EAS/AS e VCC. Eu entendo que qualquer ac¢do inconsistente com este Codigo de Conduta do
Gestor ou falha na accdo exigida pelo Cédigo de Conduta pode resultar em acg¢do disciplinar.

Assinatura:
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Nome:

Titulo:

Data:
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Caddigo de Conduta Individual

Violéncia Baseada no Género (VBG/EAS/AS) e outras tematicas relevantes

Eu,

, reconheco que a prevencado dos riscos ambientais, sociais e

de saude e seguranca ocupacional relacionados com as actividades do Projecto, incluindo os riscos a
Violéncia Baseada no Género (VBG) e a Violéncia Contra Criancas (VCC) (que inclui violéncia sexual
baseada no género, exploracdo e abuso sexual, assédio sexual, unides prematuras, trabalho infantil,
etc.) é importante. A empresa considera que atitudes que constituem actos de ma conduta grosseira
sdo motivos de san¢des, penalidades ou potencial término do contracto.

Concordo que enquanto trabalhar no projecto/empregador, eu irei:

e Desempenhar as fungdes que me forem atribuidas de forma competente e diligente.

e Cumprir o presente Cédigo de Conduta e outros requisitos aplicaveis ao trabalho/Projecto.

e Cumprir o dever de informar qualquer violagdo a este Cédigo de Conduta e nado retaliar
guem denunciar violagdes ao Codigo, se a denuncia for feita de boa-fé.

e Desenvolver actividades por forma a que estas ndo afectem significativamente o meio
ambiente, incluindo:

o

o

o

N3ao me envolver directa ou indirectamente em ac¢des que pela sua natureza
incentivam a exploragdo e comercializacdo de recursos naturais de forma ilegal
(caga, pesca, compra ou venda ilegal de produtos florestais, faunisticos, minerais e
seus derivados, compra de animais silvestres ou sua carne).

Abster-me de ac¢des que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso
natural de importancia comunitdria de forma permanente (polui¢cdo dos rios, lagos,
diminuicdo do caudal das d4guas, poluicdo do ar, afugentamento de animais,
remogao em grande escala da vegetacao local, entre outras).

N3o devastar a flora e fauna sem clara e estrita necessidade (abertura de novos
caminhos, caca, etc.).

N3o lavar carros ou maquinas em rios ou riachos, nem fazer a troca ou substituicao
de 6leos/combustivel proximo desses.

e Proteger as criangas contra abusos ou comportamentos, inaceitaveis, e:

o

Limitar as minhas interac¢bes com criangas e garantir sua seguranga nas areas do
projecto ou em qualquer outro lugar.
Sempre que possivel, assegurar que outro adulto esteja presente ao trabalhar
préoximo de criangas.
Usar equipamentos/meios electronicos adequadamente, e nunca explorar, assediar
criancas, aceder/partilhar pornografia infantil.
N3o envolver criancgas abaixo da idade permitida em actividades laborais ou que
impliqguem riscos a sua saude e seguranga.
N3do maltratar ou agir de forma abusiva, ou de forma a colocar a crianca em risco de
maus-tratos ou abuso, incluindo insinuagées, ou uso de linguagem que possa ser
caracterizada como inadequada, ofensiva ou abusiva.
N3do participar em contactos sexuais ou actividades com criancas — incluindo
instigacdo ou contacto através da média digital. A crenca equivocada sobre a idade
ou consentimento de uma crianc¢a ndo é uma defesa ou desculpa
Cumprir com todas as leis relevantes, incluindo leis trabalhistas em relacdo ao
trabalho infantil.
Ao fotografar ou filmar uma crianga ou usar imagens infantis para fins relacionados
ao trabalho, devo:

= avaliar e se esforcar para cumprir as tradigdes ou restricdes locais para

reproduzir imagens pessoais antes de fotografar ou filmar uma criancga;
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= Obtenha o consentimento informado da crianga e dos pais ou responsavel
pela crianca antes de fotografar ou filmar uma crianca. Como parte disso,
devo explicar como a fotografia ou filme sera usado;

= garantir que as fotos, filmes, videos e DVDs apresentem as criancas de
maneira digna e respeitosa e ndo de forma vulnerdvel ou submissa. As
criancas devem estar vestidas de forma adequada e ndo em poses que
possam ser consideradas sexualmente sugestivas;

= garantir que as imagens sejam representacdes honestas do contexto e dos
fatos;

= garantir que rétulos de arquivo ou descricdes de texto ndo revelem
informagdes de identificagdo sobre uma crianga ao enviar imagens
electronicamente ou publicando imagens em qualquer formato;

e Tratar outras pessoas e lugares com respeito e nao discriminar grupos especificos, tais como
mulheres, pessoas com deficiéncia, trabalhadores migrantes ou criangas comunidades

o

O
O

Interagir de forma respeitosa com os membros da comunidade (por exemplo,
transmitir uma atitude de respeito e ndo discriminagao).

Respeitar e preservar costumes e locais de importancia histérica ou cultural.

N3o causar disturbio a qualquer coisa com valor arquitectdnico ou histérico.

e Distanciar-me de qualquer acto de Violéncia Baseada no Género, incluindo:

o

Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posicdao de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianga, para fins sexuais, incluindo, mas nao se limitando a, lucrar
monetariamente, social ou politicamente com a exploragao sexual de outro

N&o usar linguagem ou comportamento para mulheres, criangas ou homens que seja
improprio, agressivo, abusivo, sexualmente provocante, rebaixante ou
culturalmente impréprio

Ndo me envolver em favores sexuais, por exemplo, promessas ou tratamento
favoravel dependente de actos sexuais, ou outras formas de comportamento
humilhante, degradador ou explorador

N3ao registrar, aceder ou partilhar conteddos que atentam a integridade do outrem
sem a sua permissao

A menos que exista o pleno consentimento® de todas as partes envolvidas, ndo
terei interac¢Ges sexuais com membros das comunidades vizinhas. Isso inclui
relacionamentos que envolvem a retengdo na fonte ou a promessa de prestagdo
efectiva de beneficio (monetario ou ndo monetdrio) aos membros da comunidade
em troca de sexo.

e Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, para mim, colegas e comunidade,
incluindo:

o

Assegurar que os locais de trabalho, equipamentos e processos sob o meu controlo
sdo seguros e sem riscos para a salude

Usar de forma correcta o equipamento de protec¢do pessoal que me for atribuido
para a actividade

Manter as melhores condi¢cbes possiveis que garantam a qualidade de vida e o
saneamento em qualquer local em que me encontrar

240 consentimento ¢ definido como a escolha informada subjacente a intengdo, aceitacdo ou concordancia voluntaria de um
individuo de fazer algo. Nenhum consentimento pode ser encontrado quando tal aceitagdo ou acordo é obtido através do uso
de ameagcas, forca ou outras formas de coercdo, abducéo, fraude, decepgéo ou falsas declaracbes. De acordo com a
Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, o financiador considera que o consentimento ndao pode ser dado
por criangas menores de 18 anos. A crenga equivocada sobre a idade da crianga e o consentimento da crianga ndo € uma
defesa.
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o Garantir que as actividades em minha responsabilidade ndo causam riscos aos
outros trabalhadores e a comunidade

o Usar os sanitarios fornecidos pelo empregador e ndo areas imprdprias.

Participar activamente em formacao relevantes organizadas pelo trabalho e ler conteudos
disponiveis relacionados com os aspectos ambientais e sociais, incluindo sobre questées
sobre violéncia baseada no género, exploracdo e abuso sexual, assédio sexual e qualquer
outro conteldo que possa ser relevante para o Projecto.

Actuar com zelo, ética e profissionalismo em todas as actividades que for a desenvolver,
incluindo:

o Nao usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de funcdo de forma
abusiva, para fins discriminatdrios ou para aferir vantagens pessoais;

o Nao actuar sob circunstancias de conflitos de interesse, favoritismo ou condig¢bes
que prejudiguem moralmente ou profissionalmente outros envolvidos na
actividade.

o N&o usar substancias psicotrépicas (alcool, narcéticos, etc) dentro da area do
trabalho ou apresentar-me no local de trabalho sob influéncia das mesmas.

o Usar os bens e instalagdes da empresa com o devido cuidado, evitando furto,
descuido ou desperdicios;

o Guardar sigilo profissional, ainda que o meu vinculo com a empresa venha a cessar,
independentemente dos motivos

o Nao reter informagdes sobre condenag¢des criminais, acusagdes ou procedimentos
civis relacionados ao abuso de menores, ou violéncia sexual contra mulheres, sejam
eles anteriores a minha admissdo ou que surjam durante o tempo em que estou
colaborando com a instituicdo

o N3o me aliar ou apoiar (financeiramente, materialmente, abrigar ou deter
informacdes cruciais) de grupos/individuos que fomentam ou praticam crimes
publicos, incluindo terrorismo.

Sangoes
Eu compreendo que se violar este cddigo conduta individual, o meu empregador pode tomar ac¢des
disciplinares que podem incluir:

Aviso informal.

Aviso formal.

Treino adicional.

Perda de até uma semana de saldrio.

Suspensdo do emprego (sem pagamento de salario), por um periodo minimo de 1 més até
um maximo de 6 meses.

Cessacdo de emprego.

Denuncia a policia, se necessario.

No caso de prestagdo de servigos a titulo individual, as san¢Ges acima poderdo ser substituidas por
sessacdo de contracto e penalizagbes complementares aplicaveis.

Duvidas e dentncias

Compreendo que se eu tiver qualquer duvida sobre este Codigo de Conduta, entrarei em contacto
com o departamento de Recursos Humanos (RH) ou usarei o Mecanismo de Reclamacgdo e
Reparacdo (MRR) do empregador e/ou o geral do projecto.

Livre consentimento
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Entendo que é minha responsabilidade evitar ac¢des ou comportamentos que possam ser
interpretados como violacdao do Cddigo de Conduta Individual. Por este meio, reconheco que li e
recebi uma cdpia do Cddigo de Conduta Individual acima mencionado e, por isso assino duas cépias
com igual conteudo.

Assinatura:

Nome (Letras Maiusculas):

Cargo:

Data:
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ANEXO IV — Avaliacdo de Risco e Plano de Accao sobre Violéncia
Baseada no Género
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Glossario

VIOLENCIA
CONTRA
MULHERES E
MENINAS

A Declaragdo das Nagdes Unidas sobre a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres de 1993 definiu a
violéncia contra mulheres e meninas como qualquer ato de violéncia de género que resulte ou possa resultar
em dano fisico, sexual ou mental ou sofrimento as mulheres, incluindo ameagas de tais atos, coer¢do ou
privagdo arbitraria de liberdade, ocorrendo na vida publica ou privada (Artigo 1). A violéncia contra mulheres
e meninas deve ser entendida como englobando, mas ndo se limitando a:

e Violéncia fisica, sexual e psicoldgica ocorrendo na familia, incluindo espancamento, abuso sexual de
criangas do sexo feminino na casa, violéncia relacionada ao dote, estupro marital, mutilagdo genital
feminina e outras praticas tradicionais prejudiciais as mulheres, violéncia ndo conjugal e relacionada a
violéncia a exploragdo;

e Violéncia fisica, sexual e psicolégica que ocorre na comunidade em geral, incluindo estupro, abuso sexual,
assédio sexual e intimidagdo no trabalho, em institui¢des educacionais e em outros lugares, trafico de
mulheres e trabalho sexual for¢ado;

e Violéncia fisica, sexual e psicoldgica perpetrada ou tolerada pelo Estado, onde quer que ocorra (Artigo 2).
A violéncia contra mulheres e meninas é uma manifestacdo de relagdes de poder historicamente
desiguais entre homens e mulheres, que tém levado ao dominio e a discriminagdo contra as mulheres por
parte dos homens e a prevengdo da promogdo plena das mulheres.

VIOLENCIA
BASEADA EM
GENERO (VBG)

E um termo genérico que abrange qualquer acto prejudicial cometido contra a vontade de uma pessoa e que
se baseie em diferengas atribuidas socialmente (ou seja, com base no género) entre homens e mulheres.
Abrange actos que infligem dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico, as ameacgas de tais atos, a
coergdo e outras privacGes de liberdade. Esses actos podem ocorrer em publico ou em privado.

ASSEDIO
SEXUAL (AS)

AproximacgGes ou investidas de carater sexual indesejadas, solicitagdo de favores sexuais e outras condutas
fisicas ou verbais indesejadas de natureza sexual. Difere da exploragdo e abuso sexual (EAS) na medida em
que ocorre entre os funcionarios/a equipe que trabalha no projecto e ndo entre a equipe e os beneficiarios ou
comunidades do projecto. A distingdo entre EAS e AS é importante para que as politicas do 6rgo e a
capacitagdo da sua equipe contenham instrugcGes especificas sobre os procedimentos para informar cada uma
dessas condutas. Tanto mulheres como homens podem sofrer assédio sexual.

EXPLORACAO
E ABUSO
SEXUAL (EAS)

Qualquer abuso ou tentativa de abuso de uma posi¢do de vulnerabilidade, diferenca de poder ou confianga,
para fins sexuais, inclusive, entre outras coisas, tirar proveito monetario, social ou politico da exploragao
sexual de outra pessoa. A definicdo de abuso sexual é aprofundada como “a intrusdo fisica ou ameaca de
intrusdo fisica de natureza sexual, seja pela forca ou sob condi¢Ges desiguais ou coercitivas”. Mulheres,
meninas, meninos e homens podem sofrer EAS. No contexto dos projectos apoiados pelo Banco Mundial, os
beneficidrios do projecto ou membros de comunidades afetadas pelo projecto podem sofrer EAS.

CRIANCA  /
CASAMENTO
PRECOCE
FORCADO

O casamento forcado é o casamento de um individuo contra sua vontade. O casamento infantil é um
casamento formal ou informal antes dos 18 anos. Embora alguns paises permitam o casamento antes dos 18
anos, os padrdes internacionais de direitos humanos os classificam como casamentos infantis, argumentando
que os menores de 18 anos sdo incapazes de dar consentimento informado. Portanto, o casamento infantil é
uma forma de casamento forgado, pois os filhos ndo sdo legalmente competentes para concordar com tais
unides (IASC 2015).

TRAFICO
HUMANO

O recrutamento, transporte, transferéncia, acolhimento ou recebimento de pessoas, por meio de forga,
ameaga de forga, outras formas de coergdo, abducdo, fraude, engano, de abuso de poder, ou de uma posigao
de vulnerabilidade, ou dando ou receber pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma
pessoa, tendo o controle sobre outra pessoa, para fins de exploragdo. A exploragdo inclui, no minimo, a
exploragdo do trabalho sexual de terceiros ou outras formas de exploragdo sexual, trabalho ou servigos
forgados, escraviddo ou praticas semelhantes a escravidao, serviddo ou remogao de drgdos (Nagdes Unidas,
2000. Protocolo para Prevenir, suprimir e punir o trafico de pessoas, especialmente mulheres e criangas).

ABORDAGEM
CENTRADA NO
SOBREVIVENTE

A abordagem centrada no sobrevivente é baseada em um conjunto de principios e habilidades projetados
para orientar os profissionais - independentemente de sua fungdo - em seu envolvimento com sobreviventes
(predominantemente mulheres e meninas, mas também homens e meninos) que sofreram violéncia sexual ou
outras formas de violéncia. A abordagem centrada no sobrevivente visa criar um ambiente de apoio no qual
os direitos do sobrevivente sejam respeitados e priorizados, e no qual o sobrevivente seja tratado com
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dignidade e respeito. A abordagem ajuda a promover a recuperagdo do sobrevivente e a capacidade de
identificar e expressar necessidades e desejos, bem como a reforgar a capacidade do sobrevivente de tomar
decisOes sobre possiveis intervengoes.

Abreviaturas e Acronimos

AFAP Agéncia Fiduciaria de Administragdo de Projectos

BM Banco Mundial

CAVD Centro de Aconselhamento contra Violéncia Doméstica
DPSSF Direcgdo de Protecgdo Social, Solidariedade e Familia
EAS/AS Exploracdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual

ENLCVBG Estratégia Nacional de Luta contra a Violéncia Baseada no Género
MRR Mecanismo de Reclamagdo e Reparagao

NAS Normas Ambientais e Sociais

PEP Pacote de Educagao Parental

PFV Programa Familia Vulnerdvel

PGMO Procedimento de Gestdao de Mao-de-obra

QAS Quadro Ambiental e Social

QGAS Quadro Ambiental e Social

RAP Regidao Auténoma do Principe

STP S3o Tomé e Principe

TdR Termos de Referéncia

usD Délar Norte-americano, do inglés United States Dolar

VBG Violéncia Baseada no Género
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1 Introducao

A violéncia baseada no género é reconhecida uma violacao dos direitos humanos que constitui um
obstaculo a concretizacdo dos objetivos da igualdade, desenvolvimento e paz. Afecta
particularmente as mulheres, fruto de um sistema de relacées sociais que atribui papéis diferentes a
homens e mulheres, colocando a mulher em uma posicao de subordinacdo e inferioridade face ao
homem e gerando relacdes sociais, econdmicas e culturais historicamente desiguais. A Plataforma
de Accao de Pequim, adotada na IV Conferéncia Mundial das Nag¢des Unidas sobre Mulheres
realizada em Pequim, em 1995 realca esta problematica e insta os paises a tomarem medidas para
combater a violéncia contra as mulheres.

A Republica Democratica de S3o Tomé e Principe tem vindo a aderir a tratados internacionais
gue advogam o combate a violéncia baseada no género, incluindo a Plataforma de Acgdo de
Pequim, do que resultou a elaborag¢ao, em 2014,da Estratégia Nacional de Luta contra a Violéncia
Baseada no Género (ENLCVBG), actualizada em 2019 e a preparacdo de quadro legal especifico
sobre violéncia doméstica.

No ambito do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Grupo Banco Mundial é destacada a necessidade
de avaliar e mitigar o risco de Violéncia Baseada no Género e em particular de Exploragdo e Abuso
Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS) em projectos financiados pelo Banco Mundial. Esta questdo é
coberta por quatro Normas Ambientais e Sociais (NAS) do QAS, designadamente a NAS1 (Avaliacdo e
Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais), NAS 2 (M3do de Obra e Condiges de Trabalho),
NAS4 (Saude e Seguranca Comunitdria) e NAS10 (Envolvimento das Partes interessadas e Divulgagéo
de informacgdes).

O presente documento constitui a Avaliagdo do Risco de Violéncia Baseada no Género associado
ao Projecto de Protecgao Social e o respectivo Plano de Acgdo para mitiga¢do do risco.

A Seccdo 2, respeitante a avaliacdo do risco de VBG, compreende uma contextualizagcao da VBG em
S3o Tomé e Principe, quadro legal e politico em STP sobre VBG e requisitos do Banco Mundial sobre
VBG, Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS) e a identificacdo e avaliacdo dos riscos
de VBG/EAS/AS associados a cada uma das componentes e subcomponentes do projecto. Na Secgdo
3 é apresentado o Plano de Acgdo de VBG/EAS/AS, que inclui medidas de mitigacdo,
responsabilidade e prazos, o mapeamento de provedores de servico de apoio a sobreviventes e
directrizes para estabelecer procedimentos e orientagdes a seguir para responder de forma segura
e ética aos casos VBG/EAS/AS e para orientar os sobreviventes sobre onde procurar assisténcia e
que servicos estao disponiveis em diferentes pontos de encaminhamento.

Este documento foi realizado com base na recolha de informacdo secundaria nacional
(designadamente a Il ENLCVBG e informagdes do Instituto Nacional de Estatistica) e nos
resultados da Avaliacdo Social Rapida realizada para o Projecto de Protecgdo Social (PDSDC) e
ainda em entrevista a representante da Associacao Sao Tomense de Mulheres Juristas, que tem
vido a actuar na advocacia sobre VBG e na assisténcia juridica a vitimas de VBG.

2 Avaliacao do Risco de Violéncia Baseada no Género

2.1 Violéncia Baseada no Género em Sdao Tomé e Principe

Apesar de terem decorridos sete anos ap0ds a adopgdo da | ENLCVBG ainda ha limita¢des nos dados
estatisticos e com um grau deespecificidade sobre os nimeros da violéncia baseada no género que
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permita caracterizar ocontextodaVBGnopais. (CACVD, 2019). Contributos do Inquérito Demografico
e Sanitdrio (IDS) 2008-2009 e os Inquéritos de Indicadores Multiplos MICS de 2014 e 2019 e 2020
complementados por dados de entidades que atendem vitimas, em especial o Centro de
Aconselhamento contra Violéncia Doméstica (CACVD), e a Policia Nacional permitem tracar uma
breve contextualiza¢do da violéncia baseada no género em STP.

De acordo com um estudo comissionado pelo UNICEF em 2017, para a Analise das Intervencdes
na area da Luta Contra a Violéncia Doméstica e de Género em Sdo Tomé e Principe, referido na
Il Estratégia Nacional de Luta contra a Violéncia Baseada no Género (Il ENLCVBG), nos ultimos 10
anos 90% das vitimas denunciantes no CACVD sdo mulheres.

Pelo menos um tergo das mulheres sdo-tomenses foi vitima de violéncia fisica, desde a idade de
15 anos, sendo que as mulheres que tinham uma actividade econdmica foram mais
frequentemente violentadas do que as que ndo tinham. De um total de 661 mulheres inquiridas,
o perfil do perpetuador da violéncia em 57% dos casos é o marido ou o companheiro actual,
seguindo-se o ex-marido/ex-companheiro em cerca de 18% dos casos, o pai/padrasto (10,7%) e
a mde/madrasta (17,3%) e, em menor propor¢do, a irma/irmdo (6,1%) ou outro parente por
alianca (4,7%). I(nquérito Demografico e Sanitario (IDS) 2008-2009)

Também o MICS 2019 identifica a grande maior parte das situa¢des de VBG é perpetrada pelo
marido ou parceiro (85,2%), 10,7% por mae/pai ou irmé(o), 0,6% pelo namorada/o e 12,4% por
outros, ndo discriminados. De notar que esta ultima categoria podera incluir situacdes de
EAS/AS ou AS. Estes dados indiciam um grande peso da violéncia doméstica.

De acordo com a Il ENLCVBG, no Inquérito de Indicadores Multiplos (MICS) realizado em 2014, foi
possivel identificar que 19,1% das mulheres e 13,8% dos homens em S3o Tomé e Principe (dos 15
aos 49 anos) acham justificado os homens baterem nas mulheres numa série de circunstancias,
entre as quais, se ela sair sem lhe dizer, se ela ndo cuidar dos filhos, se ela discutir com ele, se ela
recusar ter relagGes sexuais com ele e se ela queimar a comida, o que continua a ser verificado no
MICS 2019 (embora com uma tendéncia de redugdao Relativamente a 2014), sempre com maior
incidéncia em meio urbano.

Tabela 16 — Razées / factores considerados justificativos de VBG

Razdées/Factores Incidéncia Incidéncia Total

Urbana Rural
Sair de casa sem dizer ao marido 10.4 4.9 8.6
Negligenciar as criangas 9.9 5.8 8.6
Discutir com o marido 11.9 6.2 10.1
Recusa de sexo 7.1 2.7 5.7
Queimar roupa 5.2 2.5 4.4
Qualquer uma das cinco razbes citadas 20.0 13.0 17.1
acima

Fonte: INE/MICS (2019)

A avaliacdo do perfil das vitimas do MICS 2014 permitiu apurar que as mulheres que mais
consentem o castigo sdo as mais pobres, sem educacdo ou apenas a primaria, com idade entre os 15
aos 24 anos e as que foram casadas ou estiveram em unido de facto.16 De acordo com o estudo, os
principais grupos sociais em situacdo de risco sdo as meninas e criancas provenientes de familias de
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baixo rendimento, mulheres chefes de familia, mulheres sem qualificagdo técnica e profissional, os
idosos, os portadores de deficiéncia e as vitimas que denunciam.(CACVD, 2019)

J4 o MICS 2019 identifica que, dentre 3115 mulheres inquiridas (entre 15 e 49 anos), 13,2%
foram vitimas de violéncia sendo 11,4% referente a violéncia emocional (humilhacdo, ameacga,
insulto), 12,5% de violéncia fisica, 2,6% de violéncia sexual e 7,9% de outros tipos de violéncia.
No meio urbano a incidéncia (13,8%) é superior do que no meio rural (11,8%). Em termos
regionais, € mais relevante na RAP (16%), seguida da Regido Sul-Este (13,9%) e do Distrito de
Agua Grande (13,6%). Em termos etérios ha maior incidéncia nos grupos dos 40-44 e 30-34 anos
(19,3 e 19,1%, respectivamente). E mais evidente nas mulheres com baixo nivel de escolaridade
— 18,3% nenhum/pré-escolar e 18,1% nivel basico. Este inquérito permite ainda identificar uma
maior incidéncia de violéncia doméstica na populagdo mais pobre (17,1% e 16,5% nos quintil 1 e
2, respectivamente).

Este inquérito revela assim, que as beneficiarias alvo do Projecto encontram-se entre o grupo
mais vulneravel a violéncia doméstica, havendo especial incidéncia na RAP e no Distrito de Agua
Grande, principalmente no meio urbano.

Das 3115 mulheres inquiridas, 112 (3,6%) afirmam terem sido vitimas de violéncia doméstica
nos ultimos 12 meses, perpetrada maioritariamente pelo marido ou parceiro (85,2%), mae/pai
(9,3%), o que acontece tanto em meio urbano como rural. De notar que em termos regionais a
propor¢do é também maior na RAP (8,7%)%> e mas menor no distrito de Agua Grande (2,5%). Em
termos etarios ha maior incidéncia nos grupos dos 25-29 anos e 35-39 anos, ambos com 5,4%
das entrevistadas indicando terem sido vitimas nos ultimos 12 meses.

Tal como aconteceu em diversos outros paises, é de prever que a pandemia Covid-19 tenha
vindo a agravar a incidéncia de VBG, em resultado de periodos de confinamento em que vitima
e perpetrador tém de conviver por longos periodos, a par de situacdao de maior fragilidade
econdémica, causadora de maior pressao no seio familiar.

Ainda de acordo com o MICS 2019, em média 8,8% das mulheres vitimas de violéncia solicitaram
apoio, na maior parte das vezes no seio da prépria familia, aos pais ou irmaos (ver figura seguinte).
Aquelas que recorrem a instituicées, fazem-no preferencialmente ao Comando da Policia Distrital
(27,7%), sendo ja relevante o recurso ao Centro de Aconselhamento contra Violéncia Doméstica -
CAVD (21,1%).

25 Numa amostra de 120 mulheres da RAP.
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Figura 10 — Percentagem de mulheres de 15-49 anos que solicitaram ajuda, por agressor

As unides e casamento precoces sdo uma realidade em diversos paises africanos, frequentemente
causa de gravidez precoce e abandono escolar. H4 uma tendéncia para que tal acontega
principalmente entre as familias mais pobres, muitas vezes como estratégia de subsisténcia, que
levam ha perpetuacao do ciclo de pobreza. Apesar de em STP ser proibida para menores de 18 anos,
pelo novo Cédigo de Familia, o MICS 2019 indica que tal continua a ocorrer, principalmente entre as
familias mais pobres, o que constitui uma violéncia com base no género. Nos dois quintis mais
pobres ha uma incidéncia de uniGes e casamento precoces (mulheres entre 15 e 19 anos) de 26,8 e
13,7%, que contrastam com os restantes quintis, em que a incidéncia é inferior a 10% (apenas 3,7%
no quintil mais rico). Em termos regionais, o distrito de Mé-Zochi destaca-se com uma proporg¢do de
25% de unides e casamento precoces, enquanto nos restantes distritos tal incide em cerca de 20%
das jovens. E também nis dois quintis mais pobres que ocorre maior incidéncia de gravidezes
precoces (26,4 e 15,3% respectivamente) (INE, Inquérito de Indicadores Multiplos MICS VI 2019,
2020).

De acordo com MICS 2019, as solicitagGes de apoio ao CAVD sdo mais relevantes entre as mulheres
com maiores niveis de escolaridade — secundario (18,8%) e superior (23,8%). Nota-se que esta
instituicdo é mais contactada por mulheres dos distritos de Agua Grande e Mé-Z4chi (26,8 e 30,6%
respectivamente), o que poderd estar relacionado com a maior proximidade fisica ao CAVD,
localizado na cidade de S3o Tomé.

Na Il ENLCVBG, é também referido que a prevaléncia das queixas recebidas no CACVD entre 2014 e
2019, s3o de residentes do Distrito de Agua Grande (75%), do Distrito de Lobata (12,5%) e o Distrito
de Cantagalo (12,5%), o que é explicado pelo facto de os servigos oferecidos pelo Centro ainda ndo
serem descentralizados. (CACVD, 2019)

Segundo o MICS 2019, a instituicdo mais utilizada pelas mulheres do quintis mais baixos de pobreza
é também o Comando da Policia Distrital (26,4% e 23,1%, para o Q1 e Q2, respectivamente),
seguindo-se o CAVD (21,4 e 24,8%, para o Ql e Q2, respectivamente), denotando-se que as
mulheres do Q1 recorrem mais ao Comando da Policia Distrital, o que podera estar relacionado com
menos acesso a informacdo sobre o CAVD e maior proximidade fisica ao Comando Distrital.

O estudo realizado pela UNICEF em 2017, referido na Il ENLCVBG, indica que entre os tipos de VBG
registados pelo CACVD, sdo mais prevalentes as queixas relacionadas com a ndo assisténcia aos
filhos (80%), seguindo-se a agressao fisica (55%) e a agressdo psicoldgica/emocional (50%).
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Os dados dos relatdrios anuais do Comando Geral da Policia Nacional no periodo de 2014-2018
apresentados na Il ENLCVBG indicam que hd uma tendéncia crescente no numero de casos
registados pela PN de violéncia doméstica, o que de acordo com a Il ENLCVBG pode ser explicado
pelo aumento das campanhas de sensibilizagdo e nao necessariamente um aumento de agressoes,
uma vez que podera indiciar a perda de medo para denunciar.

De acordo com o relatério da Avaliagdo Social Rapida do PPSDC (AFAP, 2021a) “dados do Ministério
Publico também destacam que os crimes sexuais contra as criancas sdao a forma de criminalidade
mais importante no pais apds os crimes contra a propriedade (Galeano, 2014). O nimero dos casos
de violacdo sexual de menores tem estado a aumentar o que coloca sectores do Governo e da
sociedade civil em constante alerta. O crescimento das denuncias dos crimes sexuais contra as
criangas junto do Ministério Publico pode ser exemplificado pelo facto de que em 2019 foram
efectuadas 119 queixas de abuso sexual de menores e 31 queixas de violagdo enquanto, em 2020,
registou-se 200 queixas de abuso sexual de menores e 30 casos de violagdo. Trata-se de um
aumento de quase 70% no numero de denlncias de casos de abusos sexuais em 2020 em
comparag¢do com o ano de 2019.”

2.2 Quadro Legal de STP relativo a VBG

A Constituicdo da Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe (revista em 2003) reconhece a
igualdade entre mulheres e homens em termos de direitos humanos, sociais, econémicos, culturais,
civicos e politicos, existindo um quadro legal relativo a ndo discriminagdao da mulher, conforme
apresentado na sec¢do 4 do QGAS.

Em 1995, o Estado S3ao-tomense adoptou a Declaracdao e a Plataforma de Acc¢do de Beijing,
acedeu em 1991 a Convencao sobre os Direitos da Crianca e em 2003 a Convencgao das Nagdes
Unidas para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres (CEDAW), e
ainda aderiu em 2017 ao Protocolo Facultativo da CEDAW.

A adesdo a estes tratados internacionais veio a impulsionar a criagdo de um quadro legal especifico
sobre violéncia doméstica familiar, designadamente:

e LeiSobre a Violéncia Doméstica e Familiar (Lei n2 11/2008, de 29 de Outubro)
e Lei Sobre o Refor¢o dos Mecanismos de Proteccdo Legal devidas as Vitimas de Crimes de
Violéncia Doméstica e Familiar (Lei n2 12 /2008, de 29 de Outubro

Lei Sobre a Violéncia Domeéstica e Familiar

Estabelece os mecanismos para prevenir e punir a violéncia doméstica e familiar, em consonancia com a
Convencdo para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra a Mulher.

O Artigo 5.2 define a violéncia doméstica como qualquer acgdo ou omissdo decorrente no seio familiar ou
doméstico que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, bem como dano moral, patrimonial
ou privacdo de liberdade. Esta ultima acontece nas seguintes situa¢des: no ambito da unidade doméstica; no
ambito da familia; e em qualquer relagdo intima de afecto. O Artigo 7.2 identifica as formas de violéncia
domeéstica: violéncia fisica; violéncia psicoldgica; violéncia sexual; violéncia patrimonial; e violéncia moral.

Com a entrada em vigor desta lei, a violéncia doméstica passou a ser um crime publico punivel, nos termos e
ao abrigo do Artigo 49.2. Esta lei prevé assisténcia as vitimas e apresenta um conjunto de medidas de politica
de prevencao.

Lei Sobre o Refor¢o dos Mecanismos de Protec¢ao Legal devidas as Vitimas de Crimes de
Violéncia Doméstica e Familiar
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Estabelece um sistema de prevengdo e de apoio as vitimas de violéncia doméstica e familiar. No entanto, este
sistema é aplicado “[...] quando a motiva¢do do crime resulte de atitude discriminatéria relativamente aos
casos de crimes sexuais e de maus tratos aos cdnjuges, bem como de rapto, sequestro ou ofensas corporais.”

Complementarmente, a revisdo do Cddigo Penal, realizada em 2012, adoptou uma nova
estratégia no combate a violéncia doméstica ao expandir o conceito de crimes de violéncia
domeéstica, incluindo outras formas de VBG, conforme exemplificado abaixo:

Violéncia Baseada no
Género: em sentido
estrito

* Violéncia Fisica

* Violéncia Psicologica
* Violéncia Sexual

* Violéncia Patrimonial
« Violéncia Moral

Artigo 72, Lei n2 11/2008 -
Lei sobre a Violéncia
Domeéstica e Familiar

* Maus tratos ou sobrecarga de menores e de subordinados e violéncia doméstica
{art. 1522 do Cadigo Penal)

Violéncia Baseada no « Introdugdo em casa alheia (art. 197° do Codigo Penal)

Género: em sentido « Devassa da vida privada {art. 1992, 2002, 2012 e 2022 do Cédigo Penal)

lato * Violagdo do segredo de correspondéncia e telecomunicagbes (art. 2032 do Codigo
Penal)

Lei n® 6/2012 - Codigo Penal * Crimes contra a liberdade das pessoas (Livro Il, Capitulo IV do Codigo Penal - art
1532ss)

* Crimes contra a liberdade sexual {Livro Il, Capitulo V do Cédigo Penal - art 166%ss)
* Subtracgdo de menores (art. 2592 do Cédige Penal)

* Omissdo de assisténcia material 3 familia e fora do casamento (art. 2602 e 2612 do
Caodigo Penal)

* Homicidio: tentado e consumado [Livro II, Capitulo | do Codigo Penal)

«Dano

* Furto / Roubo

* Coaccdo Sexual e Assédio

* Etc.

Fonte: Il ENLCVBG

De notar que o Cddigo Penal é também extensivel a situacdes de violéncia praticada por quem
tenha autoridade ou influéncia sobre outra, ou seja, por exemplo nos casos de coac¢do sexual e
assédio que também constituem manifestacées de VBG (Il ENLCVBG) Conforme referido na Il
ENLCVBG), a aprovagao do novo Cddigo de Processo Penal ird requerer uma harmonizagao com os
normativos processuais da Lei n2 12/2008 para os casos de crimes que se qualificam como violéncia
doméstica e familiar a luz da tipificagdo na Lei n2 11/2008 e no Cddigo Penal, o que estd em
elaboracdo.

Adicionalmente, no novoCddigodoTrabalho(Lein26/2019) o assédio passou a ser considerado uma
forma de discriminacdo e proibida a sua pratica, introduzindo garantias e proteccées no trabalho, de
forma a assegurar a igualdadeentre homensemulheres (CACVD, 2019).

O quadro legal ndo inclui disposicGes especificas para a criminalizacdo do homicidio de mulheres
(feminicidio). Apenas é criminalizada a violéncia baseada no género que ocorre no seio da unidade
familiar.

A 1l ENLCVBG (2019-2024), apds uma avaliacdo dos resultados alcancados com a primeira estratégia
define trés novos eixos estratégicos:

EixoEstratégicon21:Consciencializacaoepreven¢aodaVBG
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Pretende-se com este eixo a redugdo significativa dos niveis de aceitagbio e tolerdncia daVBG, em todo
territério nacional, através do aumento do nivel de consciencializagdo e deconhecimentos sobre a VBG, quer
ela acontega no espago privado (lar), na familia, nacomunidade, no posto de trabalho, ou em qualquer
espaco publico. O que é necessdrio, emprimeiro lugar, é a desconstrugéio dos esteredtipos para a alteragdo
gradual das
normasculturaisesociaisdiscriminatdrias.Atravésdaconsciencializagdopelasociedadedascausas,consequéncia
seoscustosdaviolénciabaseadanogéneroedoreconhecimentodanecessidadedesepromoveraigualdadeeequida
dedogénerocomoformadegarantiadosdireitoshumanos.

EixoEstratégicon? 2:AtendimentolntegradoeProtec¢doasVitimasdeVBG

Com este eixo pretende-se oferecer um servico de atendimento integrado da vitima
eeliminaraeternaperegrinagdoqueestdsujeitaavitimaeevitarapossibilidadederevitimizagéo, através  do
estabelecimento e reforco do mecanismo de coordenagdo da VBGao nivel das capacidades técnicas,

\

financeiras e de recursos humanos. A Lei n® 12/2008garante a protecgdo e a assisténcia a vitima de

violéncia doméstica e familiar, mas tem
sidopoucoimplementada,sendoquendoexisteaatribuigdodoestatutodevitima.ArevitimizagGo  exige  uma
resposta intersectorial (Policia, Saude, Justica, Protecgdo

Social,RedeVida),rapidaesegura.Considerandoqueasmulheressdoasprincipaisvitimas,ndosepodeignorar,nest
avertenteaquestdodoempoderamentofeminino.

EixoEstratégicon?3:Acompanhamento,MonitoriaeAvaliacdo

Este eixo pretende em primeiro lugar, estabelecer um mecanismo de
acompanhamento,monitoriaeavaliagdoparaqueopaistenhacapacidadeparafazeroseguimentodaimplement
acdodaestratégia.

Fonte: Il ENLCVBG (2019-2024)

Espera-se que com a implementacdo da Il ENLCVBG haja um aumento da consciencializacdo e
prevencao de VBG e que por outro lado haja melhorias no atendimento integrado as vitimas.

2.3 Quadro Institucional de STP relativo a VBG

Em termos institucionais, na sequéncia da aprovacdo dos diplomas legais relativos a violéncia
domeéstica, foram atribuidas responsabilidades a varios sectores publicos e criados mecanismos de
prevencdo e apoio asvitimas de VBG. A figura abaixo representa em tracos gerais as dreas e as
instituicdesenvolvidasdirectamentenoquadrolegal.

DotagBes orcamentais
especificas pelo Governo
Central, Regional e
Autarquias

Campanhas de sensibilizacdo
da opinido publica

Guia as vitimas de violéncia
doméstica e familiar

Centros de estudo e Policia Nacional e Judicidria Ministério Publico Juizo de Violéncia Doméstica e
LI S »Informagdes estatisticas eIntervengdo em todas as causas civeis e Familiar
+Atendimento directo criminais decorrentes da violéncia sEquipa de atendimento multidisciplinar nas
Centros de Atendimento doméstica e familiar dreas psicossocial, juridica e de saide
s|mplantagdo de curadorias necessdrias e dos
Gabinete S0S servigo de assisténcia judicidria

Associagdes e Comissoes
contra a discriminagdo



Fonte: Il ENLCVBG
Ao nivel doGovernocentral,estdo envolvidos os seguintes ministérios:

e  Ministériodalustica,AdministragcdoPublicaeDireitosHumanos(MJAPDH),o
e MinistériodoPlaneamento,FinancaseEconomiaAzul,

e MinistériodaSaudeeo

e Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e Formac&o Profissional (MTSFFP),
estaodirectamenteimplicadoseinstituicdestuteladascomooCentro de  Aconselhamento contra
Violéncia Doméstica,Instituto Nacional para a Promog¢do da Igualdade eEquidade doGénero,Policia
Judicidria,Policia Nacional,Gabinete de Direitos Humanos,HospitalCentral e Centros de Saude, DPSSF,
IGT e DGRN operacionalizam o apoio as vitimas de VBG.Por sua vez, ao nivel do Governo regional, foi
criado o Gabinete Regional da Familia eEquidadedeGéneronaRegidoAuténomadoPrincipe.

E de destacar a criagdo do Centro de Aconselhamento contra Violéncia Doméstica (CACVD), rgdo do
Ministério da Justica, com autonomia administrativa e financeira, que tem como objetivo promover
e contribuir para a informacdo, protecdo e apoio aos cidadaos vitimas de violéncias domésticas,
tendo como funcgdes (http://www.justica.gov.st/organiques/CAVD.php):

e Implementar a a¢des da Estratégia Nacional de luta Contra Violéncia Baseada no Género
(ENLCVBG);

e Contribuir para a mudanca de mentalidade de comportamentos

e  Contribuir para promog¢do de uma cultura de respeito pelos direitos humanos para por fim a
violéncia domestica;

e Prevenir e lutar contra todo o tipo de VBG;

e Apoiar e proteger as vitimas de VBG.

2.4 Directrizes do Banco Mundial relativas a Violéncia Doméstica, Exploracao e
Abuso Sexual e Assédio Sexual

0 Banco Mundial estda empenhado em prevenir e responder adequadamente aos incidentes de exploragdo e
abuso sexual (EAS), sexual assédio (AS), e outras formas de violéncia de género (VBG) nos projectos que apoia,
tendo sido uma das primeiras instituicoes multilaterais a se empenhar fortemente em prevenir e
responder adequadamente aos incidentes de exploragdo e abuso sexual (EAS), sexual assédio (AS), e outras
formas de violéncia de género (VBG) nos projectos que apoia. A partir de 2017, o Banco tomou medidas
rapidas e concertadas para reforcar ainda mais a sua abordagem a prevenc¢do e mitigacdao dos riscos
SEA-SH nas operagdes financiadas pelo Banco, através de um Plano de Acgdo abrangente, tendo por
base recomendacbes de um painel de peritos independentes. Foi estabelecida uma abordagem
multifacetada para assegurar que todas as partes envolvidas e afectadas colaborem como parceiros
responsaveis na abordagem dos riscos de SEA-SH. O Plano de Acgdo estabeleceu medidas robustas
para identificar e mitigar os riscos SEA-SH como elementos integrantes do Quadro Ambiental e
Social do Banco (QAS), bem como melhorias especificas nos processos operacionais e orientacdes,
tais como uma Nota de Boas Préticas sobre a Abordagem da Violéncia Baseada no Género no
Financiamento de Projectos de Investimento que envolvam Grandes Obras Civis?®. Foi também

%5Good Practice Note on Addressing Gender Based Violence in Investment Project Financing involving Major
Civil Works. Second Edition. World Bank. 2020.
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preparada uma Nota Técnica Intercalar sobre Mecanismos de Reclamagdes para Exploragao e Abuso
Sexual e Assédio Sexual em Projectos Financiados pelo Banco Mundial?’

Desde 2021 foi introduzida a possibilidade de desqualificacdo de empreiteiros e subcontratados que
ndo cumpram requisitos criticos relacionados com VBG/EAS, que ficardo impedidos de participar em
contratos financiados pelo Banco, em qualquer parte do mundo, durante um periodo de dois anos.

O Banco Mundial considera VBG enquanto um termo geral para qualquer acto prejudicial que seja
perpetrado contra a vontade de uma pessoa e que se baseie em diferencas de género socialmente
atribuidas. A VBG inclui actos que infligem danos fisicos, mentais, sexuais ou sofrimento; ameacas de
tais actos; e coercdo e outras privacoes de liberdade, quer ocorram na vida publica quer na vida
privada. A violéncia baseada no género afecta desproporcionadamente as mulheres e raparigas ao
longo da sua vida e assume muitas formas, incluindo o abuso sexual, fisico e psicolégico. (WB, 2020)

A VBG inclui diversas categorias (WB, 2020), sendo de destacar para este documento as seguintes:

e Exploracdo sexual. Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posicdo de
vulnerabilidade, poder diferencial, ou confianga, para fins sexuais, incluindo, mas ndo
limitado a, lucrar monetariamente, social ou politicamente com a exploragao sexual de
outro. Em operagoes financiadas pelo Banco Mundial, a exploragdo sexual ocorre quando o
acesso ou o beneficio de bens, trabalhos, servicos ndo-consultores ou servigos de
consultoria financiados pelo Banco é usado para extrair ganhos sexuais.

e Abuso sexual. Intrusdo fisica real ou ameacga de natureza sexual, seja pela for¢a ou sob
condigGes desiguais ou coercivas.

e Assédio sexual. Qualquer avango sexual indesejado, solicitacdo de favores sexuais, conduta
verbal ou fisica ou gesto de natureza sexual, ou qualquer outro comportamento de natureza
sexual que possa ser razoavelmente esperado ou percebido como causador de ofensa ou
humilhagdo a outra pessoa quando tal conduta interagindo com o trabalho; é feita uma
condi¢do de emprego; ou cria um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo.

E de salientar a enquanto a Exploragdo e Abuso Sexual (EAS) ocorre contra um beneficidrio ou membro
da comunidade, o assédio sexual ocorre entre trabalhadores e envolve qualquer avango sexual indesejado ou
conduta fisica ou verbal indesejada (WB, 2020).

No Quadro Ambiental e Social o risco de VBG/EAS é considerado sob a NAS4 (Salde e Seguranga
Comunitaria), quando ha risco para a comunidade e também pela NAS2 (M3o de obra e Condicbes
de Trabalho) quando ha risco de ocorréncia de EAS no meio laboral, que ponham em risco a salde,
seguranca e bem-estar dos trabalhadores envolvidos no projecto. Em ambos os casos, os riscos e
impactos devem ser devidamente avaliados, conforme estipulado pela NAS1 (Avaliagdo e Gestdo de
Riscos e Impactos Ambientais e Sociais). O Mecanismo de Repara¢do de Reclamagdes definido na
NAS1 e NAS 10 (Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacgbes) devem prever
canais de entrada e procedimentos especificos para lidar com situacdes de VBG, conforme
preconizado na Nota Técnica Intercalar

Na Nota de Boas Prdticas sobre a Abordagem da VBG no Financiamento de Projectos de
Investimento que envolvam Grandes Obras Civis foram considerados os seguintes principios chave:

27Grievance Mechanisms for Sexual Exploitation and Abuse & Sexual Harassment in World Bank-financed
Projects. World Bank. April 2020.
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1) Ser centrado no sobrevivente: Abordar consideragdes relacionadas com a prevengdo, mitigagdo e resposta
da GBV através de uma lente centrada no sobrevivente,5 protegendo a confidencialidade dos sobreviventes;
reconhecendo-os como principais decisores aos seus préprios cuidados; e tratando-os com agéncia, dignidade
e respeito pelas suas necessidades e desejos.

2) Enfatizar a prevengdo: Adoptar abordagens baseadas no risco que visem identificar os principais riscos de
SEA/SH e empreender medidas para prevenir ou minimizar os danos.

3) Desenvolver os conhecimentos locais existentes: Envolver os parceiros comunitdrios - lideres locais,
organizagGes da sociedade civil, defensores do género e criangas - como recursos para o conhecimento dos
riscos a nivel local, factores de protecgdo eficazes e mecanismos de apoio ao longo de todo o ciclo do projecto.

4) Ser baseado em provas: Desenvolver a investigagdo e os conhecimentos existentes a nivel global sobre
como abordar a violéncia baseada no género de forma eficaz.

5) Ser adaptdvel: Adaptar e ajustar medidas de prevenc¢do e mitigagdo para responder aos factores e contexto
Unicos em qualquer cenario, utilizando as orientagGes operacionais apresentadas neste GPN, que fornece a
base para uma abordagem eficaz de gestdo de riscos SEA/SH.

6) Minimizar os danos as mulheres e raparigas: O pessoal do projecto deve receber formagdo sobre como
preservar a seguranca das mulheres enquanto entrevista/colhe dados sobre este topico. As mulheres podem
sofrer danos fisicos e outras formas de violéncia se os parceiros/perpetradores descobrirem que tém estado a
falar com outras pessoas sobre as suas relagbes pessoais. Como muitos parceiros/perpetradores violentos
controlam as ac¢des das mulheres com quem tém uma relagdao, mesmo o acto de falar com outra pessoa sem
a sua permissao pode desencadear o espancamento de uma mulher. Como tal, perguntar as mulheres sobre
violéncia deve ser confidencial, e deve ter lugar em total privacidade, com excepg¢do das criangas com menos
de dois anos de idade. Deve ser dado consentimento para qualquer recolha de dados, mesmo como parte de
um ficheiro de caso, e se o anonimato puder ser garantido, também deve ser fornecido.

7) Permitir a monitorizagdo e aprendizagem continuas: Assegurar que as operagdes integram mecanismos de
monitoriza¢do regular e feedback para rastrear a eficdcia e construir conhecimentos internos sobre o que
funciona para prevenir, mitigar e responder a EAS/AS.

Fonte: WB, 2020

O Banco Mundial possui uma ferramenta para avaliagdo do risco dos projectos relativamente a
VBG/EAS/AS, que tem por base contexto social, nivel de violéncia no pais, contexto legal, normas e
crengas de género, capacidade de nivel nacional para responder a violéncia baseada em género e o
contexto do projecto. O risco de VBG/EAS/AS do Projecto em andlise foi classificado como de
Moderado.

2.5 Avaliacdo de Risco de VBG relacionados com Actividades do Projecto

Conforme apresentado, contexto de VBG em Sdo Tomé e Principe, indica que a violéncia baseada no
género incide essencialmente nas mulheres, principalmente nas dos dois quintis mais pobres, em
mulheres com baixos niveis de educacdo e actividades informais e ndo qualificadas. Este perfil serd
aquele que apresenta maior vulnerabilidade a VBG, e que corresponde precisamente ao perfil das
beneficidrias do Projecto, o que indica que as beneficidrias estardo muito vulneraveis a situagdes de
Exploracdo e Abuso Sexual (EAS), que possam ser perpetradas por trabalhadores do projecto. Apesar
de ndo ter sido identificada informacdo contextual sobre Assédio Sexual (AS), é de prever que exista
o risco de tal ocorrer entre trabalhadores envolvidos no Projecto. E de notar que de acordo com a
NAS2 e tal como definido no Plano de Gestdo de M3o de Obra, sdo considerados trabalhadores
envolvidos no Projecto, todos os que estdo diretamente contratados pelo Projecto para a DPSSF e
AFAP, trabalhadores de entidades contratadas para o Projecto (homeadamente o prestador de
servico que participa na seleccdo de beneficidrios) e ainda os trabalhadores voluntarios.

Conforme apresentado no QGAS, na Componente 2, a atribuicdo de subsidios directos pode
potenciar conflitos familiares que aumentam o risco de violéncia doméstica. Foram ja identificadas
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situacdes em que ocorre violéncia doméstica em resultado de disputa entre conjuges pela posse e
uso do subsidio, ou apenas devido a alteracdao da dinamica familiar, quando a mulher passa a ter
maior rendimento do que o homem. Nestes casos a VBG corresponde a um impacto indirecto do

projecto, que deve ser também considerado.

Na tabela seguinte sdo apresentadas as actividades do Projecto identificadas como actividades de

risco de VBG/EAS.

Tabela 17 — Identificagcdo de actividades com risco de VBG/EAS, por componente/subcomponente

ACTIVIDADE
SUBCOMPONENTE

POR COMPONENTE E

COMPONENTE 1 - Reforgo institucional do sector da proteccdo social, que visa responder as necessidades
institucionais criticas para a implementagao das actividades de protec¢do social

RISCO/IMPACTO DE VBG

Contratagdo de técnicos para as unidades central e
distrital, para refor¢o das capacidades operacionais
do DPSSF

Risco de contratagdo de técnicos que ndo tenham
boa conduta, e que venham a perpetrar EAS a
beneficiarios ou AS a trabalhadores

COMPONENTE 2 - Assisténcia social para o desenvolvimento do capital humano e inclusao econémica,
visando aumentar os programas de protecgdo social para mitigar a pobreza e proteger o capital humano e

os investimentos econémicos

Subcomponente 2.1. Extensdo temporal do programa PFV-COVID-19)

Recertificagdo das condi¢cdes socioecondmicas do
programa PFV-COVID-19 para avaliar a elegibilidade
dos beneficiarios, aplicando a versdo actualizada do
PMT

Risco de EAS por trabalhadores envolvidos no
Projecto, em troca de favorecimento para beneficio
do PFV

Subcomponente 2.2. Programa Familias Vulnerdveis (PFV)

Identificagcdo de AFs a questionar

Aplicacdo do questionario

Processo de inscricdo, para formalizacdo de
beneficiarios elegiveis em beneficiarios do PFV

Risco de EAS por trabalhadores envolvidos no
Projecto, em troca de favorecimento para beneficio
do PFV

Accoes de divulgagao e sensibilizacdo

Risco de abuso sexual por trabalhadores envolvidos
no Projecto

Assisténcia no levantamento de

bimensal, nos ATM

pagamento

Risco de EAS por trabalhadores envolvidos no
Projecto, em troca de favorecimento para
assisténcia no levantamento do pagamento no ATM

Posse e uso do subsidio por parte dos beneficiarios

Risco de ocorréncia de violéncia baseada no género,
em seio familiar (violéncia doméstica), em resultado
de conflitos domésticos relacionados com posse e
uso do subsidio

Actividades no ambito do Pacote de Educagdo
Parental (PEP)

Risco de abuso sexual por trabalhadores envolvidos
no Projecto, a beneficidrias do PEP

Subcomponente 2.3 Oportunidades de desenvolvimento de competéncias para os beneficidrios de SP

Seleccdo de candidatos

Risco de EAS por trabalhadores envolvidos no
Projecto, em troca de favorecimento para beneficio
do treinamento

Actividades de capacitacdo

Risco de EAS por formadores em troca de beneficio
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no resultado da formagdo

Selecgdo de formandos para apoio no | Riscode EAS em troca de seleccdo
desenvolvimento de actividade de geracdo de
rendimento

COMPONENTE 3 - Apoio a implementagdo do projecto

Contratagdo de técnicos para a AFAP Risco de contratagdo de técnicos que ndo tenham
boa conduta, e que venham a perpetrar EAS a
beneficiarios ou AS a trabalhadores

COMPONENTE 4 - Componente Resposta de Emergéncia Contingente

Actividades de assisténcia a populagdes em situagdo | Risco de EAS por trabalhadores envolvidos no
de risco Projecto, em troca de favorecimento para beneficio
de assisténcia de emergéncia

O projecto n3o envolve grandes quantidades de m&o de obra, o que reduz o risco de VBG/EAS. Por
outro lado, a metodologia a adoptar no processo de selec¢do de beneficiarios pressupde a utilizagao
de técnicas de selecgdo com recurso a algoritmos (imagem de satélite de alta resolucdo e utilizagao
de algoritmo PMT), bem como niveis de verificacdo e certificacdo (incluindo visitas domiciliares), o
gue minimiza a possibilidade de influéncia pelos trabalhadores envolvidos no contacto directo com
os beneficidrios. Tal devera ser amplamente divulgado, nas campanhas de divulgacao do PFV.

De qualquer modo, dado o forte desiquilibrio entre os trabalhadores envolvidos no Projecto e os
beneficidrios, a vulnerabilidade dos beneficidrios e a reduzida capacidade institucional de resolver e
apoiar casos de VBG, considera-se que havera um risco moderado de ocorréncia de EAS/AS no
ambito do Projecto.

3 Plano de Accdo para Prevencado e Resposta de VBG/EAS/AS

O Projecto de Protec¢ao Social e Resposta e Recuperagdo do COVID-19 (P178018)ira adoptar uma
Politica de tolerancia zero a situacdes de EAS/AS perpetradas por trabalhadores envolvidos directa
ou indirectamente no Projecto, comprometendo-se a adoptar medidas e ac¢les para a prevencdo de
ocorréncias e medidas para remediar eventuais ocorréncias.

De seguida apresentam-se as fungdes e responsabilidades dos actores envolvidos na implementacdo
do Plano de Accdo (Seccdo 3.1), as medidas de mitigacdo a serem implementadas e responsaveis e
prazos de implementacado (Seccdo 3.2) e por fim uma identificacdo sobre os servigos existentes.

3.1 Fungdes e responsabilidades dos actores envolvidos Plano de Accdo de
VBG/EAS/AS

Plano de Acgdo de VBG/EAS/AS, que estara sob a responsabilidade do Especialista Ambiental e Social
(EAS) da AFAP, sob supervisdo do Coordenador Ambiental e Social da AFAP.

Tabela 18- Fungdes e responsabilidades dos actores envolvidos Plano de Acgéio de VBG/EAS/AS

FUNGAO RESPONSABILIDADES
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Director(a) da DPSSF

Minimizar o risco de ocorréncia de casos de EAS/AS associados
ao Projecto e assegurar a devida reparagdao de eventuais
ocorréncias, seguindo as directrizes do Banco Mundial

Assistente Técnico do Projecto
(AFAP)

Responsdvel pela contratagdo do Prestador de Servigos
VBG/EAS/AS e por apoiar o Especialista Salvaguardas Sociais do
Projecto na implementagdo das medidas/ac¢des

Coordenador Ambiental e Social
da AFAP

Supervisar a implementagdo do Plano de Acgao

Especialista Ambiental e Social do
Projecto

Implementar ou monitorizar a implementagao de todas as
acgOes incluidas no plano de acgdo

(AFAP)
Oficial de Aquisi¢oes | Incluir em Termos de referéncia e documentos de concurso de
(Procurement) trabalhadores e prestadores de servigos, cldusulas relativas a
EAS/AS indicadas pelo EAS AFAP e incluir nos respectivos
(AFAP) o
contratos Cédigos de Conduta
Oficial de Comunicagdo do | Preparar materiais de comunicagdo para campanhas de
Projecto sensibilizagdo  sobre VBG/EAS/AS, para trabalhadores,
(DPSSF) beneficidarios e comunidades, seguindo as mensagens

preparadas pelo prestador de servicos de VBG/EAS/AS contrato
para o Projecto

Oficial de Monitoria e Avaliagao do
Projecto (AFAP)

Monitorizar os indicadores de desempenho do plano de ac¢do

Oficial Operacional

(DPSSF)

Facilitar as ac¢bes do EAS AFAP de sensibilizacdo sobre EAS/AS e
implementagdo do Cddigo de Conduta a todos os trabalhadores
envolvidos no Projecto

Gestor Operacional do MRR

Remeter reclamagdes sobre VBG/EAS/AS para Ponto Focal de
VBG/EAS/AS do MRR

Ponto Focal de VBG/EAS/AS do
MRR

(DPSSF)

Atender a vitima/sobrevivente e encaminhar para servicos de
atendimento, seguindo os principios de confidencialidade,
centralidade nas decisdes sobrevivente e na sua seguranca e
demais directrizes do Banco Mundial

Coordenador Distrital

(DPSSF)

Assistir familias beneficiarias, referenciadas como com risco de
violéncia doméstica, potenciada pela participa¢do no PFV

Prestador de Servigos VBG/EAS/AS

Mapeamento detalhado dos servigcos de atendimento em todos
os distritos

Preparacdo de Manual para integracdo de EAS/AS no
Mecanismo de Reparacdo de Reclamacdo (MRR), seguindo as
directrizes do Banco Mundial

Preparacdo de mensagens para campanha de sensibilizagdo
sobre VBG para trabalhadores, beneficiarios e comunidades
abrangidas

Formacdo de agentes de sensibilizacdo em VBG/EAS/AS do
Projecto
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3.2 Plano de Acgao para Prevencao e Resposta de VBG/EAS/AS

O risco Moderado de ocorréncia de VBG/EAS/AS relacionada com o Projecto requer a
implementacdao de medidas e acc¢des especificas. Na Tabela seguinte é apresentado um Plano de
Accdo relativo a VBG/EAS/AS, onde sdo definidas medidas/ac¢es a implementar para cada um dos
riscos identificados na avaliacdo, definindo responsabilidades, prazos para a implementacdo das
medidas/acg¢bes e indicadores de desempenho.

E de notar que no ambito da Componente 1 do Projecto estd prevista a integracdo de alegacdes de
EAS/AS no MRR do Projecto, através de uma adaptacdo do MRR, seguindo as directrizes do BM,
conforme apresentado no PEPI.

A implementac¢do do Plano de Acgdo terd de seguir os principios do Banco Mundial apresentados na
sec¢ao 2.4,
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Tabela 19:Plano de Acgéo para Prevengdo e Resposta de VBG/EAS/AS

ITEM | ACTIVIDADE / | RISCOS RELACIONADOS A | MEDIDAS DE ACCAO /MITIGACAO RESPONSAVEL RESPONSAVEL DATA INDICADORES DE
COMPONENTE EAS / AS OU DE RESPOSTA PELA PELA EXECUCAO
DO PROJECTO EXECUCAO MONITORIZAGAO
1 Componentes 1 | Risco de contratacdo de | Os Termos de Referéncia (TdR) de Oficial de Oficial de Fase de % de TdR com
e3 prestadores de servicos e | prestadores de servigos, consultores | Aquisicao, com Monitorizagdo e Implementagdo especificagdes
técnicos que ndo tenham | e trabalhadores a serem | assisténcia do Avaliagdo relacionadas com
Em todos os
boa conduta em termos | contratados/recrutados para o EAS AFAP rocessos de conduta de
de EAS/AS, e que venham | Projecto devem incluir P . EAS/AS
e . contratagcdo
a perpetuar EAS a | especificagbes relacionadas com

candidatos/beneficidrios
ou AS a trabalhadores

conduta de EAS/AS, seguindo os
requisitos do BM. No caso dos
prestadores de servicos deve ser
prevista a sua responsabilidade pela
realizagdo de campanhas de
sensibilizacdo sobre conduta de
EAS/AS, sob orientacdo do EAS AFAP
do Projecto.

Deve ser anexado ao contrato de
prestadores de servigos, consultores
e trabalhadores contratados/
recrutados para o Projecto o Cddigo
de Conduta EAS/AS para prestador
de servico ou trabalhador, seguindo
modelo providenciado no QGAS.

% de Contratos
com
trabalhadores e
prestadores de
servico com
Cddigo de
CondutaEAS/AS
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ITEM ACTIVIDADE / RISCOS RELACIONADOS A MEDIDAS DE ACCAO /MITIGACAO RESPONSAVEL RESPONSAVEL DATA INDICADORES DE
COMPONENTE EAS / AS OU DE RESPOSTA PELA PELA EXECUCAO
DO PROJECTO EXECUCAO MONITORIZACAO
2 Componente 2/ | Risco de EAS por |1. Contratacdo de prestador de | Assistente Oficial de Fase de
Subcomponente trabalhadores envolvidos servigos de VBG para: Técnico do Monitorizagao e Implementagdo
21e2.2 no Projecto, em troca de | i) Mapeamento  detalhado  dos | Projecto, com Avaliagao Até 3 meses
favorecimento para servigos de atendimento em todos | assisténcia do apés inicio da
beneficio do PFV os distritos EAS AFAP .
efectividadade
ii) Preparagdo de Manual para do Projecto
integragdio de  EAS/AS  no
Mecanismo de Reparagao de
Reclamagdo (MRR)Preparagdo de
Manual para integracdo de EAS/AS
no Mecanismo de Reparagao de
Reclamagdo (MRR), seguindo as
directrizes do Banco Mundial
iii) Preparacdo de mensagens
para campanha de sensibilizagao
sobre VBG para trabalhadores,
beneficiarios e  comunidades
abrangidas
iv) Formacdo de agentes de
sensibilizagdo em VBG/EAS/AS do
Projecto
3 Risco de abuso sexual por | 2. Preparagdo de material de Oficial de EAS AFAP Fase de
trabalhadores envolvidos comunicagdo para sensibilizacdo Comunicacdo Implementagao
no. . Projecto, . duran:ce §obre VGNB/EAS/AS e divulgacdo da Até 3 meses
actividades de divulgacao integracdo no MRR ap6s a
e sensibilizacdo ~
preparacdo das
mensagens
4 Risco de EAS por |3. Implementagdo das acgbes de EAS AFAP Oficial de Até 1 més apds
trabalhadores envolvidos sensibilizagdo e divulgacdo para Monitoria e a

no Projecto, em troca de

trabalhadores, beneficiarios e

disponibilidade
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ITEM ACTIVIDADE / RISCOS RELACIONADOS A MEDIDAS DE ACCAO /MITIGACAO RESPONSAVEL RESPONSAVEL DATA INDICADORES DE
COMPONENTE EAS / AS OU DE RESPOSTA PELA PELA EXECUCAO
DO PROJECTO EXECUCAO MONITORIZACAO

favorecimento para comunidades alvo do Projecto Avaliagao do material de
assisténcia no comuncagao
levantamento do
pagamento no ATM
4. Todos os trabalhadores da DSSF EAS AFAP Oficial de Fase de % de
envolvidos no Projecto devem Monitoria e implementagao | trabalhadores da
assinar o Codigo de Conduta Avaliagdo , DSSF envolvidos
Até 3 meses .
ap6s a no Pro!egto da
efectividade do com COdlg(.) de
. Conduta assinado
Projecto
5 Risco de ocorréncia de | Identificagdo de familias EAS AFAP Oficial de N2 de familias de
violéncia baseada no | beneficidrias com risco de violéncia Monitoria e risco identificadas
género, em seio familiar | doméstica (com apoio de liderangas Avaliagdo
(violéncia doméstica), em | e Técnicos Sociais), para
resultado de conflitos | beneficiarem de Programa de % de Familias de
domeésticos relacionados | Educagdo Parental (PEP) risco integradas
zgg;idip:)osse e uso do Implementagdo de maddulo sobre em PEP
VBG no PEP % de
Divulgagdo da integracdo de EAS/AS be.nt.efluarlos
no MRR part|C|pNando em
accdo de
sensibilizagdo por
subdistrito
6 Componente 2/ | Risco de EAS por | Implementacdo de medidas de EAS AFAP Oficial de Antes do inicio % de
Subcomponente trabalhadores envolvidos | sensibilizacdo dos trabalhadores Monitoria e das formacdes trabalhadores
23 no processo de seleccdo | envolvidos no processo de selecgdo Avaliacdo envolvidos no

de candidatos em troca
de favorecimento para
beneficio do treinamento

de candidatos

Providenciar Cédigo de Conduta de
EAS/AS aos trabalhadores

processo de
seleccdo de
candidatos da
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ITEM ACTIVIDADE / RISCOS RELACIONADOS A MEDIDAS DE ACCAO /MITIGACAO RESPONSAVEL RESPONSAVEL DATA INDICADORES DE
COMPONENTE EAS / AS OU DE RESPOSTA PELA PELA EXECUCAO
DO PROJECTO EXECUCAO MONITORIZAGCAO
envolvidos, para assinatura com Cdédigo de
Conduta assinado
Risco de EAS por | Implementar campanha de EAS AFAP Oficial de Antes do inicio | % de formadores
formadores em troca de | sensibilizacgdo sobre VBG e MRR Monitoria e das formagdes | e formandos que
beneficio no resultado da | VBG/EAS/AS nas instituicoes Avaliagdo atenderam a
formacgao selecionadas para agbes de acgoes de
formagdo, para formadores e sensibilizagdo
formandos sobre EAS/AS
Providenciar Cédigo de Conduta de % de formadores
EAS/AS aos formadores envolvidos, com Cddigo de
para assinatura Conduta assinado
7 Componente 4 Risco de EAS por | Implementar campanha de EAS AFAP Oficial de N2 de campanhas
trabalhadores envolvidos | sensibilizacdo sobre VBG/EAS/AS e Monitoria e de sensibilizacdo
no Projecto, em troca de | respectivo MRR nas comunidades Avaliagdo por comunidade

favorecimento para
beneficio de assisténcia
de emergéncia

assistidas

Sensibilizar trabalhadores
envolvidos na assisténcia sobre
politica de VBG/EAS/AS do Projecto
e obter assinaturas de Cddigo de
Conduta de

assistida
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No Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI) deste Projecto é apresentada a integra¢do
de VBG/EAS/AS no Mecanismo de Reclamacdo e Reparacdo do Projecto, seguindo os principios de
confidencialidade, centralidade na decisdo da vitima/sobrevivente e centralidade na sua seguranca.

O Cddigo de Conduta, incluindo aspectos de VBG/EAS/AS esta incluido no Procedimento de Gest3o
de M3o de Obra (PGMO) do Projecto, incluido neste QGAS.

3.3 Mapeamento de Servicos Existentes e Outros Projectos
Na sequéncia da adopg¢do da | ENLCVBG foi criada a Rede Vida - um grupo de trabalho informal, que

agregando organizacGes governamentais e ndao governamentais, que deu um impulso no
desenvolvimento e articulagdo de respostas de atendimento a vitima/sobrevivente.

Actualmente, a nivel governamental os servicos existentes de apoio a vitima/sobrevivente de
violéncia baseada no género compreendem essencialmente:

Centro Organismo da Administracdo Centraldo | Portade entrada
deAconselhamento Estado que tem como objectivopromover e | Encaminhamento, Protecc3o
Contra a Violéncia contribuir para ainformagdo, prevengdo e | Gabinete SOS, com linha
Doméstica(CACVD) apoio aoscidaddos vitimas de | telefénica SOS 8h/dia util

violénciadoméstica. O apoio prestado | casa de acolhimento
peloCACVD é feito de formaindividualizada, | temporario
qualificada ehumanizada as vitimas de
crimes,através da prestacdo de
servigosgratuitoseconfidenciais. Temaseu
cargoaCoordenag¢dodalENLCVBG.

PoliciaNacional (PN) Temporfungbesadefesados direitos pessoais, | Porta de entrada

liberdade e garantia doscidaddos, a defesa da | Atendimento,
legalidadedemocratica e garantia da | Proteccdo,encaminhamento
seguran(;ainterna e garante do livre Sensibi“zagéo e Prevengéo
exerciciodos direitos fundamentais | sos24horas

eliberdadese garantiasdoscidadaos.

Policia Judiciaria — Responsdveis pela Investigacdo Criminal a | Portade
Brigada da Mulher Prevencdo daCriminalidade. entradalnvestigacdaoA
edaCrianca tendimento,

Apoio,Preven¢ao,Enc
aminhamento

Hospital Central Dr. Responsdveis pela assisténcia médica e | Portade

Ayresde Menezes (CHST) tratamento. O Centro Hospitalar de S3o | EntradaAtendimento
Tomé, tem como objectivo principal garantir | Tratamento médico
a prestacdo de todos os cuidados de saude as | Encaminhamento
populacdes, ao abrigo da Lei e do seu
estatuto organico. Juntamente com os
centros de Saude prestamcuidados médico e
de enfermagem apopulacdo, realizando
actividades depromocao, prevencao,
recuperacdo ereabilitacdo dos utentes,
mediante osservicos dehospitalizacao,
ambulatérios.

eCentrosdeSaudeDistritai
s

Fonte: IIENLCVBG

Nos distritos de Agua Grande e Mé-Zochi, o CAVD, com instala¢des na cidade de S3o Tomé, constitui
o principal servico de apoio a vitimas/sobreviventes, onde é disponibilizado apoio integrado,
compreendendo orientacdo psicoldgica e juridica, atendimento psicossocial e de satde, acolhimento
e protecdo. Possui um gabinete SOS, com linha telefénica a funcionar 8horas/dia, nos dias Uteis. E
aqui que existe o Unico abrigo para vitimas de VBG em STP - um quarto que pode ser utilizado
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temporariamente (alguns dias). Na cidade de Sdo Tomé, com apoio da ONG SOS Mulher foi
recentemente reabilitado um espaco para atendimento que constitui uma porta de entrada e
encaminhamento de situacdes de VBG, nestes dois distritos.

Ao nivel dos restantes distritos, a principal porta de entrada corresponde aos Comandos Distritais da
Policia Nacional. Na sequéncia da | ENLCVBG foram estabelecidos gabinetes de atendimento nos
distritos, embora em alguns casos os espacos disponiveis ainda ndo possuem condi¢cdes adequadas.
Em entrevista com representante da Associacdo Sdotomense de Mulheres Juristas (membro da Rede
Vida) tem havido uma evolucdo positiva na Policia Nacional sobre a forma de atendimento de
alegacdes de VBG, em resultado de uma maior sensibilizacdo das forcas policiais, derivado de ac¢bes
de sensibilizagao realizadas e pela entrada de novos profissionais formados em Portugal, no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, onde recebem formacao especifica sobre VBG
(Yaboo, M., comunicagdo pessoal).

E, no entanto, de salientar que no dmbito da Avaliagdo Social Répida do PPSDC, é notado que “Os
informantes confirmam o facto de apesar de, em geral, as unidades policiais fazerem o registo das
gueixas de violagdao e maus-tratos que sao infligidos aos vdrios actores que apresentam queixas, a
percep¢do que se tem é a de que a eficacia no seguimento, culpabilizacdo e puni¢cdo dos
perpetradores é fraca. Isso tende a desencorajar o encaminhamento dos casos para a policia ao
mesmo tempo que se acredita que tende a legitimar e logo encorajar a sua comissdo. O que reforga
o ciclo de praticas negativas de abuso e violéncia.” (AFAP, 2021). Tal é indicador que podera estar a
haver dificuldade de resposta das entidades no encaminhamento dos processos.

Ao nivel do sector de saude, foram desenvolvidas ac¢des de sensibilizagdo nos centros de saude
distritais, mas hd necessidade de reforgo destas acgdes.

Entre as ONGs que tém vindo a actuar na advocacia e apoio a vitima/sobrevivente sdo de destacar:

e Associagdo Sao Tomense de Mulheres Juristas (inclui assisténcia juridica a vitimas)
e SOS Mulher
e Associagdao de Mulheres Empresarias

A falta de abrigos de acolhimento no pais é considerada uma grande lacuna para o apoio a
vitima/sobrevivente.

Para melhoria das condi¢cbes de atendimento Integrado e Proteccdo as Vitimas de VBG, a I
ENLCVBG, propGe no seu Eixo Estratégico n? 2: Atendimento, contempla as seguintes medidas
estratégicas:

e QOperacionalizarum sistema de alerta continuo e permanente (150,112 e 113 ou outros,fixos
ou moveis) guepermita apoio permanente a vitimaenvolvendo o
CACVD,BombeirosePoliciaNacional

e Sensibilizar apopulagdo ao uso correcto dosnumeros
SOS(sinalizagdo,denuncia,aconselhamento)

e Promover o estabelecimentodecédigosdealertaemeios de diagndsticorapidodesituacdes de
violéncia

e Promover a divulgacdodosistema dealertajuntoa Comunicagdosocial, WEB sites e empresasde
telecomunicacdo

e Promover oalargamento erefor¢o dascapacidades da Rede Vida

e Alargar a cobertura ereforcar as condi¢cbesdassalas,gabinetesoulocaisde atendimento

e Alargaracobertura e providenciar o funcionamentosustentaveldascasasde acolhimento

e Promoveracriacao ealargamento de servicos de acompanhamento(psicdlogo e de
caracter social) as vitimasesuasfamilias (sesses de aconselhamento,aconselhamento de
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casais, visitas de acompanhamentodomiciliar,visitasaoslocais de abrigo,
reunidescomunitarias,etc)

A implementagdo destas medidas ird contribuir para a melhoria dos servigos de atendimento a
vitima/sobrevivente de VBG, resta saber quando estardo implementadas.

No ambito do presente Projecto é recomenddvel o estabelecimento de protocolos com as entidades
gue prestam apoio as vitimas, quer sejam governamentais, como ndo governamentais.
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