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GLOSSARIO

= Boa Pratica Internacional na Industria (BPIl) — é definida como o exercicio de habilidade
profissional, diligéncia e visdo que seria razoavelmente esperada de profissionais qualificados e
experientes envolvidos no mesmo tipo de empreendimento sob circunstancias iguais ou
semelhantes, de ambito global ou regional. O resultado de tal exercicio deve ser que o projecto
empregue tecnologias mais apropriadas em determinadas circunstancias especificas

» Capacidade de assimilacdo — refere-se a capacidade do ambiente de absorver uma carga
incremental de poluentes que permanecam abaixo do limiar de riscos aceitaveis para a saude
humana e o ambiente.

= Conexdo colectiva — significa que existe presenca fisica de lagos econdmicos com a terra ha
variam geracoes, em territorios tradicionalmente possuidos ou ocupados pelo grupo em causa,
incluindo area de significado cultural, e ou patriménio religioso ou sagrado.

= Fornecedores primarios — sdo aqueles que fornecem, de maneira continua e directa, bens,
servicos e materiais essenciais para as fungdes centrais do projecto.

» Func¢Bes centrais — sdo processos de producdo e/ou servigos essenciais para a actividade
especifica do projecto, sem as quais 0 projecto ndo pode ser implementado.

= Grupos vulneraveis — refere-se a individuos que podem ser propensos a ser negativamente
afectados pelos impactos do projecto, ou ainda que sejam mais limitados na sua capacidade de
aproveitar os beneficios do projecto. Pode ainda dar se o caso de terem mais possibilidade de
serem excluidos /incapazes de participar plenamente no processo principal de consulta, e
consequentemente podem requerer medidas especificas de assisténcia. Muitas das limitacdes
prendem-se com a idade, analfabetismo, ou por questdes de excluséo social.

= Qutras partes interessadas — sao individuos que podem ter interesse quer numa fase do
projecto quer no projecto como um todo.

» Partes interessadas afectadas - séo individuos afectados ou susceptiveis de serem afectados
directamente pelo projecto. Muitas vezes sao afectados pelo projecto na fase de construcao, mas
nao séo beneficiados pelo projecto.

= Patriménio cultural — é definido como recursos que os individuos identificam como reflexo e
expressdo dos seus valores, crencas, conhecimentos e tradi¢cdes constante evolucao.

» Trabalhadores directos do projecto — refere-se a individuos empregados ou contratados
directamente pelo MISAU/MADRP e outras partes envolvidas no projecto(incluindo o proponente
do projecto e os 6rgdos de execucao do projecto) para trabalhar especificamente em relacdo ao
projecto. Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores que migram de um
pais para outro ou de uma regido para outra para fins de procura de emprego).

= Trabalhadores contratados do projecto — séo individuos empregados ou contratados por
intermédio de terceiros para realizar trabalhos relacionados com as fungdes centrais do projecto,
independentemente do local. Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores
gue migram de um pais para outro ou de uma regido para outra para fins de procura de
emprego).

= Trabalhadores de fornecimento primario — sdo individuos empregados ou contratados pelos
fornecedores primarios do projecto. Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes
(trabalhadores que migram de um pais para outro ou de uma regido para outra para fins de
procura de emprego).

= Trabalhadores comunitarios — sédo os individuos empregados ou envolvidos no trabalho
comunitario. Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores que migram de um
pais para outro ou de uma regido para outra para fins de procura de emprego).
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UnidoEuropeia

ViolénciaBaseada no Género

Ferramenta de Avaliacdo da Preparacdo para Introducdo da Vacina
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1. Introducéo

O presente documento constitui-se no Plano de Gestdo da Mao-de-Obra (PGMO) do REDISSE IV
(de ora em diante assim designado ou simplesmente por REDISSE), no contexto mais especifico de
implementacao deste programa em Sao Tomé e Principe.

Aprovado a 1 de Outubro de 2019 o Programa Regional de Melhoria dos Sistemas de Vigilancia de
Doencas (REDISSE?) tem estado em implementacéo desde Marco de 2020. O Programa é formado
por uma série interdependente de Projectos (iISOP) visando reforgar a capacidade nacional, regional
e intersectorial de vigilancia e resposta integrada a doencas na Africa Ocidental e Central. REDISSE
foi desenvolvido conjuntamente pela HealthandtheAgriculture Global Practices com uma abordagem
OneHealth (OH) para assegurar que a interface homem-animal-ambiente seja abordada no reforco
dos sistemas de vigilancia de doencas da regido.

Este documento forma o Anexo do Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) preparado para o
mesmo projecto com o objectivo de garantir que todas as normas ambientais e sociais (NAS) da
entidade financiadora na sua interacgcdo com as normas e directrizes nacionais sejam tratadas de
forma adequada e que as necessidades de capacitacdo e formacéao relevantes sejam estabelecidas
para que as medidas recomendadas sejam implementadas de forma eficaz. A avaliacdo e as accdes
correspondentes serdo sempre proporcionais aos possiveis riscos e impactos do projecto, e vai se
tratar, de maneira integrada, todos os riscos e impactos ambientais e sociais directos, indirectos e
cumulativos relevantes ao longo do ciclo da vida do projecto.

Ao abrigo do REDISSE IV em Sao Tomé e Principe (STP) foi identificado que, junto como outras
normas, as Normas Ambientais e Sociais 2 (NAS2) do Banco Mundial - Condi¢cbes de Trabalho e 4
(NAS4) - Seguranca e Saude da Comunidade, sdo relevantes. Nesta conformidade o Plano de
Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO foi desenvolvido com o propésito de estabelecer procedimentos
claros de gestdo de mao-de-obra (PGM) para todos os trabalhadores do Projecto, nomeadamente
trabalhadores directos do projecto, trabalhadores contratados e trabalhadores da comunidade,
alinhado com os requisitos da legislacdo laboral santomense e a NAS 2 do Banco Mundial. Os
objectivos do PGMO sao:

= Promover condi¢des de trabalho seguras e saudaveis.

* Promover o tratamento justo, a ndo discriminacdo e a igualdade de oportunidades para os
trabalhadores do projecto.

= Proteger os trabalhadores do projecto, incluindo categorias vulneraveis de trabalhadores,
como mulheres, individuos com deficiéncias, criangas (em idade laboral, em conformidade
com esta NAS) e trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores
comunitérios e trabalhadores de fornecimento primario.

» Evitar o uso de todas as formas de trabalho forgado e infantil.

= Apoiar os principios de liberdade de associa¢cdo e negociacdo colectiva dos trabalhadores
do projecto de maneira compativel com a legislagdo nacional.

» Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projecto para levantar preocupacdes no
local de trabalho.

O PGMO sera aplicado com a devida consideragéo aos requisitos das leis hacionais, assim como as
Normas Ambientais e Sociais (NAS2 e NAS4) do Banco Mundial.

Em conformidade com a sua natureza de anexo do QGAS o documento deve ser lido em conjugacéo
com e subordinado a aquele. Nesse sentido o projecto ndo se debruga sobre 0os aspectos gerais tais
como (i) descricdo do projecto e arranjos de implementacdo; (i) quadro legal e instutucional
aplicavel; (iii) descricdo geral do ambiente natural e social receptor, etc. numa acep¢ao gque va para
além do que seja absolutamente necessario para enquadrar as questfes de gestdo de méao-de-obra.
Os detalhes omissos podem ser consultados no QGAS, PCIGR, PCAS e PEPI do projecto,
preparados em separado.

1 Sigla em lingua inglesa para Regional Disease Surveillhance Systems Enhancement.



2. Visao Geral do Projecto e do Uso da M&ao-de-Obra no
Projecto

Conforme apresentado no QGAS a implementacédo do REDISSE IV contara com uma multiplicidade
de intervenientes com uma diversidade de papéis e responsabilidades, de onde se pode destacar:

() entidades financiadoras (BM, GSTP e outras entidades),

(ii) entidades prestadoras de assisténcia técnica e outras formas de facilitacdo (por ex.
OMS, PNUD, UNICEF, FAO e outros),

(iii) entidades de orientacdo, implementacdo e coordenacdo (MISAU, MPFEA/AFAP,
MADRP, METSF, MIRNA, GRP) o que também inclui os 6rgéos locais, nomeadamente
distritos e municipios,

(iv) entidades beneficiarias MISAU/MADRP e suas ramificages institucionais aos varios
niveis incluindo cidaddos em geral.

Sob o Projecto o MISAU e o MADRP e outros departamentos relevantes do GSTP (principalmente
MPFEA/AFAP, METSF, MIRNA e GRP) formardo o Comité de Gestdo e de Coordenacao do Projecto
para garantir que o0s aspectos de politica e de orientacdo geral do projectoreflictam a
multidisciplinaridade intrinseca do REDISSE IV.

Uma Unidade de Implementacdo do Projecto (UIP/PIU) sera estabelecida no MISAU que por sua vez
coordenara com o MADRP e outros ministérios envolvidos. Esta Unidade sera assistida pela AFAP e
serd responsavel por coordenar a planificacdo, implementagéo, monitoria e avaliacdo das actividades
do projecto no dia-a-dia incluindo coordenar a participacdo de todas as outras entidades e dos varios
fornecedores de bens e servigcos durante todas as fases do projecto.

Ser& precisamente a UIP que sera responsavel pela gestdo e monitoria das actividades do projecto e
dos seus subprojectos, a serem implementados, que se concentram na vigilancia, prevencdo e
controle de doencas e pandemias hum contexto que considera as relacdes entre a saude humana e
animal. Em muitas partes do mundo, mas particularmente na Africa Central e Ocidental tem havido
focos alarmantes de doencas que se iniciam e propagam no contexto das relacdes entre seres
humanos e animais. Requer-se um trabalho concertado entre as partes relevantes quer para prevenir
quer para tratar de conter e combater tais surtos.

As suas principais componentes e volumes de financiamento séao:

Componente 1: Fortalecimento da vigilancia e da capacidade laboratoérial para rapidamente
detectar surtos de doencas e epidemias. Esta componente tem quatro subcomponentes que
incluem: (i) Sistema de vigilancia nacional e subnacional, (ii) Sistemas de informacéo e reportagem
de saude, (iii) Capacidade de diagnéstico laboratorial, e (iv) Sistemas de gestdo da cadeia de
suprimentos. Sera sob esta componente que serdo levadas a cabo as poucas intervencdes fisicas
inerentes ao programa em aspectos tais como a) intervengdes para melhoria da actividade de salde
publica ao nivel dos portos e aeroportos com a finalidade de melhorar o controlo sanitarios dos
passageiros, e também b) algumas melhorias nas estruturas fisicas dos servicos de sadde afins.
Esta componente tem uma alocacgédo de fundos estimada em 3.3 milhdes USD.

Componente 2: Fortalecer a capacidade de planeamento e gestdo de emergéncias para
responder rapidamente a surtos de doencas e epidemias. Esta componente subdivide-se por
cinco subcomponentes, nomeadamente: (i) Sistema de gestdo de emergéncia, (i) Contramedidas
médicas, (iii) Intervencdes ndo farmacéuticas, (iv) Pesquisa e avaliacdo, e (v) Resposta de
emergéncia contingente. Esta componente tem uma alocacéo de fundos de 1.2 milh6es USD.

Componente 3: Desenvolvimento da for¢ca de trabalho em saldde publica, que por sua vez se
reparte por trés Subcomponentes, nomeadamente: (i) Pessoal de salde publica, (i) Melhorar a
formagédo da forga de trabalho em sadde publica, e (iii) Regulamentos e mobiliza 0.6 milhdo USD,; e,
por dltimo,



REDISSE IV w i

Principe

— — —— [=t13oN
130N=4

Tinhosa Peguena

Tinhosa Grande

o — 072N
or2oN-,— — —

Sa0 Tomé ; ‘

Figura 2-1: Visdo geral de Sdo Tomé e Principe (STP)

Componente 4: Capacitacao Institucional, Gestdo de Projectos, Coordenacéo e Advocacia, que
se reparte por duas subcomponentes: (i) Coordenacédo de projectos, gestao fiduciaria, monitoria e
avaliacdo (M&A), geracdo de dados e gestédo de conhecimento e (ii) Apoio institucional, capacitacéo,
advocacia e comunicagao a nivel regional. Esta componente mobiliza 0.9 milh&o USD.

De forma dindmica tudo est4d a ser estruturado de forma que as combinagdes das diversas
intervengcBes inerentes as quatro componentes estabelececa as seguintes Oportunidades
Decorrentes do REDISSE IV e do ambiente de trabalho em matéria de salude e seguranca ja
existentes e/ou em processo de fortalecimento:

» treinamento de equipas de resposta rapida,

» equipas de seguimento e rastreio de casos;

» investimentos adicionais necessarios no centro de operacdes de emergéncia em saude
publica (CEO);

» reforgo da estratégia de capacitacédo de profissionais de salde em Epidemiologia de campo;



* intervencdes para melhoria da actividade de sadde publica ao nivel dos portos e aeroportos
com a finalidade de melhorar o controlo sanitarios dos passageiros, e também
» algumas melhorias nas estruturas fisicas dos servicos de saude afins.

Porque esta se tem apresentado como a maior pandemia do momento, desde que eclodiu em Marco
de 2020, o REDISSE IV em STP vai retomar muitas das ac¢bes que tém estado em curso para
conter e controlar a propagacao desta doenca e mesmo assim sem descurar as outras areas de
salide que fazem parte do seu ambito mais geral de intervencdo. Os principais € mais directos
beneficiarios sdo os Ministérios da Saude (MISAU), Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas
(MADRP) e Ministério de Infraestrutura, Recursos Naturais e Energia (MIRNA). Por intermédio destes
0 projecto ira abranger instituices operacionais relevantes que esses ministérios integram incluindo
pessoas e grupos especificos a ser atendidos pelos mesmos no ambito do projecto.

A gestdo, comunicacdo e coordena¢do do Projecto serdo diariamente da responsabilidade de uma
Unidade de Implementacédo do Projecto (UIP). A UIP, que tera sede na Cidade de Sdo Tomé, com
alcance em todas as areas e unidades abrangidas. A UIP pode recorrer aos servigos de consultores
e assisténcia técnica externos para o tratamento de varias questdes especificas incluindo incidentes
de Violéncia Baseada no Género (VBG) e Exploragdo e Abuso Sexual (SEA).

As principais intervencdes fisicas do projecto estdo estruturados sob a forma de:

a) intervencdes para melhoria da actividade de salde publica ao nivel dos portos e aeroportos
com a finalidade de melhorar o controlo sanitarios dos passageiros, e também

b) algumas melhorias nas estruturas fisicas dos servicos de saude afins tais como unidades de
saude de varios niveis, laboratérios e outras facilidades de apoio ao bom funcionamento
destas unidades.

Espera-se que o impacto destas intervencdes sobre ambiente e social seja de pequena magnitude. O
Projecto ndo incluira aquisicdo de terras nem deslocamento de populacdes. As propostas de
subprojectos serdo analisadas de acordo com os critérios de elegibilidade predeterminados descritos
no QGAS.

Em conformidade com o exposto na nota de orientacdo da Norma Ambiental e Social (NAS2), nas
linhas que se seguem, definem-se as categorias de trabalhadores que sdo apresentados.

2.1. Trabalhadores Directos (TD)

Por definicdo estes referem-se as (i) pessoas empregadas ou contratadas directamente pelo
Mutuério (incluindo o proponente do projecto e as agéncias de implementacdo do projeto) para
trabalhar especificamente em relacdo ao projeto; (i) pessoas empregadas ou envolvidas através de
terceiras partes para executar trabalhos relacionados com fungBes centrais do projeto,
independentemente da sua localizacdo (trabalhadores contratados); (iii) pessoas empregadas ou
contratadas pelo mutuario e seus fornecedores primarios (trabalhadores primarios); e (iv)
trabalhadores comunitarios ou empregados ou engajados no fornecimento de mao-de-obra
comunitéria.

Uma visdo geral do que se apresenta acima destaca que oprojecto serd implementado por uma
Unidade de Implementacéo do Projecto (UIP), adstrita que deverd, entre outros, incluir elementos do
MISAU/MADRP, AFAP incluindo representantes relevantes do MPFEA, METSF, MIRNA, GRP e
representantes do largo sector de vigilancia sanitaria. Enquanto esta UIP ndo estiver plenamente
funcional o MISAU/MADRP e a AFAP assegurardo o tratamento dos varios aspectos preparatérios tal
como tem vindo a ocorrer com a preparacéo dos instrumentos de salvaguardas ambientais e sociais.
Para além do envolvimento do pessoal do Banco Mundial como entidade financiadora, no processo
havera ramificacdes pelos distritos incluindo o envolvimento de outros trabalhadores directos de
outros sectores do governo, nomeadamente

* Ministério de Planeamento, Financas e Economia Azul (MPFEA)
* Ministério de Emprego, Trabalho, Solidariedade e Familia (METSF)



= Ministério de Infraestrutura, Recursos Naturais e Energia (MIRNA)
= Governo Regional de Principe (GRP)

=  Sector de vigilancia sanitaria

= OMS, PNUD, UNICEF, FAO, OUTROS.

Estas deverdo fazer parte do Comité de Gestdo/Coordenacdo e Técnico. Nao é possivel neste
momento apresentar uma estimativa exacta das necessidades de méo-de-obra directa na UIP e dos
restantes orgaos de materializacdo do projecto, porém aa Tabela 1 apresenta um primeiro esqueleto
das proveniéncias destes trabalhadores e em funcdo dos arranjos institucionais a que o projecto
obedece. Os trabalhadores directos do projecto serdo regidos por um contrato de trabalho
mutuamente acordado que esteja em harmonia com a legislagdo laboral santomense e a NAS2.De
destacar que na sua maioria serdo funcionarios publicos, normalmente a tempo inteiro e, ao abrigo
do projecto e deste PGMO, permanecerdo sujeitos aos termos e condigcbes do seu contrato de
trabalho ou acordo existente no sector publico, a menos que exista uma transferéncia legal efetiva do
seu emprego ou envolvimento para o projeto, como pode ser o caso de muitos integrantes da AFAP,
gue é uma agéncia adstrita ao MPFEA com condi¢des de trabalho diferentes das que vigoram no
sector publico geral.

Tabela 2-1: Trabalhadores Directos do REDISSE IV

N.° Orgao Total
Central Distrital/Municipal
1 (0]]4 MISAU/MADRP e a
AFAP/representantes do

MPFEA, METSF, MIRNA, GRP e
representantes do largo sector de
vigilancia sanitaria

2 Comité de | MISAU/MADRP e a AFAP
Gestao/Coordenacao

MPFEA, METSF, MIRNA e GRP

OMS, PNUD, UNICEF, FAO,
OUTRAS entidades de apoio
técnico e facilitacdo

3 Comité Técnico MISAU/MADRP e a AFAP

MPFEA, METSF, MIRNA e GRP

OMS, PNUD, UNICEF, FAO,
OUTRAS entidades de apoio
técnico e facilitacdo
4 Outras Organizacdes Distritos/Municipios
de do pais
Apoio/Implementacéo

Unidades
hospitalares e de
saude animal

Sector privado
fornecedor de bens
e servigos
directamente
contratados  pelo
projecto

Total

2.2. Trabalhadores Contratados (TC)

Os trabalhadores contratados serdo empregadospelas empresas contratadas para o fornecimento de
diversos bens e servicos ao REDISSE |V, subcontratados e outros intermediarios, cujos detalhes
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(sobre a quantidade, o modo e em que periodo do projecto) serdo conhecidos quando a
implementacdo das actividades comecar. Estes estardo envolvidos em as actividades de
construgdo/reabilitacdo, principalmente das infraestruturas publicas, tipicas do projecto assim como
no fornecimento de uma série de insumos e outros servigos.

Havera também profissionais de salde, seguranca e ambiente que irdo assegurar a implementagéo
do QGAS e deste PGMO e de outros instrumentos sociais e ambientais especificos desenvolvidos no
ambito de implementacéo do projecto.

2.3. Trabalhadores de Fornecedores Primarios

E um trabalhador empregado ou contratado por um fornecedor primério, que fornece bens e
materiais para 0 projecto, sobre os quais um fornecedor primario exerce controlo de trabalho,
condi¢cbes de trabalho e tratamento de pessoas’. Nestes se incluem, fornecedores de insumos e
instrumentos laborais (pas, enxadas, martelos, pregos, etc.), de saude (drogas e quimicos diversos,
medicamentos e equipamentos para a salde humana e animal?) e materiais diversos. Isso também
inclui empresas de seguranca privada, incluindo as contratadas pelo projectopara o transporte de
bens e materiais para as comunidades-alvo/beneficiarias.

Sobretudo em relacdo ao fornecimento de bens e servigos essenciais ao projecto em si (por ex.
obras, equipamentos e materiais de salde humana e animal), o que pode excluir consumiveis e
servigos do dia-a-dia(por ex. materiais e servicos de escritérios e outros consumiveis (agua, cha,
café. Etc.)) a UIP deverd executar um procedimento de duediligencede todos os fornecedores locais
de materiais, produtos e equipamentos usados no projecto para assegurar que ndo haja riscos
significativos de violacdo da legislacdo laboral nacional bem como os requisitos da NAS2, como
exploracdo da mao-de-obra infantil ou trabalho forcado, riscos de salde e seguranca ocupacional,
pagamento de salarios abaixo do salario minimo estipulado para o sector entre outras actividades.
Se houver algum risco relacionado ao trabalho infantil e forcado, e seguranca identificada, com base
neste PGMO e legislacéo relevante a UIP ir4 preparar e divulgar os procedimentos para lidar com
esses riscos. Isso pode incluir verificacdo assinada pelo fornecedor quanto a aderéncia as leis
nacionais, boas praticas ambientais (sanitérias, de salde etc.). Referéncia aqui é feita aos
trabalhadores primérios, i.e. com relacbes contratuais directas com o Projecto/UIP, conforme
especificado acima.

2.4. Trabalhadores Migrantes

Sdo aqueles que migraram de um pais a outro ou de uma parte a outra do pais para fins de
emprego. Para além dos que estardo adstritos as organizac¢des internacionais mencionadas acima
e/ou de parceiros regionais de STP na regido coberta pelo Projecto, ndo se espera que haja
envolvimento significativo de trabalhadores migrantes neste projecto. Apesar da presenca de algum
nivel de trabalho migratério em STP, este € um pais que essencialmente exporta mao-de-obra para
outros paises, sobretudo para partes de Africa e da Europa, com destaque para Portugal* neste
caso.

2.5. Trabalhadores da Comunitéarios (TC)

De acordo com a NAS2, trabalhadores comunitarios sao individuos empregados ou envolvidos em
trabalho comunitario. Sempre que isso possa ter cabimento recomenda-se que REDISSE
IVprivilegieo uso de trabalhadores comunitarios como procedimento de implementagdo técnica na

2 Em relagdo aos quais existe, em separado, umPlano de Controlo de Infecgdo e Gest3o de Residuos (PCIGR).
3 Levantamento de todas as informacdes pertinentes para informar a tomada de decis3o.

4STP participa com 10.124 emigrantes, ou seja 1.7% de todos os emigrantes residentes em Portugal (Gabinete
de Estratégia e Estudos (2020), com referéncia a dados de 2019). Porém, 10.124 emigrantes de um pais com
pouco mais de 200.000 habitantes, para um Unico pais é relativamente significativo.



construgdo infraestruturas e sociais e como parte da partilha de beneficios e forma de facilitar o
acesso a rendimentos temporarios em troca de criagdo de activos sociais (pessoais, familiares e
COMuUnitarios).

Os beneficiarios do projecto serdo envolvidos no ambito de uma modalidade de Contratos
comunitarios, negociados e formalizados em forma tripartida entre a Comunidade Local, Parceiros de
Implementacdo (departamentos técnicos dos governos central, distritais e municipais, conforme os
casos) e as autoridades locais. O contrato resultard de um exercicio de orcamento participativo com
as comunidades visadas, liderado pelas autoridades locais e facilitado pelos Parceiros de
Implementag&o.

Serdo criados mecanismos de coordenacdo, facilitacdo, Monitorizagdo e avaliacdo por meio de
entidades locais de administracdo de varios 6rgaos governamentais. A UIP e os departamentos
técnicos dos distritos e municipiosserao responsaveis por fornecer orientagdo técnica, treinamento e
capacitacdo para assegurar que a experiéncia adquirida em termos de implantagdo do projectoseja
disseminada regularmente e as licdes aprendidas sejam retidas e replicadas.

Regras de implementacdo deverdo ser devidamente explicadas aos membros das comunidades
envolvidas, incluindo os requisitos e a identificacdo da contribuicdo (em trabalho e/ou materiais e
outros bens) do lado da comunidade. Isso pode incluir ligacbes entre o REDISSE e outros
programas/projectos de desenvolvimento de activos familiares e comunitarios em vigor em STP,
como podem ser os caso deProjecto Protecdo Social e de Desenvolvimento de Competéncias
(PPSDC) e Projecto de Emergéncia em Resposta ao COVID-19.

2.6. Faseamento das Necessidades de Mao-de-Obra

Os trabalhadores directos da UIP e do MISAU/MADRP adstritos ao projectoserdo necessarios em
periodo integral e durante todo o ano e serdo (muitos ja foram) recrutados logo no inicio do Projecto.
Outros especialistas/consultores serdo contratados sob demanda durante todo o periodo do projecto.
O tempo para o envolvimento dos trabalhadores contratados e comunitarios/beneficiarios do projecto,
serd conhecido em estigios posteriores, no entanto, é claro que eles estardo envolvidos,
dependendo da implementacéo das varias subcomponentes em intervalos de tempo especificos.

A contratacdo de trabalhadores para o projecto ir4 focar-se na contratacdo local, promovendo
trabalho para a populagdo dos distritos e municipios onde o projecto serd desenvolvido. O
projectocobre todo pais e em teoria todos os distritos/municipios, embora na préatica estes Ultimos
devam ser atingidos de formas diferenciadas em funcéo das componentes do projecto e instalagbes
a ser abrangidas. Esses trabalhadores receberdo formagfes e treinamentos visando uma maior
capacitacdo para a realizacdo das tarefas que se espera que realizem.

Considerando a idade minima aceitdvel para a execucdo dos trabalhos, o Banco Mundial dara
preferéncia aos 18 anos de idade, embora a legislacdo e Norma Ambiental Social autorizem e
definam os 14 anos, como sendo a idade minima permitida para trabalhar em determinadas
condi¢Bes especiais. A escolha da idade minima aceitavel para o projecto é reflectida e respeitada
em conformidade com o exposto nas Directrizes do Banco Mundial em consonéncia com a legislacéo
nacional. Apesar da NAS2 defender a absorcdo de criancas da faixa etaria (14 — 18) para executar
trabalhos que ndo possam ser perigosos, e podem ter somente um ndmero reduzido de horas
laborais por semana, de maneira que a actividade laboral ndo afecte o seu desenvolvimento
psicolégico e social ou as suas actividades escolares. Na andlise das diferencas entre as NAS do BM
e a legislagdo laboral santomense do QGAS (Capitulo 3) estdo explicadas a razdes e o contexto em
gue em STP certas formas de trabalho infantil podem ser aceites.

Salienta-se que as contrata¢bes efectuadas no ambito do projecto, devem ser focalizadas para a
populagdo local dos distritos/municipios. Para a constituicdo desta equipa devera privilegiar-se a
contratacdo de mao-de-obra local, sempre que as especialidades forem compativeis com a méo-de-
obra disponivel. Onde isso estiver justificado e se constituir numa pré-condi¢do para o cumprimento
dos objectivos do trabalho do projectoclaramente que se aceita que certas posicdes sejam
preenchidas por quadros das empresas contratadas.



A constituicdo destas equipas podera ser por trabalhadores directos ou indirectos. Ou seja, a
empresa tem legitimidade de deslocar os seus quadros de confiangca, no entanto segundo os
contornos do projecto devera ser privilegiada a contratacdo de méo-de-obra local, desde que exista
nas especialidades requeridas e com as qualificagbes requeridas. Em qualquer dos casos,
deslocacdo de mé&o-de-obra ou contratacédo local, ou ainda subcontratacdo, deverdo ficar todos os
trabalhadores obrigados ao cumprimento das clausulas contratuais e codigo de conduta, bem como
as disposicdes deste documento.

3. Avaliacao de Riscos Relacionados com os Trabalhos
a Ser Realizados

3.1. Avaliacdo de Risco de Trabalho

Como parte da identificacdo de riscos e impactos laborais, as seguintes actividades ajudardo na
compreensao das vias de exposicao:

As principais actividades para trabalhadores gerais e/ou comunitarios/beneficiarios do projecto
estardo associadas a construcao/reabilitacdo e ao fornecimento de bens e servigos relacionados com
o projecto.Também serdo observadas as actividades de suporte a gestdo de residuos solidos e
outros.

3.2. Avaliacao dos Principais Riscos Potenciais dos Trabalhadores

Os principais riscos dos trabalhados relacionados a implementacdo do projecto incluem: riscos
trabalhistas, resultantes da violacdo dos requisitos da legislacéo laboral e dos requisitos da NAS2 do
Banco Mundial e riscos de salde e seguranga ocupacional que podem resultar em acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

Riscos trabalhistas associados a trabalhadores directos: em geral, considerando que a
UlPestara sob tutela do MISAU e do MADRP, espera-se que as autoridades de implementacédo do
projecto tenham alto conhecimento da legislagdo nacional do trabalho e sigam as disposi¢cdes da
legislacdo do Trabalho nacional. Além disso, o tipo de trabalho a ser realizado por trabalhadores
directos ndo apresenta alta vulnerabilidade ao abuso de direitos trabalhistas ou riscos de SST. Sendo
assim, este risco é considerado baixo para os trabalhadores directos no Projecto.

Riscos trabalhistas para entidades contratadas, subcontratadas, e trabalhadores
comunitérios: estes incluem afluxo de méo-de-obra e violéncia baseada no género (VBG), trabalho
infantil, trabalho forgado, ou escravo, o ndo cumprimento de horas de trabalho, salarios minimos do
sector, despedimentos sem seguir o preceituado na legislagcdo, entre outros.Trata-se de riscos que,
para as componentes previstas. geralmente envolvem muita mao-de-obra como o que esta proposto
nas componentes 1, 2e 3 pode desencadear. O outro risco trabalhista a ter em conta é o
descontentamento generalizado da mé&o-de-obra contratada devido as condi¢cdes precérias de
trabalho, pressdo excessiva para o cumprimento dos prazos o que pode resultar em greves dos
trabalhadores. Este risco é considerado provavel e de impacto substancial sobre o Projecto, caso
ndo se tomem as necessarias medidas de gestdo®. O cumprimento da legislagéo laboral, bem como
os requisitos da NAS2 do BM é essencial para mitigar este risco. A agéncia implementadora do
Projecto deverd realizar duedilligence as empresas contratadas para certificar que sdo cumpridoras
da legislacéo laboral e ndo tém historico de violagdes graves. SO serdo contratadas as empresas que
n&do apresentarem risco 0 que apresentarem risco baixo.

Saude e seguranca ocupacional (SST):tratando-se de um projecto com diversas actividades,
incluindo a construcéo/reabilitacdo de infraestruturas incluindo o potencial de manuseio de produtos

5 Em Novembro de 2021 STP foi assolado por uma onda consideravel de ameaca a greve por parte dos
trabalhadores da Saude, em funcdo de condi¢Ges de trabalho relacionadas com o que o REDISSE também
tenciona, em parte, colmatar.



qguimicos nos distritos e municipios, este risco pode ser considerado substancial. Os riscos de SST
associados a construcdo de infraestruturas, incluem quedas nas alturas, atropelamentos por
equipamentos, ferimentos no uso de utensilios, trabalhos em espacgos confinados, inalagédo de gases,
poeiras e fumos, exposicdo a ruidos e vibragcdo, exposicdo a altas temperaturas, possivel
propagacdo de DTS e do COVID-19, entre outros. Estes riscos podem resultar em ferimentos ligeiros
a graves, doencas ocupacionais e até fatalidades. O cumprimento da legislagdo laboral e dos
requisitos da NAS2 podera reduzir este risco para niveis baixos.

O atendimento a doencas em geral incluindo ac¢des de rastreio, seguimento, vacinagéo, tratamento
e deposicao de residuos, etc. representa um risco, sobretudo para o pessoal da saide humana e
animal e também para as comunidades circundantes. Caso ndo se tomem as necessdarias medidas o
risco de salde e seguranca relacionado com estas actividades pode ser substancial. O facto de tudo
estar relacionado com pessoal de saude abre espaco para limitar os riscos embora também se saiba
gue as fraquezas nos dominios de fornecimento de agua e condicfes de higiene e saneamento em
uma série de unidades de salde contribua para o agravamento dos riscos. O projecto em si, nas
suas quatro componentes procura lidar com parte destes problemas. Foi igualmente formulado o
Plano de Controlo de Infeccdo e Gestdo de Residuos (PCIGR) para oferecer um processo
sistematico para gerir as questdes inerentes a esta esfera de actuacao.

A Tabela 2, destaca e analisa os riscos e impactos potenciais relacionados a mao-de-obra, em vista
da utilizacdo prevista da méao-de-obra e das configuracdes gerais de linha de base da area do
projecto.

Tabela 3-1: Potencias Riscos e Impactos

Risco/Impacto

Analise (magnitude, extensao, tempo, probabilidade, significancia)

Mas
Trabalho
trabalho

Condicdes de
(ambiente  de

inseguro,
pagamento insuficiente,
falta de direitos dos
trabalhadores, etc.) dos
trabalhadores contratados
€ comunitarios.

Devido a fraca assisténcia das actividades nas zonas mais reconditas
(zonas rurais remotas e outras de fraco apetrechamento em meios
nasicos), as condigbes de trabalho de parte substancial dos
trabalhadores sdo deficientes e o Projecto precisa de garantir que, tais
condigbes de trabalho ndo sejam aceitaveis. O impacto € significativo na
medida em que diz respeito aos meios e trabalhadores que o Projecto
pretende beneficiar. A supervisdo das préaticas de gestdo de mao-de-
obra do projecto em si e das contratadas é essencial para mitigar esse
risco. Vai se fazer uso da lista de verificagdo do contratado.

Discriminacao contra
Mulheres no Emprego e na
Formacéo/Desenvolvimento
de Competéncias.

Como apresentado no QGAS apesar dos significativos progressos que
se tém verificado na promogédo do estatuto da mulher e da rapariga em
STP devido a percepc¢éo geral, de que os homens véo para o trabalho
formal, enquanto as mulheres recorrem as tarefas domésticas, s&o
comuns actos de tratamento diferenciado e prejudicial as mulheres e
raparigas quanto ao acesso a oportunidades de emprego e formacéo. Se
ndo houver nenhum esfor¢o deliberado do projecto para incentivar as
mulheres a engajar-se em trabalho e formacao fora de casa e prosperar,
em trabalhos contratados ou comunitarios, o risco de perdé-las como
beneficiarias de um emprego potencial é substancial. Os subprojectos
(governos locais/empreiteiros) sdo, portanto, obrigados a salvaguardar
os interesses das mulheres e meninas, incluindo a paridade de género
no local de trabalho, instalacdes sanitarias adequadas no local de
trabalho e EPI adequado para mulheres.

Decisdes arbitrarias dos
contratantes  sobre  os
termos e condicdes de
trabalho.

Devido as proprias caracteristicas das intervencgdes a ser levadas a cabo
a duracdo dos contratos oferecidos aos trabalhadores/beneficiarios
comunitarios tendera a ser curta e pode ndo permitir que os
trabalhadores tenham tempo e informagcbes adequadas para uma
negociacao colectiva significativa, levando ao seu descontentamento e a
disputas. O REDISSE IV ira supervisionar de perto o Plano de
Recrutamento dos subprojectos e garantir a justica dos Termos e
Condi¢bes de Trabalho, em relacdo as estipulagbes aplicaveis e em
vigor em STP. Quando houver necessidade de termos e condicdes
especiais, conforme aplicavel para trabalhadores comunitarios, tais
condicdes especiais devem ser desenvolvidas numa reunido da
comunidade e documentadas e assinadas pelo promotor/contratante e

os lideres comunitérios - como resolu¢cdes de uma reunido convocada




Risco/Impacto

Analise (magnitude, extensao, tempo, probabilidade, significancia)

para discutir tais termos de emprego e condi¢Bes. Vai se fazer uso da
lista de verificag8o para os Termos e Condi¢8es de Emprego.

Trabalho infantil.

A idade minima de dezoito anos sera aplicada no recrutamento e nas
conversas diarias da equipa com os contratantes. OREDISSE [Vtambém
supervisionara isso por meio da Lista de verificagdo de gestdo de
contratados.

Trabalho Forcado

A préatica comum entre as comunidades rurais e ndo s6 € que as
criangas ou mulheres que podem néo ser capazes de negar a instrugéo,
sejam enviadas para representar os idosos, 0s pais doentes ou ausentes
ou maridos que seriam os trabalhadores oficialmente registados da
comunidade para algum projecto comunitario, mas sem um direito
correspondente de acesso ou controlo sobre os ganhos. Isso pode
constituir trabalho forcado, especialmente entre
trabalhadores/beneficiarios comunitarios. Isso € significativo, pois é
contra as leis nacionais de trabalho. Trabalhos de substituicao
geralmente ndo serdo permitidos, pois serdo inconsistentes com o
contrato de trabalho assinado pelo trabalhador principal. No entanto, os
lideres técnicos e seus parceiros baseados na comunidade podem rever
tais arranjos caso a caso. Uma sec¢do de consentimento fara parte do
contrato de trabalho assinado pelo trabalhador. A resolugdo da reuniéo
da comunidade sobre os termos e condi¢cdes de emprego ird capturar o
facto de que os trabalhadores/beneficiarios comunitarios nédo estédo a ser
forcados a trabalhar no projecto, mas estdo a trabalhar voluntariamente.

Lesdes no local de trabalho

O uso de equipamentos mecanizados por empreiteiros principalmente
nas acgbes de construgdo/reabilitacdo de infra-estruturas, do
levantamento de materiais por trabalhadores da comunidade, os
acidentes de trabalho sdo provaveis. As avaliagbes de risco ocupacional
do contratado e planos de mitigacdo serdo concebidas e implementadas
para lidar com os riscos associados.

Exposicdo da comunidade
a substancias perigosas
(insumos e medicamentos
diversos para a saulde
humana e animal sob a
forma de testes,
administracdo de drogas,
etc.)

Caso ndo se tomem medidas nesse sentido o desenvolvimento de
actividades de rastreio, prevencao e tratamento de doencas humanas e
animais pode expor a comunidade ao risco de envenenamento quimico
ou biolégico pela via do armazenamento, uso ou descarte de tais
insumos e seus respectivos materiais de embalagem. Isso é significativo,
pois pode ser fatal. O procedimento para manuseio de produtos
guimicos para uso por Trabalhadores de Suprimentos Primarios e
Trabalhadores da Comunidade seguira as Directrizes Gerais de
Ambiente, Salde e Seguran¢a do Grupo Banco Mundial, de acordo com
0 QGAS. OREDISSE IVobedecera ao previsto no seu Plano de Controlo
de Infecgdo e Gestéo de Residuos- PCIGR para lidar com as questdes e
riscos potenciais que se podem colocar.

Influxo de Ma&o-de-Obra e
violéncia de género

E comum nas areas de projectos em STP, e provavel no ambito
doREDISSE IVque haver4 movimento interno de pessoas de &reas de
fora das areas do projecto para procurar emprego e beneficios
associados dentro das instalagbes/comunidades-alvo. O impacto desse
influxo pode ser significativo, uma vez que os beneficiarios do projecto
podem ser excluidos e a prestacéo de servicos & comunidade pode ficar
comprometida. As relagbes com a comunidade podem ser perturbadas
e, entre outros, resultar em VBG/AS. Todos os contratados irdo
implementar o Procedimento de Gest&o de Influxo de M&o-de-Obra.

Contaminacdo cruzada do
abastecimento de A&gua
potavel, qualidade do ar
ambiente e incobmodo geral
de fossas sépticas e
latrinas de fossa.

A localizacdo e operacdo das latrinas pode criar potencial de
contaminacéo do abastecimento de agua, ar ambiente e criar vectores
de doencgas. A localizacdo de tais instalacdes deve ser a jusante ou no
minimo 30 metros das fontes de 4gua, direc¢édo do vento, limpeza dentro
das instalacfes e observancia da lavagem das méos.

A abordagem para a implementacédo deste PGMO ¢é que todas as suas disposi¢cdes sejam aplicadas
a todos os Trabalhadores do Projecto e, onde for necessaria uma mencgéo especial para cada
categoria particular de Trabalhador do Projecto, ela ser& mencionada.

10



O Capitulo 3 do QGAS apresenta o quadro legal a que os instrumentos de salvaguardas ambientais
e sociais do projecto obedecem, combinando os dispositivos do GSTP e as NAS do BM. Isso cobre:

1. Aspectos Macro
2. Legislagdo Ambiental

a. Avaliacdo de Impacto Ambiental (e Social)
b. Gestédo da Qualidade das Componentes do Ambiente

3. Dispositivos de Sectores e Actividades Especificos

Igualdade de Género e Violéncia Baseada no Género (VBG)
Terras, Ordenamento Territorial, Agricultura e Seguranca Alimentar
Aguas e Recursos Hidricos

Construgéo

Saude e Seguranca Ocupacionais e Trabalho Infantil

Patriménio Historico-Cultural

S@~ooo0

No que respeita a legislacdo nacional os aspectos tratados no ponto 3 (Dispositivos de Sectores e
Actividades Especificos) sdo de relevancia particular no quadro do PGMO. Sé&o igualmente
relevantes as NAS em geral e em particular a NAS2 e NAS4 assim como o quadro comparativo entre
os dispositivos regulamentares do GSTP e as do BM (Tabela 3-4 do QGAS). Estes aspectos devem
ser revistados para um melhor enquadramento e entendimento deste PGMO.

4. Papéis e Responsabilidade na Implementacao do
PGMO

Dentro do e entre 0 MISAU/MADRP sera constituida uma Unidade de Implementacdo do Projecto
(UIP) com o objectivo de orientar os processos de preparacao e implementacdo do projecto. Por sua
vez, a UIP incluirhd equipas técnicas por parte do MISAU/MADRP e de outros departamentos
governamentais relevantes incluindoespecialistas ambientais e sociais e ainda as é&reas de
procurement e gestdo financeira (ver Capitulo 2 (Subcapitulo 2.2. Arranjos de Implementagédo do
Projecto) do QGAS).

O Coordenador da UIP sera responsavel pela implementacdo deste PGMO sendo que os aspectos
do dia-a-dia serdo supervisionados directamente pelo MISAU/MADRP, especialistas de salvaguardas
ambientais e sociais (ESAS) e pelos técnicos dos distritos e municipios responsaveis pela
planificac@o e implementag&o dos subprojectos. Junto com 0s ESAS 0s responsaveis pelos recursos
humanos no contexto geral do projecto, normalmente situados nos departamentos governamentais e
responsaveis por esta componente, i.e. de recursos humanosirdo implementar estes procedimentos
de gestdo da mao-de-obra e terdo os seguintes papéis e responsabilidades:

=  Garantir que os contratados cumpram com este PGMO.

» Monitorizacao para verificar se os contratados cumprem as obrigagdes laborais e de SST em
relac@o aos trabalhadores contratados, subcontratados e comunitarios conforme exigido pela
legislacdo santomense e pela NAS2.

» Monitorizacdo de contratos e subcontratados na implementacéo deste PGMO.

» Monitorizagdoda conformidade com os padrdes de salde e seguranca ocupacional em todos
os locais de trabalho, em conformidade com a legislacdo nacional de seguranca e saude
ocupacional.

» Monitorizacdo e implementacéo do treinamento em PGMO e SST para os trabalhadores do
Projecto.

» Garantir que o mecanismo de reparacéo de reclamacdes para os trabalhadores do Projecto,
seja estabelecido e implementado e que os trabalhadores sejam informados sobre a sua
finalidade e como usé-lo.

» Ter um sistema para Monitorizacé@o e relatorios regulares sobre desempenho no trabalho e
seguranca e salde no trabalho.
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»= Monitorizagdo a implementacdo do Cédigo de Conduta dos Trabalhadores.
Os contratados serdo responsaveis pelo seguinte:

= Obedecer aos requisitos da legislacdo nacional e deste procedimento de gestdo da mé&o-de-
obra.

= Manter registos do processo de recrutamento e contratacdo de trabalhadores.

= Comunicar claramente a descricdo do trabalho e as condicdbes de emprego aos
trabalhadores contratados.

= Ter um sistema para revisao e relatérios regulares sobre trabalho e desempenho em saude e
seguranca ocupacional.

A equipa Socioambiental da UIP sera reforcada por técnicos contratados ou técnicos do
MISAU/MADRP e dos distritos, obras publicas em geral, saude, agricultura (producédo animal) e
ambiente de cada distrito/municipio, com formacdo relevante para assegurar o tratamento das
guestbes técnicas e com formacédo de base na area de controlo Socio Ambiental e no novo quadro
ambiental e social do BM. No QGAS esta prevista uma capacitacdo a esse leque de técnicos na area
socio ambiental. Prevé-se ainda em cada distrito/municipio e por area técnica/sector alvo incorporar,
pontos focais, que serdo técnicos locais que serdo capacitados na area socio ambiental (em
conformidade com o previsto no QGAS) que apoiardo a UIP e os técnicos do MISAU/MADRP no
campo, principalmente com a interagcdo com as comunidades. Para a seleccéo destes técnicos locais
€ imperativo uma formagdo base relevante e o dominio dos idiomas locais, bem como
especificidades culturais de cada comunidade.

O principal motivo de seleccéo destas equipas (pontos focais) € a sua localizagdo na comunidade,
por serem conhecedores dos habitos, costumes, culturas e idiomas, facilitando a comunicacéo entre
a equipa socio ambiental da UIP e as comunidades abrangidas pelo projecto. A equipa socio
ambiental da UIP terd como responsabilidades na fase de pré-construcdo/fornecimento de bens e
servicos sao as seguintes:

= Acompanhamento das equipas técnicas no reconhecimento das &reas e actividades, assim
como na apresentacdo dos possiveis obstaculos que poderdo ser causadores de impactos
negativos, através de relatérios ambientais.

= Coordenar os aspectos s6cio ambientais das aquisi¢cdes do projecto, as Condi¢Bes Gerais de
Gestdo Ambiental do Banco Mundial para os Contratos de Construgdo, bem como fazer a
supervisdo dos documentos de concurso e contratos de obras.

5. Politicas e Procedimentos
5.1. Visao Geral

Os documentos preparatérios dos subprojectos seréo analisados e seleccionadostambém em funcéo
das medidas de SSO tomadas. Durante a preparacdo que precede a implementagdo real dos
subprojectos, uma equipa da UIP, sera capacitada para garantir um ambiente seguro para asequipas
dossubprojectos.

Uma vez, que a implementacgdo das actividades dos subprojectos tenha comec¢ado, a UIP, com apoio
das equipas de gestao distritais/municipais, verificard aleatoriamente o status das medidas de SSO
tomadas (equipamentos de proteccdo), quando o projecto estiver relacionado a actividades de
pequenas obras, fazendo visitas aos locais onde as actividades estdo em implementagdo e
verificando os relatérios de monitorizacdo periddicos preparados pelas equipas de gestdo e de
supervisdo das obras.

A UIP, ir4 elaborar um Manual de Operac¢bes (OM), que € uma directriz pratica para o pessoal da UIP
e de outras unidades de gestdo de obras envolvidas na implementacdo dos subprojectos, e inclui
todas as etapas necessarias a serem tomadas para mitigar os riscos de SSO durante a
implementacao das actividades dos subprojectos.

12



5.2. Selecgéo e Recrutamento da M&o-de-Obra do Projecto

A contratacdo de trabalhadores do projecto sera baseada no principio da igualdade de oportunidades
e de tratamento justo, e ndo havera nenhuma discriminagcdo com relacdo a quaisquer aspectos da
relacdo de trabalho, tais como recrutamento e contratacdo, compensacao (incluindo salarios e
beneficios), condi¢cbes de trabalho e termos de emprego, acesso a capacitacao, atribuicao de funcéo,
promogéao, rescisdo de contrato de trabalho ou reforma, ou medidas disciplinares. As medidas de
proteccao e assisténcia adequadas para lidar com as vulnerabilidades dos trabalhadores do projecto,
incluindo grupos especificos de trabalhadores, como mulheres e grupos vulneraveis (individuos com
deficiéncia, trabalhadores migrantes e criancas, iletrados, etc.) encontram-se consagradas na
Constituicdo da Republica de STP e na legislacdo laboral nacional (ver Capitulo 3 do QGAS).
OREDISSE [Ve as respectivas unidades de gestdo de subprojectos incluindo a UIP irdo assegurar
que:

= Os procedimentos de recrutamento sejam transparentes, publicos e ndo discriminatérios e
abertos em relacao a etnia, raca, religido, orientacéo sexual, deficiéncia e género;

= Descri¢cbes claras de cargos serdo fornecidas antes do recrutamento e estas explicardo as
habilidades necessarias para cada cargo (qualificacbes académicas, profissionais e
habilidades);

= Todos os trabalhadores terdo contratos por escritos descrevendo os termos e condi¢des do
trabalho e explicacdo clara sobre o conteddo do contrato. Qualquer alteracdo nas condicdes
de trabalho devera ser reflectida por escrito na adenda ao contrato. O Contrato de trabalho
devera conter, no minimo, as seguintes clausulas obrigatérias: (i) Identificacdo completa do
empregador e do trabalhador; (ii) Categoria profissional, tarefas e actividades acordadas; (jii)
Local de trabalho; (iv) Montante, forma e periodicidade de pagamento da remuneracéo; (v)
Data do inicio da execucdo do contrato; (vi) Mencao expressa do prazo incerto do contrato
de trabalho; (vii) Data da celebracdo do contrato e, sendo de prazo certo, da respectiva
cessacdo, bem como a causa extintiva nos contratos a prazo incerto; (viii) Assinaturas
legiveis das partes contratantes, devendo na do empregador/empreiteiro ser aposta o
carimbo da empresa;

= Dependendo da origem do empregador e empregado, os termos e condices do emprego
serdo comunicados em um idioma compreensivel para ambas as partes;

= Além da documentacéo escrita, sera fornecida uma explicacdo oral das condi¢des e termos
de contratagdo para os trabalhadores que possam ter dificuldade em entender a
documentacdo. Para o cumprimento deste Ultimo aspectos as autoridades comunitérias e
outros lideres locais serdo envolvidos.

5.3. Ildade Minima do Trabalhador

A idade minima admitida para que possa ser empregue num projecto ou trabalho é a definida no
pardgrafo 17 da NAS2, como 18 anos. No entanto pela legislagdo laboral santomense, a idade
minima pode ser de 14 anos, desde que consentida pelo encarregado de educagédo. No &mbito deste
projecto prevalecem os 18 anos, podendo, sem excepgdes.

A verificagdo da idade nas contratacdes constitui-se em passo importante para evitar e prevenir a
utilizacdo de trabalho infantil. Na realizacdo das contratacdes e no envolvimento de individuos em
actividades laborais deve verificar-se a documentacdo referente ao candidato e em caso de
satisfazer as condi¢cdes minimias exigidas, a informag¢do do candidato devera ficar arquivada. A
documentacao exigida deve conter a confirmacéo por escrito da idade do candidato e os documentos
de identificacdo, como a certiddo de nascimento, bilhete de identidade, registo médico ou escolar ou
entdo um outro documento que demonstre a idade. Atendendo as reais dificuldades de posse deste
tipo de documentos em muitas regides do pais o recurso a utilizacdo de processos (testemunhos
locais fidveis) e documentos (por ex. cartbes de recenseamento eleitoral) paralelos sera privilegiada.

No caso de se detectar o trabalho infantil, fora das caracteristicas apontadas no ponto anterior,
devem ser de imediato accionadas medidas para que a contratacdo termine de forma responsavel
tendo em consideracao o melhor interesse da crianga, notificada a UIP e as autoridades locais.
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Deve ser ainda efectuado exercicios de mapeamento de forma a identificar os possiveis
fornecedores e em que medida podem apresentar riscos, no caso em que nao seja possivel
identificar estes trabalhadores, a avaliacdo deve rever as questdes laborais gerais. E igualmente
importante proceder a actualizacdo periédica da avaliacdo de riscos que surgem em relagcdo aos
fornecedores do projecto.

5.4. Carga Horéria

A Lei do Trabalho estabelece a carga horaria geral de 8 horas diarias e 48 horas semanais,
estabelecendo que sem prejuizo do regime geral de oito horas diarias e quarentas e oito horas
semanais, por instrumento de regulamentacéo colectiva de trabalho, o periodo normal de trabalho
diario pode ser excepcionalmente aumentado até ao maximo de quatro horas sem que a duracao do
trabalho semanal exceda 56 horas, s6 ndo contando para esse limite o trabalho extraordinario e
excepcional prestado por motivo de forca maior. A contratada ou empreiteiro deve comunicar ao
Ministério, que tutela a area do trabalho e a associacdo sindical competente, o alargamento do
periodo normal de trabalho, especificando os motivos determinantes, o nimero de trabalhadores
abrangidos e o tempo previsto para duracdo da medida.

5.5. Identificacdo de Trabalho Forcado e o Procedimento de
Eliminacao

O trabalho forgcado consiste em qualquer trabalho ou servico realizado de forma involuntaria, ou seja,
exigido mediante ameaca de forca ou sancdo sem consentimento livre do trabalhador. Ndo pode
haver “oferta voluntaria” sob ameaga ou outras circunstancias de restricdo ou engano. Fica
extremamente proibido qualquer tipo de trabalho involuntario ou obrigatério, como serviddo,
escravidao, ou acordos semelhantes de contratacdo de méao-de-obra. N&do esta previsto, no ambito
deste projecto, situacdes de caracter semelhante, no entanto como forma de ressalva fica desde ja
registada a impossibilidade e san¢des legais e administrativas, tendo em Ultima analise a suspenséo
do contrato/acordos com o promotor/empreiteiro, para o caso de se virem a verificar.

A erradicacdo do trabalho forcado é um elemento-chave e devera ser bem explanado nos dos
cbdigos de conduta por parte dos prestadores de servigo, directos e indirectos, ao projecto. Séo
identificadas, sem caracter limitativo, as seguintes condicdes de trabalho que podem ser
consideradas como trabalho forgado:

» Trabalho em satisfagdo de uma divida que seria dificil ou impossivel de pagar.

» LimitacBes excessivas a liberdade de movimento.

» Periodos de trabalho excessivo.

» Retenc¢do da identidade do trabalhador e outros documentos emitidos pelo governo (como
passaportes) ou outros pertences pessoais.

» Imposi¢cdo de taxas de recrutamento ou de emprego pagas pelo trabalhador no inicio do
emprego.

» Perda ou atrasos de salarios que impecam o direito dos trabalhadores de terminar o emprego
dentro de seus direitos legais.

= Multas substanciais ou inadequadas.

» Punicéo fisica.

» Uso de seguranca ou outro tipo de pessoal para forcar.

As praticas de trabalho forcado, por vezes ndo sédo imediatamente evidentes. Para avaliar e
identificar se um trabalho é realizado de forma voluntaria, é necessario assegurar que nado haja
restricdo externa ou imposicao indirecta, seja por um acto das autoridades ou pela pratica de um
empregador.

No caso de suspeita de trabalho forcado, muitas vezes denunciado pelo mecanismo de resolugéo de
reclamagfes (MRR) ou através de inquéritos regulares aos trabalhadores durante a monitorizacéo,
devera a Fiscalizacdo notificar as autoridades locais e a UIP, de forma a abordar e identificar a
pratica que coagiu o individuo a trabalhar nessas condi¢des e ndo recear as condi¢des de coercéo.
Quaisquer casos de trabalho forcado descobertos na forca de trabalho do projecto serdo
encaminhados para as autoridades governamentais e servicos de apoio, para serem tratados de
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acordo com a legislagdo nacional. Em caso de omissédo no quadro legal nacional, sobrepéem-se os
procedimentos da NAS2, accionada para este projecto. Por exemplo, o QGAS, que faz uma
comparacao entre os varios dispositivos de gestdo ambiental e social do GSTP e do BM nota que
“em termos de definicBes, existe uma convergéncia significativa entre as leis santomenses e as que
sdo abracadas pelas normas do BM/internacionais. As leis santomenses devem constituir a base
para a gestao dos recursos humanos. Porém, “o trabalho infantil sera tratado em conformidade com
0s compromissos de STP perante os organismos internacionais e em conformidade com a NAS2 do
Banco Mundial”.

5.6. Direito a Férias

Embora a materializacdo deste aspecto sob a for¢ca de trabalho em condi¢ces de protecgdo social
possa ndo ser linear, dada a efemeridade da durag&o dos ciclos de trabalho previstos, vale como
principio reiterar que o direito do trabalhador a férias remuneradas é irrenunciavel e em nenhum caso
Ihe pode ser negado. O trabalhador em regime de empreitada e similares com contratos a prazo
incerto tem direito a férias remuneradas, de trinta dias por cada ano de trabalho efectivo, se o
contrato durar para além de trés anos.

Excepcionamente, as férias podem ser substituidas por uma remuneracdo suplementar, por
conveniéncia do empregador/empreiteiro ou do trabalhador, mediante acordo de ambos, devendo o
trabalhador gozar, pelo menos, seis dias Uteis.

No caso do REDISSE IV este direito e outros similares devem ser objecto de divulgacéo e explicacdo
para que as pessoas envolvidas e interessadas os entendam e deles possam, em juizo, fazer uso.

5.7. Deveres dos Trabalhadores do Projecto

Sem prejuizo dos deveres gerais constantes da Lei do Trabalho, os trabalhadores das contratadas e
empreiteiros tém os seguintes deveres especificos:

= Usar obrigatoriamente o fardamento de trabalho bem como o equipamento ou meios de
proteccao individual fornecidos pela contratada ou empreiteiro destinados a proteccdo de
riscossusceptiveis de ameacar a sua seguranca e salde durante o exercicio da sua
actividade profissional.

» Participar em programas de formacg&o profissional e capacitacdo providenciadas pela
contratada ou empreiteiro.

» Participar nas seccdes de inducdo e de formacgdo sobre técnicas de seguranca e de
prevencao de acidentes de trabalho, bem como de uso correcto de equipamento ou meios de
proteccao individual no posto de trabalho.

5.8. Deveres da Agencia Implementadora do Projecto

Sem prejuizo dos deveres gerais constantes na Lei do Trabalho e demais leis aplicaveis, a agéncia
implementadora do Projecto tem os seguintes deveres especificos:

» Em matéria de seguranca social: (i) Inscrever os trabalhadores nas autoridades
governamentais responsaveis pela Seguranca Social; (i) Canalizar as contribuicdes para as
autoridades governamentais responsaveis pela Seguranca Social.

» Em matéria da organizacéo do trabalho: (i) Fornecer gratuitamente o fardamento de trabalho
e equipamento ou meios de proteccao individual, sendo que 0s encargos inerentes correm a
custa da contratada ou empreitada; (i) Elaborar um plano de seguranca e saldde para o
subprojecto; (iii) Garantir a ordem e seguranc¢a no estabelecimento e nos locais de trabalho;
(iv) Cumprir a legislacdo sobre saude, higiene e seguranca no local e posto de trabalho; (v)
Submeter a relacdo nominal e actualizar regularmente; (iv) Manter em todos os lugares de
execugdo do trabalho um sistema de sinalizacdo, principalmente nos trabalhos em vias
publicas; (vi) Assegurar a disciplina e ordem no estaleiro e locais de trabalho; (vii) Afectar
pessoal habilitado ou especializado em matérias de higiene e seguranca no local de trabalho,
na montagem, verificacdo ou controlo de equipamento, que permita a realizacdo de obras
com seguranga, nas empreitadas de obras de grande envergadura.
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* Em matéria de seguro colectivo: (i) segurar todos os trabalhadores segurados contra
acidentes de trabalho e doengas profissionais, nos termos da legislacdo vigente; (ii)
Apresentar a Inspeccdo Geral de Trabalho, no inicio da obra, a apdlice ou certificado dos
seguros referidos na alinea anterior.

5.9. Trabalhadores Comunitarios

As regras de implementacdo deverdo ser devidamente explicadas aos membros das comunidades
envolvidas, incluindo os requisitos e a identificacdo da contribuicdo (em trabalho, materiais ou
eventualmente financeira) do lado da comunidade. Na celebracdo dos contratos comunitarios com
entidades ja constituidas como poderao ser os comités comunitarios ouUONGs.

5.10. Prevencéo de HIV-SIDA e de COVID-19

A UIP por intermédio das unidades de gestdo dos recursos humanos e outros relevantes dos
sectores e servicos envolvidos deve, em coordenagdo com as autoridades competentes (por ex.
salide, abastecimento de &agua e saneamento, etc.), desenvolver programas de informacao,
educacdo e aconselhamento no local de trabalho, para prevenir o contagio dos trabalhadores pelas
DTS, HIV-SIDA, COVID-19, malaria e outras doencas que podem afectar o andamento do projecto e
a saude publica nos locais em que se implementam os subprojectos. Atendendo ao facto de os
factos e as formas de reagir tenderem a ser evolutivas ao longo do tempo, aCaixa 5-1Caixa 5-1
abaixo, faz um sumario de caracter geral sobre protocolos a adoptar para aumento de salde e
seguranca em diferentes locais, com destaque para os de trabalho e outros de interac¢cdo humana ao
abrigo do projecto, que focalizam sobre a prevencéo e controlo da Covid-19, mas nao so.

Caixa 5-1: Prevencéo de infec¢Bes e do Covid-19

O anuncio, a 11 de Margo de 2020, pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), do facto de que a infec¢éo
do COVID-19 tinha atingido as propor¢des de uma pandemia ao nivel mundial, despoletou em todo o mundo,
e também em STP, uma serie de reacgdes com vista a conter e controlar a sua propagagdo. O Governo de
STP tem estado a emitir uma série de decretos com vista a regular a reac¢ao das varias entidades e cidadédos
em geral em relagcdo ao que deve ser, de momento, a pandemia de maior preocupagéo mundial.

Um pouco diferentemente de outras doencas como pode ser o caso das DTSs e HIV/SIDA o conhecimento
sobre o COVID-19 assim como dos cuidados a ter a seu respeito, apesar de serrem cada vez mais vastos,
ainda sdo limitados e apresentam um cardcter evolutivo em que regularmente surgem novos dados e
consequentemente novas abordagens. Requer-se uma atitude aberta para ir incorporando formas de acgéo
conforme vai sendo mais avancado o entendimento desta pandemia.

O GSTP e o Banco Mundial subscrevem as directivas da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) quanto a
definicdo desta pandemia e dos cuidados a ter com ela. Enquanto a pandemia durar e vacinal/tratamento
eficaz da doenca ndo abrangerem mais pessoas sdo recomendados cuidados especiais para evitar a
contaminacéo e reforgar a sua contencao.

Isso j& esta a ter e continuara a ter efeitos sobre as dindmicas da participagdo e engajamento do publico e da
realizacdo de trabalhos em todas as circunstancias.

Sem entrar em muitos detalhes de ordem prética, que cada local e contexto deve adoptar, abaixo delineiam-
se algumas das recomendacdes importantes a ser tomadas nos ambientes de trabalho do projecto. Estas,
gue sdo aplicaveis em geral para a maior parte das situacdes de salde e seguranca no trabalho, incluem,
mas nao se limitam a:

Principio Geral: a melhor maneira de proteger os trabalhadores e o publico em geral consiste em prevenir o
potencial de exposicao ao virus, sempre que possivel. Onde ndo se pode evitar totalmente a exposicao, deve
ser aplicada a hierarquia de controlos para determinar a abordagem mais segura e eficaz para continuar com
as tarefas. A hierarquia é explicada abaixo e vai das medidas de mitigagdo mais eficazes as menos eficazes:

(i) Eliminagcdo ou substituicdo remove fisicamente um perigo. Um exemplo seria ndo realizar uma
accao, como cancelar uma reunido ndo essencial. A substituicdo substitui um perigo. Um exemplo
seria 0 uso de ferramentas online para realizar uma reunido de forma virtual ou simplesmente
disseminar materiais audiovisuais e estabelecer canais para receber feedback da mesma forma;
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(i) Controlos de engenharia isolam os trabalhadores/publico de um perigo. Eles séo integrados nos
projectos de infraestruturas, equipamentos ou processos. Os exemplos incluem barreiras fisicas
para separar o publico do local de trabalho (vedacdes/cercas, seguranca de acesso) e o uso de
latrinas/sanitarios portateis/méveis (para que os trabalhadores ndo tenham de usar sanitarios
publicos ou privados);

(i) Controlos administrativos mudam a maneira como as pessoas trabalham. Estes incluem politicas,
procedimentos, sistemas de turnos e treinamento para diminuir a ameaga de um perigo para um
individuo. Sdo normalmente menos eficazes do que os controlos de engenharia acima, pois
dependem de acc¢éo individual e sdo mais eficazes quando usados em conjunto com Equipamentos
de Proteccédo Individual (EPI), como pode ser o caso de mascaras, produtos de sanitizacdo e
sanitizacdo frequentes;

(iv) Praticas de trabalho seguras sdo um tipo de controlo administrativo. Sdo procedimentos que o0s
trabalhadores/pessoas individuais podem realizar para reduzir a duragdo, frequéncia ou intensidade
da exposi¢do ao COVID-19 e/outra doenca infecciosa. Os exemplos incluem distanciamento social e
boa higiene (lavagem/sanitizacédo frequente das méos, néo levar as méos aos olhos, nariz e boca),
abstinéncia e/ou uso de preservativos no caso das DTS e HIV. Os locais de trabalho/reunides devem
estar estruturados para promover e permitir tais praticas. No caso especifico do Covid-19 sempre
gue possivel as reuniées serdo em locais abertos e terdo o minimo de pessoas recomendado para
permitir distanciamento social;

(v) Equipamento de Proteccdo Individual (EPI), que neste caso inclui principalmente mascaras,
fornece proteccdo por meio de equipamentos que um trabalhador/membro do publico usa. Os
controlos de engenharia, administrativos e praticas de trabalho seguras mencionados acima séo as
medidas de mitigacdo de risco mais eficazes. Quando o distanciamento social ndo pode ser
alcancado de forma consistente, o EPI deve ser adoptado para interromper a via de
exposicao/contaminagao.

Todas as oportunidades devem ser utilizadas para passar conhecimentos e experiéncias praticas sobre estas
accdes de gestdo. As acgOes de formagao sobre as diferentes tematicas podem constituir-se em momentos
privilegiados, especialmente para os beneficiarios e porque as as ac¢des de formacéo tendem a oferecer um
ambiente estruturado de transmiss@o de conhecimentos, atitudes e praticas com potencial de disseminac¢éo
na comunidade mais ampla.

De forma mais especifica, para garantir que a SSO da equipa directa e indirecta do Projecto esteja
protegida, as seguintes medidas de seguranca serdo tomadas para impedir a propagacao do COVID-
19 do trabalho:

= A equipa da UIP tera uma lista actualizada conforme for sendo do dominio publico informado
por centros de saber cientificos e crediveis sobre os sinais e sintomas do COVID-19. Serao
formuladas instrucBes sobre o que fazer se ficarem doentes ou forem expostos a alguém que
esteja doente e/ou tenha potencial de transmissao.

» Qualquer trabalhador da UIP, que se sinta doente ficara em casa para evitar a propagacdo
de germes no escritorio.

» Ficar atento para febre, tosse, falta de ar. Caso apareca algum destes sintomas, sera
imediatamente contactado um clinico geral, que obriga a uma quarentena obrigatéria de 14
dias em casa ou em local especial isolado.

= Evitar contacto préximo é essencial, o que significa que apertar as méaos esta fora de
questdo. O distanciamento social (pelo menos 1.5 m de distancia entre as pessoas) é 0 novo
padrdo comum.

= Medidas minimas de higiene serdo tomadas. Entrar nos escritérios/estabelecimentos deve
ser precedido de limpeza das méos com desinfetante obrigatéria para todos que. A limpeza e
a desinfeccdo de superficies tocadas com frequéncia (macganetas, escrivaninhas/mesas,
corriméos) serdo aplicadas.

* Normalmente aequipa da UIP trabalhard remotamente a partir de casa. Até novo aviso,
reunides de grupos fisicos seréo evitadas. As reunifes essenciais serdo organizadas on-line.

» Caso seja necessaria uma reunido de grupo fisico com um ndmero limitado de pessoas,
cada participante usard uma cobertura facial de pano ou mascara para evitar espalhar o
COVID-19 para outras pessoas.

*» Todas as actividades de divulgacdo a serem organizadas no ambito do projecto serdo, até a
adopcéo de novos protocolos, organizadas on-line.
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5.11. O Plano de Controlo de Infeccdo e Gestdo de Residuos- PCIGR apresenta mais
detalnes a ter em matéria de controlo e contecdo de infec¢desVioléncia
Baseada em Género

O QGAS faz uma descricdo mais detalhada sobre a gravidade da VBG em varios contextos da vida
econdmica e social incluindo no meio laboral. Consequentemente, o REDISSE IV encerra medidas
concertadas para evitar e minimizar a ocorréncia de eventos de VBG. Entre outros, sob o REDISSE
IV, as principais partes envolvidas (i.e. empregadores (em func@o dos ajustamentos a ser feitos no
quadro do REDISSE IV sugeridos no Capitulo 8 do QGAS); (ii) gestores do projecto e dos
subprojectos; e (iii) individuos) adoptardo um Cdédigo de Conduta (CC) para lidar com a tematica da
VBG. O Anexo 1 apresenta detalhes sobre o papel e as responsabilidades de cada uma das partes
identificadas.

No dia-a-dia, em situagfes em que uma reclamacédo de VBG ¢é apresentada, a UIP ird imediatamente
envolver um conselheiro independente, que ira da maneira mais discreta, tratar a reclamacéo
especifica. A UIP ira interromper imediatamente as actividades do subprojecto, caso haja um anudncio
oficial de desastres naturais ou outras calamidades.

A UIP coletara todos os incidentes relatados num banco de dados separado, e os incluird no préximo
relatério trimestral. Incidentes de VBG altamente sensiveis serdo repassados imediatamente ao
conselheiro independente para ac¢ao.

O PEPI do projecto e os MRR apresentados no QGAS apresentam mais detalhes sobre a VBG.
Entre outros as directivas destacam que dada a sua sensibilidade, sugere-se que 0s casos de
Violéncia Baseada no Género (VBG) sejam transmitidos directamente da pessoa afectada a UIP com
apoio dos lideres locais/comunidade/sobas, incluindo ONG’s e OCB's locais vocacionadas a
trabalhar nesta matéria. A conformidade com as directrizes do BM sobre esta matéria conforme
capturados em instrumentos tais como as notas técnicas mais recentes (WB, April 2020°) deve ser
seguida.

5.12. Direitos Colectivos e Rela¢cGes Colectivas de Trabalho

Assegurar que os trabalhadores do projecto, sem qualquer discriminagdo e sem autorizacao prévia,
Ihes seja concedido o direito de se constituirem em organizacdo de sua escolha e de nelas se
filiarem para a defesa e promocéo dos seus direitos e interesses socio- -profissionais, conforme o
estabelecido na legislacéo laboral nacional.

5.13. Seguranca Social

As contribui¢cdes para a seguranca social dos trabalhadores do Projecto séo obrigatérias, sendo que
isso deve ser feito em conformidade com a legislagdo nacional em matéria de comparticipacdo do
empregador (que contribui com 7%) e o trabalhador com 3%. Os valores deduzidos para a
contribuicdo social devem ser canalizados as autoridades governamentais responsaveis pela
Seguranc¢a Social. Os trabalhadores devem ser informados das vantagens das suas contribuicdes
nas autoridades governamentais responsaveis pela Seguranca Social, bem como os seus direitos.

5.14. Reducéo de Pessoal

Antes de efectuar quaisquer demissdes colectivas, a UIP por intermédio das unidades de gestédo dos
recursos humanos e outros relevantes dos sectores e servicos envolvidos fara uma analise das
alternativas para a reducdo. Se a analise nao identificar alternativas viaveis a reducdo de pessoal,
um plano de reducgdo sera formulado e implantado para atenuar os impactos adversos sobre os
trabalhadores. O plano de reducédo serd baseado no principio da ndo discriminagéo e reflectird a

5 World Bank (April 2020) “Grievance Mechanisms for Sexual Exploitation and Abuse & Sexual Harassment in
World Bank-financed Projects — Interim Technical Note”, 2020 International Bank for Reconstruction and
Development/The World Bank 1818 H Street NW, Washington, DC 20433.
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consulta pelas unidades envolvidas e em representacdo do projecto aos trabalhadores, seus
sindicatos e, quando apropriado, e ao Ministério de Emprego, Trabalho, Solidariedade e Familia
(METSF)e cumprird os acordos colectivos de trabalho, se houver. O Projecto observara todas as
exigéncias legais e contratuais relacionadas a notificacdo das autoridades publicas, bem como a
consulta e fornecimento de informacfes aos trabalhadores e seus sindicatos. Deve-se garantir que
todos os trabalhadores recebam em tempo Util aviso de demissdao e dos valores rescisérios
determinados pela lei e pelos acordos colectivos. Todos os pagamentos devidos, as contribuicfes
previdencidrias e os beneficios pendentes serdo pagos (i) aos trabalhadores na ocasido do término
da relacao de trabalho ou antes, (ii) quando adequado, em beneficio dos trabalhadores ou (iii) o
pagamento serd efectuado de acordo com um cronograma garantido por meio de um acordo
colectivo. Quando os pagamentos forem feitos em beneficio dos trabalhadores, estes deverdo
receber os respectivos comprovativos.

5.15. Mecanismo de Resolucdo de Reclamacdes do Trabalhador
(MRRT)

Um mecanismo de resolucdo de reclamacgfes do trabalhador (MRRT) sera fornecido a todos os
trabalhadores directos e contratados do Projecto para que eles o utilizem para levantar preocupacgfes
no local de trabalho. Esses trabalhadores serdo informados acerca do MRRT no momento do
recrutamento e das medidas adotadas para protegé-los contra qualquer represdlia pelo seu uso. Em
consonancia com o previsto no QGAS e PEPI do Projecto, mas adaptado as condi¢cbes do meio
laboral, serdo adoptadas medidas para tornar o MRRT facilmente acessivel a todos os trabalhadores
do Projecto.Essas medidas incluem, mas néo se limitam a:

Objectivos:

= Captura e registo atempado da queixa/reclamacao;

= Dar resposta as duvidas/insatisfacdes e sugestdes dos trabalhadores neste caso;

= Monitorar o grau de insatisfacdo com as acc¢des do projecto e seus subprojectos;

= Monitorar o perfil das reclamacdes;

= Informar os niveis médios e superiores da gestao do Projecto sobre o perfil das reclamagdes;

= Desenvolver e aperfeicoas formas de resolugdo dos diferentes problemas em fungéo das
categorias criadas incluindo abertura para novos problemas.

E quanto as etapas o Mecanismo adere as sete indicadas no Diagrama 5-1, abaixo.

Diagrama 5-1: Procedimentos de apresentagao e atendimento de queixas

Passo 1 - Receber e cadastrar a reclamagao
Passo 2 - Reconhecer, avaliar e atribuir
Passo 3 — Elaborar a resposta proposta
Passo 4 - Comunicar a resposta proposta ao reclamante e buscar um acordo sobre a resposta
Passo 5 - Implementar a resposta para resolver a reclamagao
Passo 6 - Rever a resposta se ndo for bem-sucedida

Passo 7- Encerrar ou encaminhar a reclamagao
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No essencial o MRRT néo difere do MRR geral inerente ao REDISSE IV e detalhadamente
apresentado no QGAS, e PEPI. Simplesmente este estar4 mais focado sobre as preocupacdes dos
trabalhadores incluindo, mas néo se limitando a aspectos tais como:

a) Contratos e sua formalizacao;

b) Condicdes de trabalho (por ex. horarios e limite de horas de trabalho por dia/semana/més) e
remuneracdo e outros direitos (por ex. formacédo e adestramento para a eficaz realizagédo
das tarefas para as quais os trabalhadores sdo contratados, equipamentos de proteccao
pessoal incluindo assisténcia médica e medicamentosa, férias e outros direitos) e deveres;

¢) Discriminag&o de qualquer tipo;

d) Sanc¢bes em caso de incumprimento de quaisquer dispositivos contratuais;

e) Direito a associacdo e negociacdo colectiva incluindo acesso a arbitragem em caso de
conflitos laborais;

f) Etc.

O MRRT estara em dois niveis - um no nivel da UIP e o outro no nivel dos dois ministérios mais
directamente envolvidos, i.e. MISAU e MADRP. Deve-se enfatizar que o MRRT n&do é uma
alternativa/substituicdo ao sistema juridico para recebimento e tratamento de reclamacgbes dos
trabalhadores. No entanto, isso é formado para mediar e buscar solucdes adequadas para
reclamac0es relacionadas ao trabalho ao nivel do projecto. Todos os trabalhadores sempre tém
direitos, de acordo com a legislacdo santomense, de ter acesso ao sistema de gestdo de
reclamac®es judiciais/legais.

5.15.1. Estrutura do Mecanismo de Resolucao de Reclamacgdes do
Trabalhador (MRRT)

= Nivel de UIP: O especialista social servira como ponto focal de reclamacdes e para registar
as reclamacfes e queixas ou recursos. Ele/ela sera responsavel por coordenar com 0s
departamentos/organizacdo e pessoas relevantes para facilitar o tratamento dessas
reclamacfes e queixas. Se o problema néo puder ser resolvido ao nivel da UIP dentro de 14
dias Uteis, ele serd encaminhado para o nivel do Ministério.

= Nivel ministerial: se houver uma situacdo em que nao haja resposta ao nivel da UIP, ou se
a resposta ndo for satisfatéria, os reclamantes tém a op¢do de entrar em contacto
diretamente com o Gabinete do Ministro (i.e. MISAU ou MADRP) para mediar o problema. O
Gabinete do Ministro indicara o responsavel na mediacdo do diferendo de acordo com a sua
natureza e complexidade.

Os canais de comunicacdo que serdo usados para a apresentacdo das reclamacdes e queixas
trabalhistas incluem, mas ndo se limitam a, livro ou formulérios de reclama¢des mantido na UIP,
namero telefénico (celular e fixo) a cargo do especialista social telefone, fax, social media, etc.). O
QGAS e PEPI oferecem mais detalhes acerca disso. A UIP vaiMonitorizar as reclamagfes e queixas
dos trabalhadores do Projecto e produzir sinteses e relatérios de progresso trimestralmente a serem
partilhadas com o Banco Mundial.

6. DirectivasGerais de Saude e Seguranca noTrabalho

Junto com a conformidade com as exigéncias nacionais, a conformidade com as normas e com as
boas praticas internacionais de salde ou seguranca deve ser um requisito de qualquer contrato de
inclusdo no sistema de protecgéo social e de constru¢do. Para alcancar niveis adequados de gestao
de salde e seguranca, é altamente recomendavel que os promotores de projectos/empreiteiros (em
particular, contratados principais) sejam avaliados quanto a funcdo com base em (entre outros
critérios) seussistemas ou programas de gestdo de saude e seguranca, que podem formar a base
para a implementacéo de salde e seguranca no local de trabalho.

Nas praticas de construcdo de pequenas dimensdes e no contexto da protec¢do social, com um
caracter por vezes difuso das trés partes do contrato, como ja foi explicado, a implementacdo de um
sistema de gestdo SS totalmente evoluido pode nem sempre ser praticavel. Deve-se presumir que a
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falha na implementacdo das praticas minimas de SS indica ndo conformidade grave e significativa
com os requisitos do QGAS e do PGMO do projecto.

A seguir, é apresentada uma lista das obrigacbes de salde e seguranca exigidas aos promotores de
subprojectos, independentemente de estes serem empreiteiros formais e/ou simples
implementadores de projectos; a sua aplicacdo é independentemente ao tamanho do projecto. Os
requisitos a seguir apresentados sé@o obrigatérios tanto para grandes projectos assim como para
trabalhos de menor porte, onde ndo seja viavel um sistema de gestdo de salde e seguranca
credenciado.

6.1. Obrigacdes de SSO

Os promotores de projeectos/empreiteiros devem ter no seu sistema de SSOs seguintes topicos:
= Identificacdo e avaliacdo de perigos

o Fazer a avaliacdo de riscos (andlise de riscos) das actividades que véao ser
realizadas usando formularios apropriados.

o Inspecionar regularmente o local da obra quanto a riscos.

Identificar riscos associados a situactes de emergéncia e ndo rotineiras.

o Caracterizar os perigos, identificar medidas de controlo e implementar.

@)

= Politicas e treinamento

o Implementar uma politica especifica do projecto referente a salde, seguranca no
trabalho por escrito, que inclua 0 compromisso de cumprir, no minimo, 0s requisitos
do pais e das NAS do Banco Mundial e identifique responsabilidades pela supervisdo
da SST.

o Implementar inducdo de seguranca e salde que explique praticas seguras de
trabalho, o uso adequado de equipamentos de proteccéo individual (EPI), protecctes
de seguranca e saude do trabalhador.

o Elaborar procedimentos de salde e seguranca no trabalho e treinar os trabalhadores
nas suas funcgdes especificas e precaucdes de salde e seguranca.

o Para cargos que exigem conhecimento especializado, fornecer o treinamento
necessario sem custo para o trabalhador, idealmente dentro do horario de trabalho, e
documenta-lo.

o Estabelecer protocolos para comunicagédo e coordenacao claras;

o Garantir que os protocolos sejam implementados em todo o local e entre promotores
dos subprojectos/empreiteiros principais e subcontratados, incluindo, quando
apropriado, sistemas de permissao para trabalhar.

o Implementar procedimentos no local que, no minimo, cumpram 0s requisitos da
legislacdo nacional, NASs do Banco Mundial e boas préticas internacionais.

o Implementar um sistema interno definido (indicadores-chave de desempenho) de
registo de ocorréncias para a Monitorizacdodo desempenho, incluindo: (1)
autoinspecc¢do regular do local em relacdo a esses padrdes e (2) rastreamento de
violagBes de salde e seguranca, acidentes, incidentes, lesdes e quase acidentes.

o Definir medidas de preparacéo e resposta a emergéncias com base no potencial de
acidentes e situagbes de emergéncia relevantes para o tamanho e a natureza da
actividades.

o Desenvolver um procedimento para investigar as causas subjacentes de lesdes,
problemas de saude, doengas e incidentes relacionados ao trabalho e documental.

o Para projectos de longo prazo, implementar o sistema de feedback para melhoria
continua.

» Gestdo do local do projecto (site)

o Assegurar que os limites do local de obras/estaleiro estejam bem marcados e que o
acesso seja controlado activamente.
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o Implementar boas préaticas de limpeza e exigir que o local seja mantido numa
condicdo geralmente ordenada.

o Colocar sinais e placas de segurancga, incluindo, no minimo, sinais para marcar 0s
limites do local, areas de seguranca, riscos de explosédo e riscos toxicos, etc.

o Proibir totalmente o fumo no local ou restringi-lo a uma &rea especifica para
fumantes, longe de materiais inflamaveis.

Higiene e primeiros socorros

o Assegurar que os kits de primeiros socorros estejam no local, assim como alguém
familiarizado com o uso e treinado em primeiros socorros basicos.

o Fornecer agua potavel e instalagfes sanitarias, incluindo uma estacédo de lavagem
das méos.

o Em caso de existéncia real e/ou potencial de perigos conhecidos (por ex. cobras,
escorpides, outros animais venenosos o kit de primeiros socorros deve ter antidotos
especificos para esses venenos)

o Exigir que todos os trabalhadores sejam vacinados contra o tétano.

Equipamento de protecao pessoal

o Exigir que o equipamento apresentado na Tabela 6-1seja fornecido conforme
especificado e que seu uso seja aplicado.

Trabalho em altura (andaimes e escadas)

o Os andaimes devem ter a capacidade para suportar pelo menos quatro vezes a

carga méaxima pretendida, sem sedimentacéo ou deslocamento.

Os andaimes devem estar sobre uma superficie sélida - os pés ndo podem usar

caixas, tijolos soltos, pedras, etc.

Os andaimes devem ter proteccéo.

O andaime deve estar a pelo menos 3 m de qualquer linha de energia elétrica.

Os andaimes devem ser inspeccionados diariamente por um supervisor competente.

Os andaimes devem ter meios de acesso seguros, como escadas ou rampas.

As escadas devem ser protegidas contramovimentos inadvertidos.

Os andaimes devem apresentar o certificado de seguranca contra defeitos e

inspeccdesactualizadas;

Onde necessario, as tabuas utilizadas nos andaimes devem ser protegidas contra a

divisdo.

o Todos os andaimes e equipamentos utilizados como suportes para plataformas de
trabalho devem ter uma construcdo solida, ter uma base firme e estar
adequadamente apoiados e manter sua estabilidade.

O O O O O O @)

O

Trabalhando em escavacfes/valas

o Manter os detritos a pelo menos 1 m de distancia da borda da vala.
o Apoiar ou inclinar a parede da vala em 1,75 m ou mais.
o Fornecer um meio de saida (escada, rampa) pelo menos a cada 10 m.

Materiais perigosos

o Proibir o uso de tinta com chumbo e amianto sob qualquer forma em novas
construcdes.

o Para reabilitacdo ou demolicéo, verificar antes de iniciar o trabalho se ha tinta a base
de chumbo, amianto (incluindo telhas) ou outros materiais perigosos. Se presentes, 0
empreiteiro deve preparar um plano de gestdo que especifique praticas seguras a
serem seguidas e determinar o descarte de qualquer residuo.

o Treinamento e EPI adequados devem ser fornecidos.
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Tabela 6-1: Equipamento a ser fornecido pelo empreiteiro aos trabalhadores

Equipamentos

Quando é que 0 uso é necessario

Capacetes

Necessario sempre que detritos voadores puderem ser gerados
(como em casos de demolicdes) ou se houver risco de
ferramentas, materiais ou objectos cairem da altura da cabeca ou
ainda mais alto.

Calgcado com protecgéo
razoavel contra furos

Todos os trabalhadores em todos 0s momentos

Botas duras

Todos os trabalhadores envolvidos em escavacdo, demolicdo ou
trabalho em torno de equipamentos pesados

Protecéo respiratoria

Mascara contra poeira N95 de 2 tiras ou melhor ao misturar
cimento Portland ou polir ou cortar betdo ou pedra.

Mascaras contra poeira N95 de 2 correias ou melhor para
QUALQUER TRABALHADOR que deseje usa-las

Respirador de meia méascara de carvao activado ao usar solventes
altamente volateis (por exemplo, cimentos de contacto)

Consultar as recomendagGes de proteccdo respiratoria para
trabalhos que envolvam tinta com chumbo ou amianto.

Protec¢do auditiva

Obrigatéria para todos os trabalhadores que usam ferramentas
eléctricas ou que trabalhem perto dessas operacdes

Oculos de seguranca

Todos os trabalhadores envolvidos em demoli¢éo, retificacéo, corte
ou uso de ferramentas eléctricas ou que trabalhem proximo a
essas operagdes

Coletes refletivos

Obrigatério para todas as pessoas que trabalham préximas a
equipamentos pesados e durante a demoli¢cdo

6.2. Procedimento para Acidentes e Incidentes

Este procedimento tem como objectivo, a descricdo de forma sistematica da metodologia adoptada
para apurar, investigar, relatar e tratar os Acidentes e Incidentes de trabalho. Assim como
acompanhar as acc¢fes, tendo em vista minimizar riscos e evitar ocorréncia similar ou da mesma
natureza, através da eliminacdo das causas identificadas, e da correcta divulgacdo das causas e

consequéncias, incorporando as licdes apreendidas nas ac¢8es formativas futuras.

Estes procedimentos sdo aplicados a todos os trabalhadores envolvidos directa e indirectamente
(fornecedores e trabalhadores de empresas subcontratadas) no projecto, e aos acidentes e
incidentes que decorram das acc¢des para a implementagdo do projecto com as comunidades (por
exemplo atropelamento, incéndios, desmoronamentos, electrocugdo, inundac¢des provocadas por

ravinas decorrentes de movimentos de terras etc.).

6.2.1. Objectivo da analise dos acidentes e incidentes:

» Ter informacao sobre os acidentes.
» Analisar/identificar as causas.

Adoptar acgdes correctivas.

Aprender com o que aconteceu.

Prevenir futuros acidentes e incidentes.
Determinar a causa raiz dos acidentes.
Demonstrar interesse e comprometimento.

6.2.2. Classificacdo de Acidente

Acidente Grave: Acidente que causou morte ou incapacidade permanente total ou dano
material classificado como grande ou impacto ao meio ambiente classificado como maior.

Acidente Tipico: é todo aquele ocorrido com o colaborador da empresa ou subcontratado
em &rea ou instalacdo sob sua responsabilidade ou sob a sua gestao, ou fora desses limites,
guando autorizado. Acidente ocorrido com colaborador em servigo, durante o seu horario de
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descanso, directamente relacionado com os processos de trabalho da empresa, também é
considerado acidente tipico.

» Acidente Tipico com Afastamento: é todo acidente tipico em que o colaborador fica
temporariamente incapacitado totalmente para o trabalho a partir do dia seguinte ao
acidente, ou sofra algum tipo de incapacidade permanente, ou venha a morrer.

» Acidente Tipico sem Afastamento: é todo acidente tipico em que o colaborador retorna ao
trabalho apos o atendimento médico ou que no dia seguinte, esta apto a executar tarefas,
com seguranga, sem comprometimento de sua integridade fisica.

6.2.3. Responsabilidades no Tratamento da Situag&o de Acidente ou
Incidente

Os procedimentos elencados tém caracter informativo e obrigatoriedade contratual, no entanto a
metodologia de tratamento devera ser explanada no PSS a ser desenvolvido pelo projecto/empresas
contratadas, onde sera descrito em pormenor e tipo de tarefa que possa representar algum risco
quais os procedimentos de seguranca, ferramentas e meios de mitigacdo como EPI e EPC, plano e
cronograma de capacitacdo individual por categorias profissionais, periodicidade de
acompanhamento médico (como minimo uma consulta antes de iniciar o contrato e uma
periodicidade anual, designada como ficha de aptiddo médica para desempenhar a tarefa para a qual
foi contratada), cronograma de simulacros para situacfes de emergéncia, localizacdo do ponto de
encontro para situacdes de emergéncia, afixacdo de contactos de emergéncia em locais chave e que
sejam acessiveis a todos os trabalhadores, como bombeiros, emergéncia médica, responsaveis pela
empreitada e pela fiscalizagéo, etc.

6.2.4. Procedimento de Acidentes/Incidentes de Seguranca do Trabalho

= Comunicar ao Gestor do Projecto (MISAU/MADRP), imediatamente, a ocorréncia de
qualquer acidente ou incidente relevante ocorrido nas zonas consignadas para a empreitada.

= Emitir a CAT (Comunicacdo de Acidentes de Trabalho), no prazo determinado pela
legislacéo e enviar cépia ao Dono de Obra (DO) em 48 horas.

=  Apoiar/supervisionar a investigacao de acidentes e ocorréncia anormais e incidentes na obra.

= Monitorizar os relatérios enviados pelos subprojectos e preparar um relatério para o
MISAU/MADRP. Sempre que sejam solicitadas correc¢fes, estas devem ser respondidas
num prazo maximo de 1 (um) dia util.

= Enviar técnicos imediatamente ao local para preservar e documentar o cenario e assim dar
inicio a investigagéo.

= Cercar e isolar o local da ocorréncia, protegendo-o de intempéries (chuva, vento, etc.).

» Registrar dados e recolher evidéncias, desde que esta ac¢do ndo modifique o cenario,
principalmente registo fotografico e/ou audio;

= Registar os dados dos envolvidos e das pessoas que presenciaram o evento de forma a
poder localiza-las mais tarde (nome, identidade, endereco, telefone).

» ApOs a caracterizacdo do acidente como tipico ou ndo, a CAT (Comunicacdo de Acidentes
de Trabalho) deve ser emitida.

6.2.5. Procedimento para Acidentes/ Incidentes/Ocorréncias Ambientais
Anormais

Comunicar ao DO, imediatamente, qualquer acidente ou incidente/ocorréncia ambiental anormal ou
relacionada a Seguranca do Trabalho ocorrido no empreendimento através de telefones ou de visita
ao escritério do mesmo, repassando as primeiras informagdes aos profissionais representantes do
cliente para esse fim. Os dados a serem fornecidos no primeiro contacto séo:

» |dentificacd@o da (s) vitima (s).

» Descri¢cao do evento.
= Comunicacgéo Interna a empresa.
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= Comunicar aos 6rgéos internos da empresa, imediatamente (10 minutos), qualquer acidente
ou incidente/ocorréncia ambiental anormal ou relacionada a Seguranca do Trabalho ocorrido
no empreendimento.

Para acidentes com ou sem afastamento, seguidos de mudanca/restricdo de actividade, devera ser
emitida a CAT. Uma copia da CAT devera ser encaminhada a fiscalizacéo e esta apés verificacdo
encaminha ao DO. A CAT devera ser emitida, pela fiscalizacdo em 05 (cinco) vias cujos destinatarios
séo:

= 12via—ao DO.

= 22via— ao Empreiteiro (com a revisdo e assinada pela fiscaliza¢c&o).
= 32via — ao segurado ou dependente.

=  42via - Policia.

= 52via —a Delegacado Provincial/Distrital/Municipal do Trabalho.

Investigacdo e emissdo de Relatdrio de Investigacdo de Acidente, doenca ocupacional, incidente
com alto potencial e desvio critico. E recomendavel que a Comissdo de Investigacdo seja formada
em até 48 horas apés o evento ou ocorréncia. A responsabilidade pela formagéo e monitorizacdo da
Comissdo de Investigacdo é do fiscal residente (0o que no caso do REDISSE IV pressupbe os
ajustamentos necessarios). Este devera emitir documento criando a Comissdo de Investigacéo,
garantindo a sua autonomia e autoridade na conducéo da investigacdo e estabelecendo o prazo para
entrega do relatério. A copia desse documento deve ser enviada ao Dono de Obra. O prazo para
investigacdo nao podera ser superior a 15 dias, excepto quando a investigacdo depender de analise,
avaliacdo ou informacédo que ndo possam ser obtidas dentro deste periodo. Neste caso, uma nova
data de entrega devera ser estabelecida. E recomendada a participacio de membro representante
dos empregados na investigacao.

O Relatério de Investigacdo de Acidente/Incidente adoptado deverd ter por base um modelo
estabelecido (Anexo 2 oferece um exemplo que pode ser adaptado para a realidade do REDISSE
IV). Este formulério devera ser preenchido e arquivado. Como critério de investigacdo devera ser
utilizada uma metodologia de investigacdo reconhecida como eficaz para obter um resultado mais
conclusivo, ou seja, que leve a verdadeira causa do evento ndo-Planeado. Como exemplo, pode-se
citar:

= Arvore de causas
= Diagrama (espinha de peixe)
= Arvore dos porqués (método dos porqués)

O boletim de acidentado — BA deve ser entregue em 02 (duas) vias até as 16hs:00 do dia vigente.
Em caso de acidente com restricdo, o BA deve ser diario. Em caso de afastamento, a emissdo do BA
deve ser entregue até o 15° dia Util e esse devera ser diaria; apds o 16° dia util, enviar o BA
semanalmente; O BA de final de semana e feriado devera ser acumulado e entregue no 1° dia util
subsequente. O BA devera ser emitido pelo Médico do Trabalho ou Profissional da area de Saude.
Este documento (ver modelo no Anexo 3) devera ser emitido em 2 dias Uteis ap6s o acidente para
casos de Acidentes sem Afastamento com Restricdo de Actividades. Para efeito deste procedimento,
os acidentes, as doencas ocupacionais, os incidentes e os desvios estdo divididos em 4 classes de
acordo com suas gravidades:

= Classe 1:

o Desvios Sistémicos.
o Incidentes Sistémicos.

= (Classe 2:

o Acidentes com lesdo sem afastamento.
o Acidentes com lesdo em pessoas da comunidade sem internagdo hospitalar.
o Doengas ocupacionais controlaveis e/ou irreversiveis.
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o Acidentes com Impacto menor ao meio ambiente.
o Acidentes com patriménio.
o Desvios Criticos.
o Incidentes com Alto Potencial.
= Classe 3:

o Acidentes com lesdo com afastamento, excepto com incapacidade permanente ou
Morte, ou com multiplas vitimas com lesdo sem afastamento.

o Acidentes com Lesdo em pessoas da Comunidade com Internacdo Hospitalar ou
Multiplos Acidentados sem Internacao Hospitalar.

o Doencas ocupacionais graves e/ou irreversiveis ou mdltiplos casos de doencas
ocupacionais controlaveis e/ou irreversiveis.

o Acidentes com impacto médio ao meio ambiente.

o Acidentes com dano do Patriménio.

= Classe 4:

o Acidentes que causaram incapacidade ermanente, inclusive em pessoas da
Comunidade;

o Acidentes que causaram incapacidade permanente em pessoas da comunidade;

Acidentes com impacto maior ao meio ambiente;

o Acidentes com o patrimonio.

@)

7. Gestao das Contratadas

No Projecto, prevé-se um numero limitado de especialistas externos, de curto prazo para cobrir
actividades em que haja pré-requisitos que os trabalhadores locais ndo poder realizar, de
treinamento especifico para certas funcdes técnicas e de fortalecimento de capacidade institucional
(trabalhadores directos). Os trabalhadores directos irdo operar de acordo com um contrato oficial
assinado com a UIP. Os procedimentos de gestdo de mao-de-obra para trabalhadores directos estéo
de acordo com a NAS2, e incluidos no Manual de OperacGes (OM) do Projecto. Isso inclui
informacdes sobre trabalho infantil, apresentacdo de reclamacdes e medidas de SSO tomadas.

As actividades dos subprojectos da UIP podem ser implementadas com os servigos de contratados
externos para actividades especificas, que ndo podem ser cobertas pelo pessoal da UIP
(trabalhadores contratados). Os procedimentos do Plano de Gestdo de Mao-de-Obra para
trabalhadores contratados estdo em conformidade com a NAS2 e sédo comunicados directamente aos
contratantes externos através da UIP. Isso inclui informag6es sobre trabalho infantil, apresentacéo de
reclamacgfes e medidas de SSO tomadas. A UIP é responsavel por verificar se as organizagcbes
externas que contratam trabalhadores contratados séo legitimas e tém PGMOsconfiaveis UIP vai
monitorizar isso durante a vida (til dos subprojectos.

A UIP devera verificar se as entidades contratadas que empreguem trabalhadores por contrato sao
empresas legitimas e respeitaveis. Estas empresas contratadas devem dispor de procedimentos de
gestao de trabalho, aplicaveis neste projecto e em conformidade com os requisitos estabelecidos
nasNAS 01 e 02. As informacdes obtidas para o processo de selec¢cdo de empresas contratadas
ajudam na determinacgdo da legitimidade e confiabilidade da entidade contratada. De acordo com a
NAS 1 e 2 as informacdes fornecidas pela entidade ou obtidas de outra forma incluem:

» Informacdes sobre registos corporativos e documentos publicos relacionados a violagdes da
legislacdo laboral, incluindo relatérios de inspeccdes de trabalho e outros 6Orgdos de
fiscalizacao.

» Licencgas de negdcios, registos, alvaras, permissdes e aprovacoes.

» Documentos de sistemas de gestdo de trabalho, incluindo questdes de Saude Segurancga.

» |dentificacdo do pessoal de gestdo do trabalho, seguranca e saide com informacdes das
suas qualificacbes e certificacdes.

» Certificagcdes/Permissdes/Formacédo dos trabalhadores para executar o trabalho necessario.
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» Registos de infraccdes de salde e seguranca e respostas, de acidentes, fatalidades e
notificagbes as autoridades.

» Registos de beneficios de trabalho legalmente exigidos e prova de inscricdo dos
trabalhadores nos programas relacionados.

= Registos de folha de pagamento do trabalhador, incluindo horas trabalhadas e pagamento
recebido.

» Identificacdo de membros de seguranca e registos de reunides.

= Copias de contratos anteriores com empreiteiros e fornecedores, mostrando a inclusdo de
disposi¢fes e termos que reflectem a NAS2.

A UIP deve estabelecer procedimentos para gerir e monitorizar o desempenho das empresas
contratadas e deve incorporar os requisitos da Norma Ambiental e Social 2 e as medidas correctivas
para os casos do ndo cumprimento nos acordos de contrato com as empresas contratadas. O
procedimento de gestdo de méo-de-obra define a forma pela qual o MISAU/MADRPdeve gerir o
desempenho da entidade contratada, focando-se no cumprimento de obrigacdes, representacdes e
garantias. Os acordos contratuais devem incluir auditorias periddicas, inspec¢des pontuais de locais
doprojecto ou dos locais de trabalho e os relatérios compilados pelas entidades contratadas. Estes
relatérios compilados incluem:

= Amostra de contratos ou acordos de trabalho celebrados entre empresas contratadas e
trabalhadores contratados.

» Registos de reclamac@es recebidas e sua respectiva resolucao.

» Relatérios relativos a inspeccGes de seguranca, incluindo mortes e incidentes e
implementacdo de acc¢des correctivas, bem como, incidentes relacionados com 0 néo
cumprimento da legislacdo nacional.

» Registos de formacdes dadas aos trabalhadores contratados para explicar as condi¢cdes de
trabalho e emprego e de salde e seguranca ocupacional do projecto.

A UIP ira coordenar e supervisionar os prestadores de servi¢os, incluindo das agéncias que fazem o
registo e enquadramento dos beneficidrios. Os trabalhadores contratados terdo acesso ao
mecanismo de reparacdo de reclamacfes desenvolvido pelo projecto. A contratacdo de empresas
sera sujeita a aceitacdo do cddigo de conduta pelas empresas e fornecedores, directos e indirectos.
As empresas contratadas, sempre que recorram a subcontratacdo deverdo exibir os contratos de
sub-empreitada, bem como a declaracdo de aceitacdo do cddigo de conduta. Todas as empresas
contratadas directamente, subcontratadas e fornecedores directos deverdo exibir junto dos seus
contratos, a declaracéo de aceitacdo do cédigo de conduta por parte dos trabalhadores directamente
envolvidos no projecto, ou seja o empreiteiro devera anexar aos contratos de trabalho a declaracéo
de cada trabalhador, efectivo ou contractado para o projecto, a declaracdo que devera mencionar os
principais aspectos do coédigo de conduta, bem como fazer mencdo de forma perceptivel e
inequivoca o conteddo e obriga¢des do mesmo.
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Anexo 1: Codigo de Conduta sobre VBG

Cdédigo de Conduta sobre VGB

Cdédigo de Conduta da Empresa

A Empresa estd empenhada em criar e manter um ambiente seguro para os trabalhadores e a
comunidade local, garantindo que o0s riscos e impactos ambientais e sociais sejam minimos através
do uso mais eficiente e eficaz dos recursos, a prevencao da poluicdo e as praticas de anulagéo do
efeito estufa e que a violéncia baseada no género (VBG) e a violéncia contra criangas (VCC)
(incluindo Violéncia Sexual Baseada no Género (VSBG), Exploracéo e Abuso Sexual (EAS), Assédio
Sexual (AS), Unides Prematuras, trabalho infantil, etc.), ndo tenham lugar e ndo sejam toleradas por
nenhum trabalhador, associado ou representante da empresa. Portanto, para garantir que todos os
envolvidos no projecto estejam conscientes desse compromisso, a empresa compromete-se com 0s
seguintes principios fundamentais e padr6es minimos de comportamento que se aplicara a todos os
funcionarios da empresa, associados e representantes, incluindo subcontratados, sem excepcao.

e A Empresa e, portanto, todos os funciondrios, associados e representantes — comprometem-
se a respeitar os direitos basicos de todos os seres humanos, independentemente do sexo,
idade, origem étnica, nacdo, religido, idioma, orientacdo sexual, opinido politica, se tém
alguma deficiéncia, se tém HIV-SIDA ou qualquer outro aspecto de sua identidade, incluindo,

o

Agir com justica, honestidade para tratar as pessoas com dignidade e respeito. Os
actos de VBG e de VCC violam esse compromisso e justificam penalizacdes que
podem incluir san¢@es, cessacdo de fungdes e/ou processos legais.

Respeitar e fazer respeitar os direitos das criancas que participam das suas
actividades, promovendo ambientes seguros e evitando qualquer forma de
abandono, abuso, trafico ou exploracdo sexual, laboral ou qualquer outro tipo de
exploragcdo e VCC, incluindo ndo empregar ou usar crian¢as abaixo da idade laboral
em qualquer tipo de actividade.

Estabelecer um vigoroso sistema para a verificacdo da idade como parte dos
processos de recrutamento e assegurar que esse sistema também seja utilizado em
toda a sua cadeia de valor.

Garantir um ambiente seguro para actividades desempenhadas por criangas em
idade laboral, cumprindo com a legislacdo do trabalho em vigor no pais.

Proibir o contacto ou actividade sexual com menores de 18 anos — inclusive através
da média digital. A crenca equivocada sobre a idade de uma crianga ndo é uma
defesa. O consentimento da crianga também ndo é uma defesa ou desculpa.

Assegurar que os direitos das criangas, de suas familias e das comunidades sejam
incluidos no processo de reparagdo de danos ambientais e de salde causados pela
operagdo da empresa.

Assegurar que as comunicacbes e o marketing ndo tenham um impacto negativo
sobre os direitos das criancas e ndo atentam a integridade de qualquer pessoa ou
comunidade. As campanhas de marketing ndo devem incitar a discriminacao.

e A linguagem, ameagas, discriminacdo, assédio, intimidacdo, trafico e comportamentos
sexuais indesejaveis, ameacgadores, abusivos ou que se traduzem em favores sexuais ou
outras formas de comportamento humilhante, degradador ou explorador, culturalmente
inapropriados ou sexualmente provocados sdo proibidos entre todos os funcionarios da
empresa, associados e seus representantes, incluindo,

O

Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianc¢a, para fins sexuais, incluindo, mas ndo se limitando a, lucrar
monetariamente, social ou politicamente com a exploracéo sexual.



o

o

Registrar, aceder ou partilhar contetidos que atentam a integridade do outrem.

Envolvimento sexual com membros das comunidades vizinhas sem consentimento.
Isso inclui relacionamentos que envolvem a retencdo na fonte ou a promessa de
prestacdo efectiva de beneficio (monetario ou ndo monetario) aos membros da
comunidade em troca de sexo.

Ao implementar actividades do projecto, garantir que as operacdes ndo afectem
significativamente o meio ambiente, e ndo desenvolvam nem apoiem:

o

Accdes que pela sua natureza incentivam a exploragdo e comercializagdo de
recursos naturais de forma ilegal (caca, pesca, compra ou venda ilegal de produtos
florestais, faunisticos, minerais e seus derivados).

Acbes que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso natural de
importancia comunitaria de forma permanente (poluicéo dos rios, lagos, diminuicao
do caudal das aguas, poluicéo do ar, afugentamento de animais, remocdo em grande
escala da vegetacdo local, entre outras).

Actividades que limitam o acesso da comunidade a terra e aos recursos naturais ou
lugares de importancia histérica ou social sem devida compensacao.

Todos os funcionarios, incluindo voluntarios e subcontratados, sdo altamente encorajados a
reportar qualquer desvio aos requisitos do Codigo de Conduta feitos por um colega de
trabalho, seja da mesma empresa ou ndo, e por isso protegidos pela empresa contra-
retaliacéo.

Os gerentes sé@o obrigados a denunciar qualquer desvio suspeito ou real dos requisitos do
cbédigo de conduta, uma vez que tém a responsabilidade de manter os compromissos da
empresa e manter seus relatérios directo a seus responsaveis.

A empresa, funcionarios, associados e representantes — comprometem-se a garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, incluindo:

o

Assegurar que os locais de trabalho e 0s seus equipamentos ndo causem risco ao
trabalhador e a comunidade.

Garantir que os trabalhadores tenham equipamentos de protecgdo individual
adequados aos riscos das actividades especificas a serem desenvolvidas.

Disponibilizar 4gua potavel, sanitarios e outros recursos necessarios para o trabalho
digno.

Para garantir que os principios acima mencionados sejam efectivamente implementados, a
empresa compromete-se a garantir que:

o

Todos os gestores assinam o “Cédigo de Conduta do Gestores” detalhando suas
responsabilidades pela implementagcdo dos compromissos da empresa e pelo
cumprimento das responsabilidades no “Cadigo de Conduta Individual”.

Todos os funcionarios assinam o “Cdédigo de Conduta Individual”, confirmando seu
acordo com as directrizes da empresa e do projecto.

Expor os Cédigos de Conduta da empresa e individuais de forma proeminente e de
forma clara nas frente de trabalho, escritérios e locais publicos da area do projecto.
Exemplos incluem areas de entrada, espera, repouso, refeitorio, vitrinas/murais, etc.

Assegurar que todas as copias publicadas e distribuidas pela empresa e os Cédigos
de Conduta individuais sejam traduzidos para um idioma de uso apropriado nas
areas do local de trabalho, bem como para qualquer equipa internacional em sua
lingua nativa.



o Uma pessoa apropriada € nominada como “Ponto Focal” da empresa para abordar
questbes de salde e seguranca ocupacional, VBG e VCC, incluindo aspectos de
conformidade ambiental e social.

o Assegurar que um Plano de Accdo efectivo seja desenvolvido, que inclui como
minimo:
a) Procedimento de Alegacado/denuncia para reportar casos de desvio do cédigo

de conduta, incluindo para reportar VBG e VCC através do Mecanismo de
Diadlogo e Reclamacgdes (MDR);

b) Medidas de Responsabilizacdo para proteger a confidencialidade de todos os
envolvidos; e,

c) Protocolo de Resposta/assisténcia aplicavel as vitimas/sobreviventes e
perpetradores da VBG e VCC.

e A empresa nao se envolva ou apoie qualquer grupo/individuo que fomente ou pratica crimes
publicos ou terrorismo

e Garantir que sejam dadas formacdes de inducdo antes do inicio dos trabalhos na area do
projecto para garantir que estejam familiarizados com o compromisso da empresa e do
Cdédigo de Conduta.

Por este meio, confirmo ter lido o Cédigo de Conduta da empresa e, em nome da empresa, concordo
em cumprir com os principios acima estabelecidos. Entendo que qualquer accao inconsistente com
este Codigo de Conduta da empresa ou falha na accdo exigida por este Cédigo de Conduta da
empresa pode resultar em accao disciplinar ou penalizacbes complementares aplicaveis.

Nome da empresa:

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data :




Cdédigo de conduta para Gestores

O gestor em todos os niveis tem responsabilidades particulares de fazer cumprir o compromisso da
empresa na prevencdo dos riscos e impactos ambientais, sociais e de salude e seguranca
ocupacional, incluindo evitar e resolver casos de VBG e VCC (note-se Violéncia Sexual Baseada no
Género (VSBG), Exploracdo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), Unides Prematuras,
trabalho infantil, etc.). Os gestores devem encorajar e promover a implementacdo do Cdédigo de
Conduta da empresa. Para esse fim, os gestores devem aderir ao Codigo de Conduta para Gestores
e também assinar o Codigo de Conduta Individual. Isso os compromete a apoiar e desenvolver
sistemas que facilitem a implementacdo do codigo e Plano de Accdo. Essas responsabilidades
incluem, mas néo se restringem a:

Implementacé&o

1) Para garantir a efectividade maxima do Cédigo de Conduta da Empresa e Individual:

a.

Exibir de forma proeminente o Cédigo de Conduta da empresa e Individual de forma
clara nos locais de trabalho, escritérios e em espacos publicos. Exemplos de areas
incluem areas de entrada, espera, repouso, refeitério, vitrinas/murais, etc.

Assegurar que todas as copias enviadas e distribuidas dos cédigos de conduta da
empresa e os individuais sejam traduzidos para idiomas apropriados nas areas do
local de trabalho, bem como para qualquer equipa internacional em suas linguas
nativas.

2) Explicagdo verbal nas linguas locais de incidéncia na area do subprojecto do Cédigo de
Conduta da Empresa e Individual para todos os colaboradores.

3) Garantir que:

a.

Todos assinam o ‘cédigo de conduta individual’ incluindo o reconhecimento de que
leram e concordam com o cédigo de conduta.

As listas de pessoal e as copias assinadas dos cédigos de conduta individuais sédo
fornecidos a clientes quando solicitadas.

Participar das formacbes e garantir que o pessoal também participe conforme
realcado abaixo.

Os trabalhadores estdo familiarizados com o Mecanismo de Diadlogo de
Reclamacdes (MDR) e o usam de forma andénima para denunciar casos de desvio do
cbdigo, incluindo de VBG e VCC.

Os funcionarios sdo encorajados a denunciar suspeitas ou casos reais de
actividades ou accdes que contradizem ao estipulado nos codigos de conduta e na
legislacdo santomense, enfatizando a responsabilidade da equipa e enfatizando o
respeito pela confidencialidade.

Os funcionérios tenham todo material e equipamento necessério para a execucao
segura e eficaz das suas actividades, garantindo menor risco ambiental, social e de
acidentes de trabalho.

4) Cumprir e fazer cumprir a legislagcdo santomense e o0 codigo de conduta por todos os
trabalhadores.

5) Em conformidade com as leis aplicaveis, devem ser utilizadas verificacdes de referéncia e de
registo criminal para todos os funcionarios e evitar contratagfes a pessoas que foram
acusados de crimes ligados a VBG e VCC.

6) Garantir que quando envolvidos em parcerias, subcontratacdes ou acordos/contractos
similares, esses acordos/contractos:



7)

a. Incorporem os Codigos de Conduta como um anexo.

b. Incluam linguagem apropriada que exija que tais entidades contratantes e pessoas
fisicas, e seus funcionarios e voluntarios cumpram com os cédigos de conduta
individual.

c. Declarem expressamente que o fracasso dessas entidades ou individuos, conforma
apropriado, no cumprimento do estipulado no cédigo de conduta, constituira motivo
para sanc¢fes e penalizacdes.

Certificar-se de que qualquer problema que justifique a accdo policial seja denunciado ao
cliente e ou financiador imediatamente.

Formacéo

8)

9

Todos os gestores séo obrigados a participar de uma secc¢éo de inducdo para gestores antes
do inicio dos trabalhos no local de forma a garantir que eles estejam familiarizados com as
funcbes e responsabilidades na manutencdo dos cédigos de conduta. Essa formacao sera
separada da inducdo para todos os funcionarios e proporcionard aos gestores o
entendimento necessario e 0 apoio técnico necessario para comecar a desenvolver o Plano
de Accéo.

Os gestores sdo obrigados a participar e auxiliar nos cursos de formacao facilitados pelo
projecto para todos os funcionarios. Os gestores serdo obrigados a apresentar as formacoes
e anunciar as auto-avaliacdes.

Recolher pesquisas de satisfacdo para avaliar experiéncias das formacdes e fornecer conselhos
sobre como melhorar a eficicia das formacdes.

Resposta

10)

11)

12)

13)

Os gestores sdo obrigados a fornecer contribuicBes para os procedimentos de resposta a
reclamac®es e alegacdo/denuncia advindas das actividades da empresa.

Uma vez adoptada pela empresa, os gestores defenderdo as medidas de responsabilizacdo
estabelecidas para manter a confidencialidade de todos os funcionarios que relatam ou
(alegadamente) perpetuam incidéncias do cddigo (a menos que seja necessaria uma
violagdo de confidencialidade para proteger pessoas ou propriedade de danos graves ou
quando exigido por lei).

Se um gestor tiver preocupacdes ou suspeitas em relacéo a qualquer violagdo do codigo por
um dos seus relatérios directos, ou por um funcionario trabalhando para outro contratante no
mesmo local de trabalho, ele é obrigado a denunciar o caso usando o MDR.

Uma vez que uma sanc¢do for determinada, o gestor relevante deve ser pessoalmente
responsabilizado por garantir que a medida seja efectivamente aplicada, dentro de um prazo
maximo de 14 dias a partir da data em que foi tomada a deciséo de sancionar.

Os gestores que ndo informam ou estdo de acordo com a tal disposi¢do podem, por sua vez, estar
sujeitos a medidas disciplinares, a serem determinadas e promulgadas pelo gestor da empresa,
gestor do projecto ou gestor de classificagdo superior equivalente da empresa. Essas medidas
podem incluir ac¢Bes disciplinares previstas no n° 1 do artigo 63 da Lei n® 23/2007, de 1 de Agosto
gue aprova a Lei do Trabalho, designadamente:

Adverténcia verbal
Adverténcia registada

Suspenséo do trabalho (com perda de remuneracao): correspondentes até 10 (dez) dias por
cada infrac¢éo, ou 30 (trinta) dias, em cada ano civil

Perda de remuneracéo até 20 (vinte) dias



e Despromocao para categoria profissional imediatamente inferior, por um periodo nao
superior a 1 (um) ano, havendo possibilidade de formacgé&o adicional

e Encaminhamento a Policia

e Despedimento

14) No caso de prestacéo de servigos a titulo individual ou colectivo, as san¢fes acima poderédo
ser substituidas por sessacgédo de contracto e penalizagdes complementares aplicaveis.

15) Em ultima analise, a incapacidade de responder efectivamente a casos de desvios do codigo
pelos gestores das empresas pode justificar ac¢cdes legais pelas autoridades.

Reconheco, que li o Codigo de Conduta do Gestor e comprometo-me em cumprir os padrées nele
contidos e compreendendo meus papéis e responsabilidades para evitar accdes ou comportamentos
gue possam ser interpretados como violacdo do Cédigo de Conduta e para prevenir e responder a
VBG e VCC. Eu entendo que qualquer accao inconsistente com este Cédigo de Conduta do Gestor
ou falha na accao exigida pelo Cadigo de Conduta pode resultar em accao disciplinar.

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data:




Cdédigo de Conduta Individual

Eu,

, reconheco que a prevencdo dos riscos ambientais, sociais

e de saude e seguranca ocupacional relacionados com as actividades do Projecto, incluindo os
riscos a Violéncia Baseada no Género (VBG) e a Violéncia Contra Criancas (VCC) (que inclui
violéncia sexual baseada no género, exploracao e abuso sexual, assédio sexual, unides prematuras,
trabalho infantil, etc.) é importante. A empresa considera que atitudes que constituem actos de ma
conduta grosseira sdo motivos de san¢fes, penalidades ou potencial término do contracto.

Concordo que enquanto trabalhar no projecto/empregador, eu irei:

¢ Desempenhar as fungfes que me forem atribuidas de forma competente e diligente.

e Cumprir o presente Codigo de Conduta e todas as leis, regulamentos e outros requisitos
aplicaveis ao trabalho/Projecto.

e  Cumprir o dever de informar qualquer violacédo a este Codigo de Conduta e nao retaliar quem
denunciar violagdes ao Cadigo, se a denuncia for feita de boa-fé.

e Desenvolver actividades por forma a que estas ndo afectem significativamente o meio
ambiente, incluindo:

o

N&do me envolver directa ou indirectamente em acc¢des que pela sua natureza
incentivam a exploracdo e comercializacdo de recursos naturais de forma ilegal
(caca, pesca, compra ou venda ilegal de produtos florestais, faunisticos, minerais e
seus derivados).

Abster-me de accbes que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso
natural de importancia comunitaria de forma permanente (poluicdo dos rios, lagos,
diminuicdo do caudal das aguas, poluicdo do ar, afugentamento de animais, remocao
em grande escala da vegetacao local, entre outras).

N&o devastar a flora e fauna sem clara e estrita necessidade (abertura de novos
caminhos, caca, etc.).

e Proteger as criangas contra abusos ou comportamentos, inaceitaveis, e:

o

Limitar as minhas interac¢des com criancas e garantir sua seguranca nas areas do
projecto ou em qualquer outro lugar.

Sempre que possivel, assegurar que outro adulto esteja presente ao trabalhar
proximo de criangas.

Usar equipamentos/meios electrénicos adequadamente, e nunca explorar, assediar
criancas, aceder/partilhar pornografia infantil.

Nao envolver criancas abaixo da idade permitida em actividades laborais ou que
impliquem riscos a sua salde e seguranca.

Nao maltratar ou agir de forma abusiva, ou de forma a colocar a crianga em risco de
maus-tratos ou abuso, incluindo insinua¢fes, ou uso de linguagem que possa ser
caracterizada como inadequada, ofensiva ou abusiva.

Nao participar em contactos sexuais ou actividades com criangas — incluindo
instigagdo ou contacto através da média digital. A crenca equivocada sobre a idade
ou consentimento de uma crianca ndo é uma defesa ou desculpa



o

Cumprir com todas as leis relevantes, incluindo leis trabalhistas em relagdo ao
trabalho infantil.

Tratar outras pessoas e lugares com respeito e nao discriminar grupos especificos, tais como
mulheres, pessoas com deficiéncia, trabalhadores migrantes ou criancas comunidades

o

Interagir de forma respeitosa com os membros da comunidade (por exemplo,
transmitir uma atitude de respeito e nédo discriminacgéo).

Respeitar e preservar costumes e locais de importancia histérica ou cultural.

distincdo de raca, cor, sexo, lingua, deficiéncia, religido, opinides politicas ou
guaisquer outras, nacionalidade, origem indigena ou classe social, ou ainda qualquer
outra condic&o de riqueza, nascimento, etc.

Distanciar-me de qualquer acto de Violéncia Baseada no Género, incluindo:

o

Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianga, para fins sexuais, incluindo, mas ndo se limitando a, lucrar
monetariamente, social ou politicamente com a exploracdo sexual de outro

N&o usar linguagem ou comportamento para mulheres, criancas ou homens que seja
improprio, agressivo, abusivo, sexualmente provocante, rebaixante ou culturalmente
improprio

Ndo me envolver em favores sexuais, por exemplo, promessas ou tratamento

favoravel dependente de actos sexuais, ou outras formas de comportamento
humilhante, degradador ou explorador

N&o registrar, aceder ou partilhar conteldos que atentam a integridade do outrem
sem a sua permissao

A menos que exista o pleno consentimento de todas as partes envolvidas, néo terei
interaccBes sexuais com membros das comunidades vizinhas. 1sso inclui
relacionamentos que envolvem a retengcdo na fonte ou a promessa de prestacdo
efectiva de beneficio (monetério ou ndo monetario) aos membros da comunidade em
troca de sexo.

Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, para mim, colegas e comunidade,
incluindo:

o

o

Assegurar que os locais de trabalho, equipamentos e processos sob o meu controlo
S80 seguros e sem riscos para a saude

Usar de forma correcta o equipamento de proteccdo pessoal que me for atribuido
para a actividade

Manter as melhores condi¢cdes possiveis que garantam a qualidade de vida e o
saneamento em qualquer local em que me encontrar

Garantir que as actividades em minha responsabilidade ndo causam riscos aos
outros trabalhadores e a comunidade

Usar os sanitérios fornecidos pelo empregador e ndo areas improprias.

Participar activamente em formagédo relevantes organizadas pelo trabalho e ler contetdos
disponiveis relacionados com 0s aspectos ambientais e sociais, incluindo sobre questdes de
saude e seguranca, exploracdo e abuso sexual, assédio sexual e qualquer outro contetido
gue possa ser relevante para o Projecto

Actuar com zelo, ética e profissionalismo em todas as actividades que for a desenvolver,
incluindo:



Sancdes

Nao usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de funcdo de forma
abusiva, para fins discriminatérios ou para aferir vantagens pessoais;

Nao actuar sob circunstancias de conflitos de interesse, favoritismo ou condi¢des
que prejudiqguem moralmente ou profissionalmente outros envolvidos na actividade.

Nao usar substancias psicotrépicas (alcool, narcéticos, etc) dentro da area do
trabalho ou apresentar-me no local de trabalho sob influencia das mesmas.

Usar os bens e instalacbes da empresa com o devido cuidado, evitando furto,
descuido ou desperdicios;

Guardar sigilo profissional, ainda que o meu vinculo com a empresa venha a cessar,
independentemente dos motivos

N&o reter informacfes sobre condenacdes criminais, acusacdes ou procedimentos
civis relacionados ao abuso de menores, ou violéncia sexual contra mulheres, sejam
eles anteriores a minha admissdo ou que surjam durante o tempo em que estou
colaborando com a instituicdo

Ndo me aliar ou apoiar (financeiramente, materialmente, abrigar ou deter
informacdes cruciais) de grupos/individuos que fomentam ou praticam crimes
publicos, incluindo terrorismo.

Eu compreendo que se violar este cédigo conduta individual, o meu empregador pode tomar accdes
disciplinares previstas no n°® 1 do artigo 63 da Lei n® 23/2007, de 1 de Agosto que aprova a Lei do
Trabalho, designadamente:

e Adverténcia verbal

e Adverténcia registada

e Suspenséo do trabalho (com perda de remuneracdo): correspondentes até 10 (dez) dias por
cada infrac¢éo, ou 30 (trinta) dias, em cada ano civil

e Perda de remuneracao até 20 (vinte) dias

o Despromocdo para categoria profissional imediatamente inferior, por um periodo néo
superior a 1 (um) ano, havendo possibilidade de formacéo adicional

¢ Encaminhamento a Policia

e Despedimento

No caso de prestacdo de servigos a titulo individual, as san¢des acima poderéo ser substituidas por
sessacdo de contracto e penalizagdes complementares aplicaveis.

Duavidas e denlincias

Compreendo que se eu tiver qualquer divida sobre este CAdigo de Conduta, entrarei em contacto
com o departamento de Recursos Humanos (RH) ou usarei o Mecanismo de Didlogo e Reclamacg@es
(MDR) do empregador e/ou o geral do projecto.

Livre consentimento



z

Entendo que é minha responsabilidade evitar accbes ou comportamentos que possam ser
interpretados como violagdo do Cddigo de Conduta Individual. Por este meio, reconheco que li e
recebi uma cépia do Cddigo de Conduta Individual acima mencionado.

Assinatura:

Nome (Letras MaiUsculas):

Cargo:

Data:




Anexo 2: Estrutura de relatdrio exemplo de investigacdo e andalise de acidentes

Relatério de Investigacdo e Andlise de Anomalias

Projecto/Subprojecto Cadigo

Data

DADOS INICIAIS

Nome do Projecto/Subprojecto:

Endereco:

Identificagdo do comunicante

Nome completo:

Cargo:

Identificacao:

Telefone de contato:

Outras autoridades comunicadas:

Unidade de Processo/Local/Equipamento da Ocorréncia

CATEGORIZACAO E CLASSIFICACAO DO EVENTO

Categoria Caracteristicas Adicionais do
Evento/Descricdo da Anomalia
e Indicacédo da Incidéncia (por
ex. frequéncia com que tem
ocorrido)

Classificacdo da Gravidade
(por ex. de 1 ab)

Acidente com lesédo Forca de
Trabalho

Acidente com lesao Pessoa da
Comunidade

Doenca Ocupacional

Acidente com Impacto sobre o
Meio Ambiente

Acidente com Dano ao
Patriménio

Acidente de Seguranca de
Processo

Desvio Critico Incidente de
Alto Potencial

Acidente de Trajeto

Acidente de Paralisacéo de
Manutencgéo

Fatalidade




RECOMENDAGOES DE ACOES CORRECTIVAS E PREVENTIVAS

Accdes Responséveis Prazos

LISTA DE ANEXOS

Fotos relevantes do evento e de simula¢des ou videos/Outros documentos que subsidiaram o
processo de investigacado, tais como: arvore de falhas, diagramas (espinha de peixe) /Permisséo
para Trabalho/Andlise de Risco/ Outros documentos pertinentes.




Anexo 3: Boletim do Acidentado

Informacéo sobre o sinistrado

N.° Detalhes do acidentado Notas adicionais Factos
1 Nome Completo
2 Residéncia
3 Idade
4 Sexo
5 Nacionalidade
6 Profissdo
7 Departamento
8 Data de Admiss&o no projecto
9 Situacao profissional
(contratado/permanente, etc.)
Informagéo sobre o acidente
N.° Detalhes do acidente Notas adicionais Factos
1 Hora do acidente
2 Tipo de Local Identificar o tipo de
local ou espaco de
trabalho onde o
sinistrado se
encontraval/trabalhava
exactamente antes do
acidente — por
ex.estaleiro, pedreira,
escritério, zona
agréria/ florestal, etc.)
3 Descricdo Completa do Acidente. Como | Descrever
aconteceu? pormenorizadamente
as causas e
circunstancias do
acidente,
mencionando
designadamente a
tarefa que o sinistrado
estava a executar
imediatamente antes
do acidente e o que
aconteceu, i.e., a
sequéncia dos
acontecimentos e
como o sinistrado se
lesionou
4 Falhas Activas Identificar todas as
“falhas activas”
directamente
envolvidas no acidente
5 Desvio e agente material Identificar o dltimo

acontecimento
desviado do normal
gue conduziu ao
acidente, i.e., 0
acontecimento que
corresponde a dltima
falha activa e que
provocou o acidente.
O desvio pode ser, por
exemplo: incéndio,




Informagéo sobre o acidente

N.° Detalhes do acidente

Notas adicionais

Factos

rebentamento, perda
de controlo,
escorregamento,
movimentos errados
de pessoa, etc.

6 Contacto - modalidade da leséo e
Agente Material

Descrever o0 modo
como a vitima foi
lesionada -
fisicamente ou por
choque psicoldgico -
pelo agente material
gue provocou essa
mesma lesdo. Por
exemplo:
esmagamento,
contacto com objecto
cortante, pancada por
objecto,
constrangimento fisico
do corpo, etc.

7 Testemunha(s)

Informacdo sobre a Lesdo

N.° Detalhes da leséao

Notas adicionais

Factos

1 Tipo de Lesdo

Consequéncias fisicas para o
sinistrado, por ex., fracturas,
gueimaduras, feridas, etc.

2 Parte do Corpo Atingida

A parte do corpo que sofreu a
lesdo, por ex., area facial, mao,
costas, pé, etc.

3 Dias Perdidos

Desde nenhum até dias,
semanas, meses, etc.

4 Tratamento

=  Nenhum

=  Primeiros socorros

=  Médico/Enfermeiro,
sem hospitalizagéo

» Hospitalizagao

=  Se o sinistrado foi
hospitalizado, indicar o
estabelecimento

Assinaturas

Empregador ou seu Representante

Nome legivel

Responséavel de Seguranca
Nome legivel

Sinistrado
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